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INTRODUCCION

Con el presente documento el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E.,
pretende dar a conocer los avances y resultados de las estrategias definidas
y las acciones realizadas durante la vigencia del ano 2022, este instrumento
es el resultado del arduo trabajo de cada una de las subgerencias, sus
equipos de trabajo y oficias asesoras, donde registran de manera soportada
los avances en cada una de las dependencias que lideran, basados en
acciones desarrolladas frente a resultados alcanzados, respecto de las dreas
que conforman la estructura del Hospital Departamental de Villavicencio, el
direccionamiento estratégico integrado por las unidades asesoras, la gestion
asistencial con la gran responsabilidad misional a fravés de las unidades
funcionales de atencion, la gestion administrativa y gestion financiera
soportadas en sus unidades funcionales de apoyo.

El objetivo de este instrumento de gestion que da soporte a la gestion
realizada por la administracion del Hospital Departamental de Villavicencio
es de uso y dominio para la comunidad en general, el cual es publicado a
través de la plataforma institucional, dando cumplimiento a las Politicas Del
Gobierno Digital y la Ley de Trasparencia y el Derecho Digital y la ley de
trasparecia y del derecho a la informacion Publica, con este monitoreo
concretamos de manera explicita el mejoramiento continuo y ajustes
necesarios para redireccionar nuestro esfuerzo al cumplimiento optfimo de
nuestra vision.

PRESENTACION DE LA ENTIDAD

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E es una institucion publica de
orden Departamental, de segundo nivel, que presta servicios de mediana y
alta complejidad, dotado de personeria juridica, tiene autonomia
administrativa, financiera y patrimonio independiente.

Objeto Social

El Hospital departamental de Villavicencio E.S.E, como empresa social del
departamento tendrd como objeto la prestacion de servicios de salud en el
segundo nivel de atencion como parte integral del servicio publico de
seguridad social en fases de promocion, conservacion académica cientifica
y tecnologia adecuada.
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GENERALIDADES INSTITUCIONALES
MISION INSTITUCIONAL

Somos la empresa social del estado lider en la regidon en la prestacion de
servicios de salud de mediana y alta complejidad, contamos con procesos
enfocados en la atencidon humanizada y segura del usuario y su familia, con
tecnologia adecuada, talento humano competente y vocaciéon académica
y cientifica.

VISION INSTITUCIONAL

Seremos una institucion reconocida por su liderazgo, calidad y humanizacion
en la prestacion de servicios de salud basados en una adecuada gestion
clinica y administrativa, apoyando a la formacion de talento humano en
salud, investigacion e innovacion, enmarcados en los valores institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v" Mantener la sostenibilidad financiera del Hospital Departamental de
Villavicencio para garantizar el cumplimiento de la mision.

v’ Fortalecer la gestion clinica y administrativa para mejorar la prestaciéon
de los servicios de salud.

v’ Fortalecer estrategias encaminadas al desarrollo y fidelizacién del
talento humano.

v" Incentivar la academia y la investigacion institucional.

v Apropiar en los diferentes niveles de la organizacién la gestion integral
del riesgo.

VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: AcTUO siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virfudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
ofra condicion.
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mirol como servidor publico y
estoy en disposicidon permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza vy
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: ActUo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

COMPONENTE ASISTENCIAL
CAPACIDAD INSTALADA, COMPLEJIDAD Y SERVICIOS HABILITADOS

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, finaliza la vigencia 2022 con
82 servicios habilitados, los cuales se encuentran debidamente inscritos en el
Registro de Prestadores de Servicios de Salud del Ministerio de Salud y
Proteccién Social. Los servicios habilitados que conforman el portafolio de
servicios se encuentran en los grupos de servicio de

Apoyo Diagnostico y Complementacion Terapéutica
Atencion Inmediata

Consulta Externa

Internacion

Quirdrgicos

En la siguiente tabla se relaciona el nUmero de servicios por cada grupo y su
representacion porcentual

Grupo de Servicio Total %

Apoyo Diagndstico y 15 18,29%
Complementaciéon Terapéutica
Atencion Inmediata 4 4,88%
Consulta Externa 39 47,56%
Internacién 10 12,20%
Quirdrgicos 14 17,07%

Total 82 100%

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. Diciembre 2022
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Todos los servicios se encuentran siendo prestados en una Unica sede.

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, en el Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud se encuentra como una institucion
prestadora de servicios de salud de 2 nivel o mediana complejidad; desde la
Ultima  version vigente del documento del Programa Territorial de
Reorganizacion, rediseno y modernizacion de redes de empresas sociales del
estado del Departamento del Meta, se encuentra categorizado como
Tipologia Alta By cabeza de la red publica y privada de la Region.

De acuerdo a los cambios que infrodujo la Resolucion 3100 de 2019, Por la
cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de los servicios de salud y
se adopta el Manual de Inscripcidon de Prestadores y Habilitacion de Servicios
de Salud, ya no se encuentra asignada la complejidad a algunos servicios
correspondientes al grupo de apoyo diagndstico y soporte terapéutico :
Imdagenes diagnosticas ionizantes y no ionizantes, patfologia, gestion
pretransfusional, diagnostico vascular.

Complejidad No %
Baja 10 12,19%
Media 59 71,95%
Alta 8 9.76%
Sin Clasificacion 5 6,10%
Total 82 100,00%

Fuente: Constancia REPS secretaria Salud Departamental

A confinuacion, la relacidn de servicios habilitados por el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E, con corte a 31 de diciembre de 2022.

Grupo de Servicio Nombre de Servicio Total
Apoyo Diagndstico y Hemodinamia e intervencionismo 15
Complementacion Imdgenes diagnosticas - no ionizantes
Terapéutica Imdgenes diagnosticas - ionizantes
Patologia

Gestidn pre-transfusional
Diagndstico vascular
Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje
Fisioterapia
Terapia respiratoria
Terapia ocupacional
Servicio farmacéutico
Toma de muestras de laboratorio clinico
Radioterapia
Quimioterapia
Laboratorio clinico
Grupo de Servicio Nombre de Servicio Total
Atencion Inmediata Transporte asistencial medicalizado 4
Transporte asistencial bdsico
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Urgencias
Atencion del parto
Grupo de Servicio Nombre de Servicio Total
Consulta Externa Pediatria 39
Psicologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

Ofras consultas de especialidad
Cardiologia pedidtrica
Cirugia de mano

Cirugia de mama y tumores tejidos blandos
Cirugia dermatoldgica
Cirugia gastrointestinal
Cirugia plastica y estética
Cirugia oncoldgica
Ginecologia oncoldgica
Nefrologia pedidtrica
Neurocirugia

Neuropediatria

Oncologia y hematologia pedidtrica
Urologia oncolégica
Radioterapia

Cirugia maxilofacial
Medicina fisica y del deporte
Ortopedia y/o tfraumatologia
Oncologia clinica
Oftalmologia

Nutricién y dietética
Neurologia

Neumologia

Nefrologia

Medicina interna
Hematologia
Ginecobstetricia
Gastroenterologia

Dolor y cuidados paliativos
Dermatologia

Cirugia pedidtrica

Cirugia general

Cardiologia
Anestesia
Grupo de Servicio Nombre de Servicio Total
Internacién Cuidado intermedio neonatal 10

Cuidado intermedio pedidtrico
Cuidado infermedio adultos
Cuidado intfensivo neonatal
Cuidado intensivo pedidtrico
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Cuidado intensivo adultos
Cuidado bdsico neonatal
Hospitalizacién adultos
Hospitalizacién pedidtrica
Hospitalizacion paciente crénico sin ventilador
Grupo de Servicio Nombre de Servicio Total
Quirdrgicos Cirugia ortopédica 14
Cirugia maxilofacial
Cirugia ginecoloégica
Cirugia general
Cirugia oftalmologica
Cirugia oncoldgica
Cirugia pedidtrica
Cirugia plastica y estética
Cirugia urolégica
Cirugia de la mano
Cirugia de mama y tumores tejidos blandos
Cirugia dermatolégica
Cirugia gastrointestinal
Neurocirugia

Total, Servicios Habilitados 82
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. Diciembre 2022

Durante el mes de Julio de 2022, ingresa al portafolio de servicios del Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E la especialidad de Medicina Fisica y del
Deporte, la cual corresponde a una especialidad que estudia los cambios
morfofuncionales relacionados a la actividad fisica, sedentarismo, ademas
de promocionar la salud para evitar y disminuir los factores de riesgo
asociado alas enfermedades cronicas. Diagnostica y determina limitaciones
para practica del ejercicio y asisten en el entrenamiento y en las
competencias, asi como lesiones deportivas. Con esta especialidad se
fortalece los procesos de recuperacion y rehabilitacion de pacientes con
patologias cardiovasculares, cronicas no tfransmisibles, pacientes en periodo
post operatorio, pacientes con desacondicionamiento fisico, etc.

En relacidon a la capacidad instalada, el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, esta se encuentra representada bajo los conceptos de
Cama Hospitalaria, Camillas, Consultorios, Salas, Sillas y Ambulancias.

Concepto Capacidad Instalada No @ Total %
Cama Hospitalaria  Pedidtrica 26 192  65,30%
Adultos 185
TPR 11
Paciente crénico sin ventilador 30
Incubadora Intermedia Neonatal 12

Intermedia Pedidtrica 2
Intermedia Adultos 1
Incubadora Intensiva neonatal 7
Intensiva Pedidtrica 4
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Intensiva Adultos 8
Incubadora Bdsico Neonatal 6
Camillas Observacioén Pediatria 10 28 9.52%
Observacion Adultos Hombres 14
Observacion Adultos Mujeres 14
Consultorios Urgencias 12 44 14,96%
Consulta Externa 32
Salas Partos 2 10 3,40%
Procedimientos 4
Sala de Cirugia 4
Sillas Sillas de Quimioterapia 18 18 6.12%
Ambulancias Ambulancia Bdsica 1 2 0,68%

Ambulancia Medicalizada 1
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. Diciembre 2022

Las 185 camas que registran bajo el concepto de cama hospitalaria para la
atencidon de pacientes adultos se aclaran que estas se encuentran
distribuidas en diferentes servicios o dreas dentro de la Unidad Funcional de
Hospitalizacion, Ginecoobstetricia y Salud Mental. La distribucion de camas
por servicios se relaciona en la siguiente tabla.

Nombre del Servicio No de Camas
Polideportivo 50
Especialidades 32
Qx ortopedia 15
Medicina Interna 15
Post Quirdrgicos 28
Hospitalizacion GO 25
Salud Mental 20
Total 185

Fuente propia

Durante la emergencia sanitaria por el SARS COV?2 el Hospital Departamental
de Villavicencio E.S.E, de acuerdo a los lineamientos técnicos del Ministerio
de la Salud y Proteccién Social desarrolla un plan de accidn el cual incluyo
la expansidon de dreas hospitalarias; por lo cual se habilitaron 50 camas en el
polideportivo de la institucion; las cuales al momento de la finalizacion de la
emergencia sanitaria por parte del Gobierno Nacional y teniendo en cuenta
los altos niveles de ocupacidn hospitalaria se hace necesario mantener estas
camas habilitadas de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 1138 del 30
de Junio de 2022, por la cual se modifican los articulos de la Resolucion 3100
de 2019, en relacidén con el plan de visitas, la responsabilidad en validacion
de la informacion y las reglas de transitoriedad ante la finalizacion de la
emergencia sanitaria causada por el coronavirus.

El Hospital Departamental de Villavicencio ES.E, ademds de los servicios
habilitados dentro del marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la
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Calidad; cuenta con ofros servicios, programas o procesos que sirven de
apoyo a las unidades funcionales y a ofras instituciones; dentro de los cuales
se encuentran:

El Unico banco de sangre de la region, el cual cuenta con la
autorizacion de operacion por parte del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, siendo reconocido
como banco de sangre categoria A, con extraccion de plaquetas por
aféresis. Durante la vigencia 2022 el INVIMA no desarrollo actividades
de verificaciéon de requisitos.

Central de Mezclas que de acuerdo al Ultimo concepto del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, emitido
en Diciembre de 2022, cumple con Buenas Practicas de Elaboracion
para la preparaciéon estéril y no estéril en la adecuacion y ajuste de
concentraciones de dosis de medicamentos oncoldgicos (liquidos);
adecuacion y gjuste de concentraciones de dosis de medicamentos
oncoldgicos (liquidos); Preparacion de Nutriciones enterales (Liquidos)
, reempaque de medicamentos sélidos, reenvase de medicamentos
liguidos y solidos, preparaciones magistrales liquidos y semisolidos.
Programa Canguro, el cual maneja pacientes recién nacidos
prematuros, bajo peso al nacer hasta los dos anos de edad corregida.
Este programa opera en el componente intrahospitalario vy
ambulatorio.

Programa Clinica de Heridas, donde se hace el manejo con insumos y
dispositivos médicos de alta tecnologia de heridas complejas tanto en
el dmbito intrahospitalario como ambulatorio y domiciliario.

Dentro de las salas de cirugia y de procedimiento se desarrollan
procedimientos diagndsticos y terapéuticos en la especialidad de
Gastroenterologia como lo son la Colangiopancreatografia
Retrograda endoscopica, endoscopia de vias digestivas altas y bajas.
Procedimientos que son prestados a pacientes tanto hospitalarios
como ambulatorios.

Central de Esterilizacion que cuenta con métodos de esterilizacion de
alta eficiencia y la estructuracion de su operaciéon bajo el enfoque de
buenas prdacticas de esterilizacion.

Triage Oncoldgico, en la Unidad de Servicios de Cdncer, como una
estrategia de mejorar el proceso de inicio del estudio y tratamiento del
paciente con sospecha o diagndstico de patologia oncoldgica.
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS POBLACION ATENDIDA VIGENCIA 2022
DEPARTAMENTO DE PROCEDENCIA

La poblacién atendida en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E,
durante la vigencia 2022 fue de 137173, lo que representa un incremento del
18,7% en relacion al ano 2021.
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Con un comportamiento muy similar a las anteriores vigencias, la poblacion
atendida en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, durante la
vigencia 2022 en un 94,04% procede del Departamento del Meta; un 2,24%
de los departamentos de la Orinoquia, 0,32% de Cundinamarca y un 3,41%
de otros departamentos (departamentos de la amazonia, Huila, Valle del
cauca entre otros)

Departamento 2021 % 2022 %
Meta 109.768 95% 128.996 94,04%
Casanare 807 0,70% 707 0,52%
Cundinamarca 588 0,.51% 440 0,32%
Guaviare 588 0.51% 503 0.37%
Vaupes 124 0,11% 163 0,12%
Vichada 1020 0.88% 1684 1,23%
Otros 2.654 2,30% 4.680 3.41%
Total 115.549 100% 137.173 100%

Fuente: Informe RIPS, Estadistica HDV

10
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En relacidon al municipio de procedencia tomando los datos del
Departamento del Meta que corresponde a la mayor poblacidon atendida,
se evidencia que el municipio de Villavicencio, tanto para la vigencia 2021
como la vigencia 2022 aporta el mayor volumen de pacientes al Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E, con el 73,04% en 2021 y el 74,79% en
2022. Le siguen los municipios de Acacias con el 6,71%, Cumaral 2,38%,
Granada 2,31%, Restrepo 2,3%, Puerto Lopez 2,13%, Puerto Gaitdn 1,83%, San
Martin 1,09%; el resto de municipios del Departamento del Meta aporta el
6,44%.

Municipio de Procedencia 2021 % 2022 %

Villavicencio 72.085 73,04 95.170 74,79
Acacias 7.401 7,50 8.539 6,71

Puerto Lopez 2.297 2,33 2.714 2,13
Granada 2.686 2,72 2.941 2,31

Restrepo 2.249 2,28 2.930 2,30
Cumaral 1.964 1,99 3.034 2,38
San Martin 1.056 1,07 1.391 1,09
San Carlos de Guaroa 699 0,71 937 0,74
Guamal 848 0,86 940 0,74
Castilla la Nueva 782 0,79 894 0,70
Barranca de Upia 385 0,39 408 0,32
Puerto Gaitdn 1.804 1,83 2.327 1,83
Vista Hermosa 633 0,64 517 0,41
La Macarena 371 0,38 333 0,26
El Castillo 277 0,28 262 0,21
Lejanias 313 0,32 272 0,21
Puerto Lleras 242 0,25 266 0,21
San Juan de Arama 271 0,27 309 0,24
Cabuyaro 333 0,34 413 0,32
Puerto Rico 368 0,37 263 0,21

11




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cddigo Pagina
« VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 _ .12 de 114
HOSPITAL Formato Informe de Gestion Institucional Fezcsr}gzv/lzgggzcm
Mapiripan 135 0,14 190 0,15
Cubarral 747 0,76 1.040 0,82
Meseta 195 0,20 329 0,26
Fuente de Oro 257 0,26 357 0,28
San Juanito 114 0,12 92 0,07
Uribe 113 0,11 111 0,09
El Calvario 67 0,07 265 0,21
Total 98.692 100,00 127.244 100,00
Fuente: Informe RIPS, Estadistica HDV
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En el 2021, los pacientes provienen en un 96,39% de las zonas urbanas de los
departamentos y municipios de la region, comportamiento casi igual a la
vigencia 2021.

Concepto 2021 %

Urbana 111.447 96,45

Rural 4.102 3,55
Total 115.549 100,00

2022 Zo
132.225 96,39
4.948 3,61
137.173 100,00

Fuente: Informe RIPS, Estadistica HDV

12




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cddigo Pagina
« VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 13 de 114
. N Fecha vigencia
..H,.,,.‘,:.,?é.fu!l&,!: Formato Informe de Gestién Institucional 25/02/2022

96,45%

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% -

0,00%

2021 2022
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Durante la vigencia 2022 se evidencia en relacion al 2021 incremento en la
atencion de la poblacion menor a 15 anos, correspondiente a la poblacion
Pedidtrica, pudiendo estar relacionado con la disminucion de los servicios de
atencion Pedidtrica en laregion. los rangos de mayor volumen de pacientes
se encuentran en la poblacién adulta entre los 16 a 75 anos. Los extremos de
la vida representan menor proporcion de pacientes atendidos.

Rango de 2021 2022
Edad

0-0 3.04% 4,76%
1 ab 4,98% 5,88%
6al0 3.91% 4,54%
1Mals 4,07% 4,44%
16 a 30 20,89% 18,36%
31 a 45 20,62% 18,76%
46 a 60 19,33% 19,06%
61 a75 16,47% 17,66%
76 a 90 6,30% 5,93%
Mayor 91 0,37% 0,34%
Total 100,00% 100,00%

Fuente: Informe RIPS, Estadistica HDV

13
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En el 2022 la poblacion atendida corresponde el 58,99% a mujeres y el
41,01% a hombres, distribucion muy similar a la de la vigencia 2021.

2021 2022
Mujeres 58,08% 58,99%
Hombres 41,92% 41,01%
Total 100,00% 100,00%

Fuente: Informe RIPS, Estadistica HDV
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En cuanto alrégimen de dfiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, la poblacién atendida en el Hospital Departamental de Villavicencio

E.S.E, evidencio una disminucidon en el volumen de pacientes no dfiliados

(vinculados), incremento en el régimen subsidiado, contributivo y en el grupo
de ofros (SOAT, seguros de vida, IPS particulares y privadas, Medicina
Prepagada, Régimen Especial)

14
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Régimen de Afiliacion al SGSSS 2021 2022
Subsidiado 49,70% 51,03%
Contributivo 28,13% 28,60%
Oftro 15,44% 16,36%
Vinculado 3.54% 2,45%
Particular 3.19% 1,55%
Victima aofiliado a Subsidiado 0,01% 0,01%
Victima afiliado a Contributivo 0% 0%

Fuente: Informe RIPS, Estadistica HDV
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PRODUCCION DE SERVICIOS

El andlisis de la produccion de servicios del Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, se realiza tomando como fuente la informacién reportada
por el subproceso de Estadistica en la Plataforma SIHO del Ministerio de Salud
y haciendo el ejercicio comparativo con la vigencia inmediatamente
anterior. A la fecha de generacion del presente informe el cuarto trimestre
de 2022 no ha sido reportado en la plataforma de SIHO, por lo que se toma
la informacidn suministrada por el proceso de estadistica.

Para el grupo de consultas se evidencia un incremento en la produccién de
9.46% en relacion a la vigencia 2021; este incremento se relaciona con el
incremento en el volumen de consulta de urgencias y de consulta médica
especializada. Por el contrario, el nUmero de consultas en el concepto de
“Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria vy
otras)” evidencio un descenso en la produccion del 19,85%.
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Concepto de Servicio 2021 2022 Diferencia Variacion
2022 Vs 2021 Porcentual
Consultas de medicina general 39.374 45.051 5.677 14
urgentes realizadas
Consultas de medicina 69.191 75.301 6.110 8,83
especializada electivas
realizadas
Otras consultas electivas 5.184 4.155 -1.029 -19.85
realizadas por profesionales
diferentes a médico, enfermero
u odontdlogo (Incluye
Psicologia, Nutricionista,
Optometria y otras)
Total 113.749 124.507 10.758 9.46
Fuente: Estadistica HDV Reporte SIHO, MINSALUD
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Otras consultas electivas

El nUmero de partos tanto por la via vaginal como por via abdominal,
evidenciaron disminucion en relacion al ano 2022, lo que representa una
disminuciéon global de este grupo de servicios del 3,87%.

CONCEPTO 2021 2022 Diferencia 2022
Vs 2021
Partos vaginales 2.611 2.534 -77
Partos por cesdrea 1.056 991 -65
Total 3.667 3.525 -142

Fuente: Estadistica HDV Reporte SIHO, MINSALUD
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El grupo de servicios de cirugia (sin incluir partos y cesdreas) evidencio un
incremento en su produccion del 9,82% en relacion al resultado obtenido en

el ano 2021.

CONCEPTO 2021 2022

Total, de cirugias realizadas (Sin 24.360

incluir partos y cesdreas)

26.752

Diferencia
2022 Vs 2021
2392

Fuente: Estadistica HDV Reporte SIHO, MINSALUD
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En el grupo de servicios de apoyo diagnodstico de manera general se
evidencia una disminuciéon del 8,10% en su produccion al finalizar la vigencia
2022; esta disminucién esta originada en la disminucion en el nUmero de
exdmenes de laboratorio realizados; el subgrupo de Imdagenes diagnosticas

evidencio un incremento del 17,91%.
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CONCEPTO 2021 2022 Diferencia Variacion
2022 Vs 2021 Porcentual
Exdmenes de laboratorio 587.886 520.379 -67.507 -11,48
NUmero de imdagenes 76.400 90.086 13.686 17,91
diagndsticas fomadas
Total 664.286 610.465 -53.821 -8,10

Fuente: Estadistica HDV Reporte SIHO, MINSALUD
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En relacion a la realizaciéon de sesiones de terapias (respiratoria, fisica, otras)
se evidencia una disminucidon en este grupo de servicios del 4,92% de
acuerdo a la produccién del ano 2021. El grupo de Terapia Fisica evidencio
un incremento del 22,56% en su produccién, mientras que para el subgrupo
de terapia respiratoria y otras terapias la disminucion fue del 11,25% y 15,21%
respectivamente.

CONCEPTO 2021 2022 Diferencia Variacion
2022 Vs 2021 Porcentual

NUmero de sesiones de 29.266 25.974 -3292 -11,25
terapias respiratorias
realizadas
NUmero de sesiones de 29.989 36.756 6767 22,56
terapias fisicas realizadas
NUmero de sesiones de 8.016 6.797 -1219 -15,21

otfras terapias (sin incluir
respiratorias y fisicas)
Total 1.663.119 1.581.361 -81758 -4,92

Fuente: Estadistica HDV Reporte SIHO, MINSALUD

Los servicios relacionados con la internacion, el cual su productividad estd
representada por el nUmero de egresos, evidencio una ligera disminucién en
el 2022 enrelacion al 2021; pasando disminuyendo un 3,36%. Esta disminucion
se relaciona directa y proporcionalmente con la disminucion de los egresos
relacionados con la atencidn obstétrica y de pacientes de tipo quirdrgico.
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CONCEPTO 2021 2022 Diferencia Variacion
2022 Vs 2021 Porcentual
Egresos obstétricos (partos, 4.542 4116 -426 -9,38
cesdreas y ofros egresos obstétricos)
Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, = 2.111 1.374 -737 -34,91
cesdreas y otros egresos obstétricos)
Egresos no quirdrgicos (No incluye 6.636 7.352 716 10,79
salud mental, partos, cesdreas y
otros egresos obstétricos)
Total de egresos 13.289 12.842 -447 -3,36
Fuente: Estadistica HDV Reporte SIHO, MINSALUD.
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cesareas y otros egresos partos, cesareas y otros egresos salud mental, partos, cesareas y
obstétricos) obstétricos) otros egresos obstétricos)
m 2021 2022

La produccion relacionados con los servicios prestados en la Unidad
Funcional de Medicina Critica la cual incluye las unidades de cuidado
infermedio e intensivo (adulto, pedidtrica y neonatal), debido a la
disminucion en la capacidad instalada producto del incendio de septiembre
de 2021, se vio afectada, presentado una disminuciéon del 21,47%.

CONCEPTO 2021 2022
Pacientes en Cuidados Intermedios 744 574
Pacientes Unidad Cuidados 723 578

Intensivos
Total, Paciente Unidad de Cuidado 1.467 1.152
Critico

Diferencia
2022 Vs 2021
-170

-145

-315

Fuente: Estadistica HDV Reporte SIHO, MINSALUD.
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INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCION RESOLUCION 256 DE 2016

El estado colombiano en el ano 2016, actualiza las disposiciones en relacion
con el sistema de informacién para la calidad y establece los indicadores
para el monitoreo de la calidad en salud. Para los prestadores de servicios
de salud como lo es el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. Los
indicadores se encuentran agrupados en los dominios de seguridad,
experiencia de la atencion y efectividad.

Indicadores de Efectividad
Proporcion de partos por cesdrea

Para la vigencia 2022 la proporcion de partos por cesdrea disminuyo en el
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E; paso del 28,5% en el 2021 al
27.4% en el 2022, resultado relacionado con la disminucidon en el nimero de
nacimientos totales y en el nUmero de cesdreas.

ANO Proporcion de Partos por Cesarea
2020 29,9
2021 28,5
2022 27,4

Fuente: Comité Vigilancia Epidemioldgica, HDV
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Tasa de Mortalidad Perinatal

Para el 2022, la tasa de mortalidad perinatal tuvo un ligero incremento en
relacion al resultado del 2021, sin superar el valor obtenido en el 2020. Es
necesario recordar que el Hospital Departamental de Villavicencio ES.E, es
la institucion prestadora de salud de la region que mayor nUmero de partos
atiende, atenciéon de maternas de alto riesgo y cuenta con unidad de
cuidado intensivo neonatal lo que hace que se reciban pacientes recién
nacidos con mayor riesgo de morir.

Tasa de Mortalidad Perinatal

2020 18,3
2021 17,4
2022 18,00

Fuente: Comité Vigilancia Epidemioldgica, HDV
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Relacién de Morbilidad Materna Extrema (MME) / Muerte materna temprana

Este indicador expresa el nUmero de casos de morbilidad materna extrema
por cada caso de muerte materna temprana (muertes maternas hasta los 42
dias postparto), para la vigencia 2022 se evidencia un incremento en
relacion a las vigencias anteriores; a pesar que el nimero total de muertes
maternas disminuyo en un 50% en relaciéon a las dos vigencias anteriores.

2020 2021 2022
NUmero de casos de Morbilidad materna 154 174 122
extrema
No Casos muerte materna (42 dias) 2 2 1
Relacion MME/Muerte Materna 77 87 122

Fuente: Comité Vigilancia Epidemiolégica, HDV
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Indicadores de Seguridad

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Hospitalizacion (Tasa por 1000
dias de estancia hospitalaria)

Para la vigencia 2022, se evidencia disminucion en la frecuencia de caidas
de pacientes de los servicios de hospitalizacion, en relacion a la vigencia
anterior; de 1,04 caidas por cada 1000 dias de estancia hospitalaria paso a
0,64 caidas. El resultado para la vigencia 2022 se encuentra por debajo del
limite institucional definido que es de 1,3 caidas por cada 1000 dias de
estancia hospitalaria.

Vigencia Resultado
2020 0,52
2021 1,04
2022 0,69

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Urgencias (Tasa por 1000
personas atendidas en urgencias)

Durante la vigencia 2022 debido a las acciones de mejora implementadas
teniendo en cuenta los resultados del indicador en el 2021, la tasa de caidas
en el servicio de urgencias presento un comportamiento de mejoria,
logrando no superar el resultado maximo esperado institucionalmente; paso
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de 3,91 caidas por 1000 personas atendidas en el 2021 a 0,93 caidas por 1000
personas atendidas en el servicio de urgencias. La meta institucional estd
definida en no superar las 1,83 caidas por 1000 atendidos en urgencias.

Vigencia Resultado
2020 0.82
2021 3.91
2022 0,93

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Consulta Externa (Tasa por 1000
personas atendidas en consulta externa)

Durante la vigencia 2022, en los servicios de consulta externa de la institucion
no se presentaron caidas de pacientes, logrando con esto el cumplimiento
de la meta institucional y mejorar el resultado del indicador obtenido en la
vigencia 2021. Se pasa de una tasa de 0,07 personas caidas por cada 1000
atendidas en consulta externa a 0.

Vigencia Resultado Meta
2020 0 0.03
2021 0,07 0.03
2022 0 0.03

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Tasa de Caida de Pacientes en Servicios de Apoyo Diagnostico y
Complementacion Terapéutica (Tasa por 1000 personas atendidas en
servicios de Apoyo Diagnostico y Complementacién Terapéutica)

Para la vigencia 2022 la tasa de caida de pacientes en los servicios de apoyo
diagndstico y complementacion terapéutica se encuentra dentro del
resultado esperado, pero se considera en situacion de alerta al no mejorar
en relacion a la vigencia anterior, la meta se encuentra definida en 0,2
caidas por cada 1000 personas atendidas en los servicios de apoyo
diagndstico y complementacion terapéutica. El resultado para el 2022 el cual
es de 0,075 es muy similar al resultado de la vigencia 2021 que fue de 0,072,
por lo cual se considera sin variacion. En total durante la vigencia 2022 se
presentaron é pacientes (1 en el mes de mayo, 3 en el mes de septiembre, 1
en noviembre y 1 en diciembre)

Vigencia Resultado
2020 0
2021 0,075
2022 0,072

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Proporcion de Eventos Adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en hospitalizacién (Tasa por 100 egresos)

La meta definida a nivel infrainstitucional para este indicador de seguridad
del proceso de atencién estd en 2,68% en relacion al nUmero de pacientes
egresados durante el periodo. El resultado obtenido en la vigencia 2023 se
encuenfra por debajo del resultado esperado, pero si evidencia un
comportamiento ascendente en relacion alas dos vigencias anteriores. En el
ano 2022 el resultado fue del 2,31%, superior al 1,04% del ano anterior. En total
fueron 338 eventos identificados, reportados y gestionados.

Vigencia Resultado
2020 0,52
2021 1,04
2022 2,31

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Proporcion de Eventos Adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en urgencias (Tasa por 100 personas atendidas en urgencias)

El tipo de evento adverso relacionado con la administracion de
medicamentos en el servicio de urgencias, al finalizar la vigencia 2022
muestra una gran mejoria en relacion a la vigencia 2021, donde pasamos de
1,04 eventos por cada 100 personas atendidas en urgencias a 0,32 eventos
por cada 100 personas atendidas en este servicio. El resultado alcanzado en
esta Ultima vigencia se encuentra dentro del rango aceptado en el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E, el cual no debe superar el 1,02%.

Vigencia Resultado
2020 0,52
2021 1,04
2022 0,32

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Tasa de Ulceras por presion (Tasa por 1000 dias de estancia hospitalaria)

Durante la vigencia 2022 se identificaron, reportaron y gestionaron en los
servicios de observacion e internacion del Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E 251 pacientes que desarrollan ulceras por presion. El
resultado del indicador para el 2022 quedo en 2,86 casos de ulceras por
cada 1000 dias de estancia hospitalaria, siendo superior al valor mdaximo
permitido definido por la institucion que es del 1,75 casos de ulceras por cada
1000 dias de estancia hospitalaria. A pesar de no cumplir con la meta
establecida si se evidencia notable mejoria con las dos vigencias anteriores
donde los resultados fueron de 7,25 para el 2020 y de 7,87 para el 2021.

Vigencia Resultado
2020 7,25
2021 7.87
2022 2,86

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas (Tasa por 100 egresos)

Al finalizar la vigencia 2022 la tasa de reingresos al servicio de urgencias en
un periodo menor a las 72 horas post egreso se evidencia en un 4,14% , la
meta se tiene establecida en un 2,34% en relacion a los pacientes egresados
vivos durante el periodo. La diferencia en resultados con las dos vigencias
previas, 2020 y 2021 denfro del andlisis realizado se evidencia la realizacion
de controles de patologias como el Dengue vy la citaciéon por urgencias de
pacientes que requieren cirugia de especialidades como Ortopedia, Cirugia
Plastica y de mano.

Vigencia Resultado
2020 0,02
2021 0,01
2022 4,14

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias

El indicador relacionado con los reingresos a hospitalizaciéon antes de 15 dias
de los pacientes egresados de este servicio se mantiene en los niveles
habituales, no superando el 1% para las tres Ultimas vigencias.

Vigencia Resultado
2020 0,34
2021 0,53
2022 0,44

Fuente: Estadistica / Epidemiologia HDV
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Proporcion de cancelacion de cirugia (Tasa por 100 cirugias programadas)
El resultado de este indicador durante la vigencia 2022, supera la meta
institucional establecida en un maximo del 2% de cancelacion de cirugias
atribuibles a la organizacién, obteniendo un resultado de 4,67% de cirugias
canceladas en relacion al fotal de programadas. Las dos vigencias
anteriores no se cumple la meta establecida teniendo como resultado del
3.02% para el 2020 y de 2,87% para el 2021. El incremento esta relacionado
con la baja disponibiidad de unidades de cuidado intensivo para los
pacientes con situaciones complejas que requieran este servicio en el
postoperatorio. La baja disponibilidad de cuidado intensivo es producto de
la afectacién en su capacidad instalada por causa del incendio.

Vigencia Resultado
2020 3.02
2021 2,87
2022 4,67

Fuente: Estadistica / Cirugia / Epidemiologia HDV
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Indicadores de Experiencia de la Atencién

Se hace la anotacion que ala fecha de generacion del presente informe no
se ha readlizado el cargue de la informacion de los indicadores de la
Resolucion 256/2016, correspondientes al IV trimestre de la vigencia 2022 a la
plataforma dl SIHO, se toman los datos suministrados por el proceso de
Estadistica.
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Tiempo de espera para la asignacion de cita de medicina interna (dias)

La meta definida para este indicador corresponde a 30 dias de espera, meta
tomada de la normatividad relacionada con el sistema de evaluacion de
plan de gerente. Para la vigencia 2022 se cumple la meta al presentar en
promedio 5,74 de espera para las citas con la especialidad por Medicina
Interna en el tipo de citas de primera vez; sin embargo el tfiempo de espera
es superior a las dos vigencias anteriores, explicado por el cierre de los
servicios ambulatorios durante las medidas de confinamiento que se
generaron como parte de las medidas de la emergencia sanitaria por SARS
COV2, lo que ocasiono disminucion en el volumen de requerimientos de citas
meédicas especializadas. La medicion del indicador no contempla el tiempo
de espera de las citas de control.

Vigencia Resultado
2020 3,96
2021 4,95
2022 5,74
Fuente: Estadistica HDV
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Tiempo de espera para la asignacion de cita de pediatria (dias)

Al igual que las dos vigencias anteriores el tiempo promedio de espera para
la asignacion de citas en la especialidad de pediatria por primera vez,
durante la vigencia 2022 esta se mantuvo dentro de la meta establecida,
correspondiente a menor de 5 dics.

Vigencia Resultado
2020 2,84
2021 2,55
2022 1,82

Fuente: Estadistica HDV
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Tiempo de espera para la asignacion de cita de ginecologia (dias)

La normatividad que regula la evaluacion de plan de gestion de gerente,
define para el indicador de citas de obstetricia como meta que el tiempo
maximo promedio de espera de 15 dias; en el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, adoptamos esta misma meta para el indicador de tiempo
de espera para la asignacion de cita de ginecologia de primera vez. Durante
la vigencia 2022 el resultado fue de 3,53 dias, logrdndose el cumplimiento de
la meta y con evidencia de disminucion en relacion a las dos vigencias

anteriores.
Vigencia Resultado
2020 5,25
2021 3,77
2022 3,53
Fuente: Estadistica HDV
16
14
6 5,25
o L

2020 2021

is

3,53

2022

Tiempo de espera para la asignacion de cita de obstetricia (dias)

La meta definida para el tiempo de espera maximo en la asignacion de cita
especializada de obstetricia por primera vez corresponde a 5 dias, durante
la vigencia 2022 el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E en este
indicador logro un tiempo promedio de espera de 2,01 dias. Cumpliendo asi

la meta aligual que las dos vigencias anteriores.
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Vigencia Resultado
2020 5,26
2021 3
2022 2,01

Fuente: Estadistica HDV

5,26

2020 2021

2,01

2022

Tiempo de espera para la asignacion de cita de Cirugia General (dias)

Para el indicador de tiempo de espera para la asignacion de cita de cirugia
general de primera vez, se tiene definida la meta de mdximo 20 dias de
espera. Al finalizar el ano 2022 el resultado obtenido fue de 7,04 dias de
espera en promedio, encontrdndose dentro del valor méximo permitido en
el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. El tiempo de espera en esta
especialidad es superior a la vigencia 2021 en atencion al incremento en el

nUmero de pacientes.

Vigencia Resultado
2020 6,93
2021 3.77
2022 7,04

Fuente: Estadistica HDV
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Tiempo promedio de espera para la toma de ecografia (dias)
Para la toma de ecografias se ha definido como tiempo mdximo de espera
5 dias, el resultado obtenido en el ano 2022, 2,91 dias, se encuentra dentro
del rango de cumplimiento y menor que la vigencia anterior.

Vigencia Resultado
2020 5,15
2021 4,01
2022 2,91

Fuente: Estadistica HDV

5,15

4,01

2020 2021 2022

Tiempo promedio de espera para la toma de resonancia nuclear magnética
(dias)

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, cuenta con un equipo de
resonancia magnética nuclear el cual es utilizado para la atencion de
pacientes hospitalizados, de urgencias y ambulatorio. El tiempo mdximo
permitido definido como estdndar para este indicador no debe superar los 7
dias de espera para la realizacion de este tipo de estudio diagndstico. Para
la vigencia 2022 se logra el resultado esperado al evidenciar un tiempo
promedio de espera de 3,31 dias.
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Vigencia Resultado

2020 2,16

2021 3,28

2022 3,31

Fuente: Estadistica HDV
8
7 7
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-
0
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I Resultado Meta

Tiempo promedio de espera para la atencion de pacientes clasificados
como triage 2 en urgencias (minutos)

La meta o tiempo mdaximo aceptable de espera para la atencidon de
pacientes clasificados como triage Il en el servicio de urgencias se toma de
lo establecido en la Resolucidon 5596 de 2015, la cual define los criterios
técnicos para el sistema de seleccion y clasificacidon de pacientes en los
servicios de urgencias “Triage”. Esta resolucion define el triage Il como la
condicién clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido deterioro
O a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u
organo, por lo tanto, requiere una atencidon que no debe superar los freinta
(30) minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de
clasificacion usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta
categoria. El resultado obtenido en la vigencia 2022 se encuentra en 28,84
minutos, encontrdndose dentro del fiempo mdaximo establecido como meta,
pero se evidencia superior a las dos vigencias previas. Es importante tener en
cuenta que hasta el 17 de noviembre el servicio de urgencias funciono bajo
el plan de contingencia suscrito con ocasion del incendio presentado en el
drea de consulta de salud mental, en donde se disminuyd la capacidad
instalada de consultorios de 7 a 4, lo que impacto el tiempo de espera para
la atencion. Durante el 2020 el volumen de pacientes al servicio de urgencias
disminuyo por cuenta de los periodos de confinamiento decretados dentro
del marco de la emergencia sanitaria.
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Vigencia Resultado
2020 14,82
2021 25,21
2022 28,84

Fuente: Estadistica HDV
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Tiempo promedio de espera para la realizacién de cirugia de cataratas

(dias)

Para la cirugia de cataratas el estdndar de tiempo mdximo de espera en el
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, adoptado en el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E es de 18 dias. Para la vigencia 2022 el
resultado obtenido es de 12,52 dias, el cual se encuentra dentro del rango
permitido, pero supera las dos vigencias anteriores. El nUmero de cirugia de
cataratas realizados es bajo en comparacion con el total de cirugias
programadas y realizadas en la institucion, 12 cirugias en un ano.

Vigencia Resultado
2020 8.71
2021 10
2022 12,52

Fuente: Estadistica HDV
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Tiempo promedio de espera para la realizaciéon de cirugia de reemplazo de
cadera (dias)

Al finalizar el ano 2022, el tiempo promedio de espera para la realizacion de
cirugia de cadera, alcanzo los 6,56 dias en promedio. Tiempo que es inferior
al estandar definido en no mas de 25 dias. El resultado de la vigencia 2022
también se encuentra por debajo de los resultados obtenidos en la vigencia
2020 (8,93 dias) y 2021 (9,47 dias)

Vigencia Resultado
2020 8.93
2021 9.47
2022 6,56

Fuente: Estadistica HDV
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Proporcion de satisfaccion Global de los usuarios en la IPS (tasa porcentual)
La satisfaccion global de usuarios se mide en el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, a través de una encuesta realizada de manera periddica
por parte del proceso de Atencidén al Usuario y Trabajo Social. El valor
aceptado para este indicador es del 90%; durante las tres Ultimas vigencias
este indicador ha estado por encima del valor o resultado esperado.
Evidencia un leve incremento en el nivel de satisfaccion en relacion al ano
anterior.
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Vigencia Resultado
2020 99.42
2021 97,81
2022 98,97

Fuente: Estadistica HDV
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2022

Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos (tasa

porcentual)

Para la vigencia 2022 el 98,32 de los usuarios encuestados recomendaria al
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E a sus familiares y amigos, lo que
evidencia un alto nivel de confianza en la institucion. Este resultado es
ligeramente inferior en relacion al de las dos vigencias anteriores en menos

de 1 punto porcentual.

Vigencia Resultado
2020 99,62
2021 99,43
2022 98,32
Fuente: Estadistica HDV
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ANALISIS DE MORTALIDAD HOSPITALARIA

En el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, la vigencia 2022 cierra
con una tasa de mortalidad neta de 2,96% que corresponde a 549
defunciones, de estas el 29,50% (162 casos) corresponden a eventos de
interés en salud publica, 74 casos corresponden a infeccidon por SARS COV I,
siendo el 13,48 % de la mortalidad institucional. El comportamiento de la tasa
durante el ano fue superior ala meta propuesta durante los meses de febrero,
marzo, mayo y octubre y al final del ano el acumulado llega al 2,96%. Los
egresos hospitalarios presentan una disminucidbn comparada con el ano
anterior. El nUmero de muertes netas es el mds bajo desde el 2019, con una
disminucion del 41,1% respecto al ano anterior. El nUmero total de muertes es
el mdas bajo que se registra en el histérico y comparado con el ano anterior
presenta una disminucion del 38,6%.

Vigencia Tasa de Mortalidad Bruta  Tasa de Mortalidad Neta

2020 5,34 3.74
2021 6,08 4,46
2022 4,2 2,96

Fuente: Epidemiologia, Comité de Mortalidad / RUAF

N W U1 O

[

2020 2021 2022

H Tasa de Mortalidad Bruta Tasa de Mortalidad Neta

Segun su procedencia el 60,8% de las defunciones corresponden a pacientes
residentes en Villavicencio, el 24,8% de otros municipios del Metaq, el 10,9% de
otros departamentos del pais, durante el mes de diciembre se registra la
muerte de 1 paciente procedente de Venezuela, con los cuales el
acumulado llega a 19 pacientes extranjeros que representan el 3,5% el ano
anterior se registraron 30 pacientes extranjeros muertos después de 48 horas
de estancia hospitalaria. En la mortalidad por sexo acumulada del ano las
mujeres aportan el 48% de los casos y los hombres el adicional 52%.
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Por grupos de edad los mayores de 70 anos representan el 41% de los casos,
seguido por los menores de 5 anos con el 12%, acumulado los mayores de 60
anos representan el 60% de las muertes. La proporcion de muertos por grupos
de edad es semejante a través de los meses, registrandose el valor mds alto
en el grupo de 70 y mds anos, el acumulado evidencia una ligera mayor
proporcion de hombres muertos en las circunstancias analizadas. La
distribucion por aseguramiento muestra que los casos de Cajacopi
representan la mayor proporcion de las muertes con el 24,8% seguido de los
casos correspondientes Capital Salud con el 17,9% y Nueva EPS conun 17,1%
La poblacion no dafiliacda muestra comportamiento muy similar al ano anterior
y representan el 3,8% en acumulado del ano. Para el indicador del Plan de
Gestion de Gerentes; relacionado con el andilisis de las muertes presentadas
en pacientes con tiempos superiores a 48 horas de estancia intrahospitalaria
(mortalidad neta) se evidencia que el 98% de estas muertes son analizadas,
siendo el resultado mas alto de las tres Ultimas vigencias.

Vigencia Resultado
2020 94,87
2021 94,64
2022 98%

Fuente: Epidemiologia, Comité de Mortalidad / RUAF
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OTROS INDICADORES PLAN DE GESTION DE GERENTE

El sistema de evaluacidn de gerentes de empresas sociales del estado
definido por las Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018, define
una serie de indicadores los cuales se relacionan con metas de la gestion
institucional. Parte de esos indicadores corresponden a indicadores del
sistema de informaciéon para la calidad definidos en la Resolucion 256 de 2016
y en los indicadores de evaluacion de la adherencia a guias de prdctica
clinica. A continuacion, se relacionan los resultados de otfros indicadores de
este grupo, no mencionados en apartes anteriores de este informe.
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Adherencia a Guias de Practica Clinica

Las Guias de Practica Clinica (GPC) son un insumo fundamental dentro del
Sistema de Salud para la prestacion de los servicios orientada a la
estandarizaciéon de los procesos de atencion bagjo unos lineamientos o
directrices que cuentan con la suficiente y adecuada evidencia cientifica
que brinda seguridad a los pacientes. De esta forma la evaluacion de su
adherencia o grado en el que el equipo de salud de la institucion cumple los
criterios definidos en la guia de prdctica clinica. El Hospital Departamental
de Villavicencio E.S.E, a tfravés del acto administrativo de Resolucion de
Gerencia 045 del 01 de diciembre de 2020, adopta las guias de prdctica
clinica expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién social. Para la
medicion se prioriza la evaluacion de las Guias de Practica Clinica que
hacen parte del sistema de evaluacion del plan de gestion de gerentes y
que a su vez hace parte de evaluacion y seguimiento a la Ruta Integral de
Atencién RIA que cobija a la poblaciéon materno perinatal. Las metas para
estos indicadores corresponden a la definida en la Resolucion 408 de 2018.

Adherencia GPC Hemorragia del lll Trimestre (Codigo Rojo)

Para la vigencia 2022, el grado de adherencia a la Guia de prdctica clinica
de atencion a la hemorragia del lll frimestre (Codigo Rojo) alcanzo el 95,7%
de cumplimiento, mejorando en relacién a la vigencia anterior y superando
el 80% definido como meta institucional.

Vigencia Resultado

2020 97
2021 90
2022 95,7
Fuente: Comité de Historias Clinicas
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Adherencia GPC Atencion del Parto (Cédigo Rojo)

La atencién del parto en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E,
corresponde a la primera causa de egreso hospitalario, por lo cual de forma
periddica se realiza el gjercicio de evaluacion de su adherencia. Para el ano
2022 se logra una adherencia del 92,5%, ligeramente inferior a la vigencia
anterior, pero cumpliéndose con el resultado esperado institucional vy
normativo.
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Vigencia Resultado
2020 86,14
2021 94
2022 92,5

Fuente: Comité de Historias Clinicas
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Adherencia GPC Hipertension Inducida por el Embarazo

La evaluacion del grado de adherencia a los lineamientos o
recomendaciones que confiene la GPC para hipertension inducida por el
embarazo. Se cumplié en el 87,9% de los casos en la muestra analizada. Este
resultado se encuentra por encima del 80% definido como resultado
esperado y por encima de los resultados obtenidos en las dos vigencias
previas.

Vigencia Resultado
2020 80,39
2021 82
2022 87,9

Fuente: Comité de Historias Clinicas
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Oportunidad en la realizaciéon de apendicetomia.

De acuerdo al sistema de evaluacion de gerentes el 90% de los pacientes
con diagnostico de apendicetomia deben ser intervenidos quirdrgicamente
denfro de las seis horas posteriores al establecimiento del diagndstico; al
finalizar la vigencia 2022 en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E
se logra que el 97,09% sea intervenido dentro de ese rango de fiempo. El
resultado se mantiene al igual que las dos vigencias anteriores.

Vigencia Resultado
2020 97.38
2021 98,09
2022 97.09

Fuente: Comité de Seguridad del Paciente. HDV
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NUmero de pacientes pedidtricos con neumonias broncoaspirativas de
origen intrahospitalario.

Al igual que las dos vigencias anteriores, durante el ano 2022 no se
presentaron casos de pacientes pedidtricos con cuadros de neumonias
aspirativas a nivel infrahospitalario.

Oportunidad en la atencién especifica de pacientes con diagnostico al
egreso de infarto agudo de miocardio IAM

Al igual que la vigencia anterior, en el 2022 a la totalidad de pacientes con
diagnostico confirmado al egreso de infarto agudo de miocardio se
evidencio que el inicio de la terapia especifica de acuerdo con la guia de
prdctica clinica se realizd durante la primera hora posterior a la realizacion
de la impresion diagnostica.

Vigencia Resultado
2020 93,2
2021 100
2022 100

Fuente: Comité de Historias Clinicas. HDV
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DOCENCIA SERVICIO E INVESTIGACION

. [

2022

El Hospital Departamental de Villavicencio ES.E, teniendo en cuenta que
dentro de su misidn se encuentra inmersa la vocacion académico cientifica,
que el Objetivo No 4 del Plan de Desarrollo se relaciona con la docencia y la
investigacion y reconociendo tanto a la docencia como la investigacion
como parte de la responsabilidad social institucional con la formacion del
talento humano en salud en la region y el pais, ejecuta una serie de
actividades con el fin de fortalecer este componente lo cual a su vez apoya
la consolidacién de la institucidn como centro de practica formativa y de

investigacion.

En la vigencia 2022 se adelanto el
IV Simposio de actualizacién del
manejo interdisciplinario inicial del
servicio de urgencias. El simposio
vinculo e integro al grupo de
médicos del infernado rotatforio
con la coordinaciéon del drea de
docencia servicio para sU
organizacion. Se desarrollo de
forma hibrida (presencial y virtual
con transmisidén en vivo a través de
la plataforma de Facebook Live).
Se logro la asistencia de 674
asistentes presenciales y de 805
asistentes  conectados a la
transmision.  Se conto con 13
conferencistas de los cuales 11
corresponden a personal médico
adscrito al Hospital Departamental
de Villavicencio E.S.E.
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Actualizacion del Manejo
Inicial en el Servicio de
Urgencias.

Evento certificado

Noviembre 4 / 2022 | Centro de convenciones

7:30 a.m. a 6:00 p.m. | GHL Piso 3 (Entrada por Lianocentro)

facebook LIVE @hospvillavo
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RELACION DE CONVENIOS DE DOCENCIA SERVICIO

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E al finalizar la vigencia 2022,
cuenta con 20 convenios de docencia servicio, 11 de ellos celebrados con
instifuciones de educacidn superior lo que representa el 55%, y con
instituciones de educacion no superior 9 (45%), a continuacion, se relacionan
las instituciones y los programas que se desarrollan.

NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

INSTITUCION EDUCATIVA FECHA INICIO
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE

JUVERSID 16/02/2021
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 3/02/2012
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y

AMBIENTALES U.D.C.A. 21EAZ
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO 23/11/2020
FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS 17/05/20217
FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N

o 1/04/2021
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA  2/09/2016
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 23/05/2019
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y

TECNOLOGICA DE COLOMBIA ZaTLEne
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA | 17/07/2017
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 12/10/2018
CORPORACION TECNOLOGICA PARA EL

META Y LA ORINOQUIA 16/05/2019
"CORPOTECMETA"

CORPORACION TERRITORIAL DE LA

ORINOQUIA "CORTEORINOQUIA" e e
INSTITUTO DE CAPACITACION INTEGRAL

e 14/06/2022
CORPORACION UNISYSTEM DE

CoroRAs 26/06/2013
CORPORACION FORTALECER 23/07/2014
ESCUELA DE SALUD SAN PEDRO CLAVER  11/10/2018
INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL

TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO 3/08/2016
"TEDDY TORNBAUN"

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZA JE

SN 24/11/2014
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA 25/06/202]

ANDINA

FECHA DE
FINALIZACION

15/02/2031
2/02/2022

20/03/2022

22/11/2030
16/05/2027

31/03/2031

1/09/2026

22/05/2029
24/10/2023
16/07/2027

11/10/2028

15/05/2029

15/06/2031
13/06/2032
25/06/2023

22/07/2024

10/10/2028

2/08/2026

23/11/2024

24/06/2031

Fuente: Docencia Servicio, HDV

43

PROGRAMA

MEDICINA PREGRADO Y

POSGRADO
INSTRUMENTACION QUIRURGICA

MEDICINA PREGRADO Y
POSGRADOS EN EL AREA DE LA
SALUD

MEDICINA
MEDICINA INTERNADO

MEDICINA

TALENTO HUMANO EN
DIFERENTES DOSCIPLINAS DE LA
SALUD PREGRADO Y POSGRADO

PSICOLOGIA

PREGRADO MEDICINA
PSICOLOGIA Y ENFERMERIA

MEDICINA

OBJETO: PREGRADO Y
POSGRADO ENFERMERIA:
MAESTRIAS ~ EN  ENFERMERIA,

SALUD FAMILIAR Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
AUXILIAR DE ENFERMERIA (60

CUPOS) 20 AUX.
ADMINISTRATIVOS

AUXILIAR DE ENFERMERIA
AUXILIAR DE ENFERMERIA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR DE ENFERMERIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA (32
CUPOS)

AUXILIAR DE ENFERMERIA,
DIPLOMADO EN LABORATORIO
CLINICO, DIPLOMADO UCI

AUXILIAR DE ENFERMERIA

AUXILIAR DE ENFERMERIA

INSTRUMENTACION QUIRURGICA
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

Durante la vigencia 2022 el Comité de Investigacion recibid 20 proyectos de
investigacion de los cuales 5 no cumplen los aspectos técnicos vy
metodoldgicos por lo cual no fueron avalados para su inicio. Se recibieron en
total cuatro proyectos para revision mds que en | el 2021 y el porcentaje de
aprobacion del proyecto paso del 63% al 75%

Vigencia Presentados @ Aprobados @ % Aprobacion

2020 16 10 63%
2021 16 10 63%
2022 20 15 75%

Fuente. Comité de Investigacion HDV

En la siguiente tabla se relacionan los estudios aprobados durante la vigencia
2022, posterior a la evaluacion y verificacion de requisitos metodoldgicos por
parte del Comité de Etica de la Investigacion del Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E

FECHA
No. PRESENTACION NOMBRE DEL PROYECTO INSTITUCION RESPALDA

Incertidumbre en [as personas previo .y ergigaq e los Lianos /

1 28/03/2022 . Joscopid Facultad de Ciencias de
colonoscopia en IPS DE Villavicencio,

- la Salud

Colombia
Mortalidad Postoperatoria en

2 28/03/2022 Colombia: —~ perspectivas — del o qyqd del Rosario

indicador cuatro Lancet Commision
on Global Surgery

APACHE Il Desempeno del puntaje
3 12/04/2022 en Unidades de Cuidados Intensivos
del Meta, Colombia

Caracteristicas  clinicas de los

Grupo de Investigacion
de Villavicencio GRIVI

pacientes con infecciones
asociadas a los dispositivos médicos = Universidad de los Lianos
4 10/05/2022 en las unidades de cuidados / Facultad de Ciencias
intensivo  en Instifuciones  de de la Salud
Villavicencio Colombia durante el
2020 - 2021
Identificacién  organizacional vy Bussines School,
5 7/07/2022 sentido de pertenencia en Universidad Austral,
Instituciones de Salud Argentina

Reporte de caso. "A propdsito de un

& B g caso de porfiria infermitente aguda" SnhveEtelee) bl
Certificados de  defuncion vy
7 17/08/2022 mortalidad  hospitalaric en  un @ Grupo de Investigacion

Hospital de Villavicencio, Estudio de Villavicencio GRIVI
Exploratorio de andlisis de datos
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Construccion de memoria histérica = Corporacién Universitaria

8 L7202 sobre el atentado en la Grama Minuto de Dios
Complicaciones asociadas a falla

9 8/06/2022 cardiaca aguda con fraccién de | Hospital Departamental
eyeccién reducida vy levemente de Villavicencio E.S.E
reducida

Prevalencia y los factores de riesgo

de la infeccién por COVID-19 en
10 26/09/2022 frabajadores de la salud de la red
prestacional de Villavicencio entre
abril de 2020 a abril de 2022
Relacién entre el sindrome de
burnout y la ideaciéon suicida en el

Universidad Cooperativa
de Colombia

11 14/10/2022 . . . Universidad Santo Tomas
personal asistencial del Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E
Desarrollo  de un modelo de
prediccién que determine el riesgo
12 20/10/2022 de padecer algunas enfermedades Hubpharma SAS

raras en los pacientes que consultan
al  Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E
Cdncer de vesicula en Colombia:
13 14/12/2022 epidemiologia, oportunidad de
tratamiento y factores prondsticos
Cierre de suturas, una técnica
14 14/12/2022 reproducible para el manejo de la
gastrosquisis, serie de casos

Instituto Nacional de
Cancerologia

Hospital Departamental
de Villavicencio E.S.E

Instituto Nacional de
CEMN No 18-2022 Surveillance of @ Salud / CDC USA (Cenfro

15 26/12/2022 Acute Febrile lliness in two sentinel de Conftrol y
sites in Colombia. Enfermedades de Estados
Unidos)

Fuente. Comité de Investigacién HDV

Como parte de la estrategia para promover al Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E como centro de investigacidon se desarrolla el Primer
Simposio de Investigacion, en el cual se realizé la promocion del proceso de
investigacion como mecanismo que incide en el mejoramiento de la calidad
de vida, de las condiciones de la atencion en salud y desarrollo del sector.
Asistieron 193 personas al evento. Los resultados de estudios de investigacion
presentados fueron:

e Uso del puntaje de Alvarado en servicios de urgencias de instituciones
hospitalarias de Villavicencio y Granada

e Factores Sociales y Clinicos asociados con el diagnostico de
carcinoma de piel no melanoma en el Departamento del Meta.

e Caracterizacion de la epidemiologia en pacientes con enfermedad
febril aguda en Villavicencio y Leticia.

e SARS-COV2: desde la vision. “Un mundo una salud”
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e Fenotipos de Resistencia Bacteriana aislados en hemocultivos del
servicio de la unidad de cuidado intensivo adulto del Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E

e Prevalencia de la Enfermedad de Chagas en donantes del Banco de
Sangre del Hospital Departamental de Villavicencio durante el periodo
2013 - 2020.

* HOSPITAL

Hospital Departamental
de Villavicencio

17 de Junio 2022

Universidad Cooperativa de Colombia
Sede Barzal- Aula de Posgrado Piso 2

€I LivE @Hospvillavo

GESTION DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, para la vigencia 2022,
evidencia un ligero incremento en el comportamiento en la proporcion de
quejas recibidas en el periodo anterior, en el 2022 corresponde al 0,33% del
total de usuarios atendidos y en el 2021 al 0,26%. Ambos periodos se
encuentran muy por debajo de la meta institucional establecida en 5%.

2021 2022
No quejas recibidas 356 466
Total, de Usuarios atendidos 135,564 139,717
Total 0,26% 0,33%

Fuente: Informe PQRFS Atencion al Usuario, HDV
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5,00% 5%
4,00%
3,00%
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1,00% 0,26% 0,33%
0,00% I |
2021 2022

Para el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, es muy importante la
voz de los usuarios por lo que con fines de lograr dar respuesta se tiene
implementado el seguimiento a esta responsabilidad y lograr que se dé la
efectiva respuesta antes de 15 dias. Para la vigencia 2022 se evidencia
mejora en los tiempos de respuesta al lograr que el 98,2% de las quejas se

respondan antes de 15 dics.

No quejas gestionadas

No quejas resueltas en menos de 15 dias

Resultado

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%

88,00%
2021

2021
354
326

92,09%

Fuente: Informe PQRFS Atencién al Usuario, HDV

98,92%

2022

2022
465
460

98,92%

Al igual que quejas se reciben felicitaciones por parte de los pacientes y
familiares en relacidon a los servicios recibidos.
incremento en la recepcién de felicitaciones en un 39,8%

No felicitaciones recibidas
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Para el 2022 se evidencia

2021 2022
108 151

Fuente: Informe PQRFS Atencidén al Usuario, HDV
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200 108

100

2021 2022

COMPONENTE FINANCIERO

En cuanto a la situacion financiera de la entidad, es necesario mencionar
que durante la vigencia 2021, fue levantada la medida del Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero al Hospital Departamental de Villavicencio
ESE, por lo que, a partir de los meses de agosto-septiembre 2021, se dejé de
Implementar y de hacer seguimiento a este PSFF, que habia sido viabilizado
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en abril de 2017, y cuya
ejecucion iba desde la fecha de aprobacion hasta el ano 2025.

Teniendo en cuenta que, desde el 24 de agosto de 2021, el Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico dio por finalizado el Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero del Hospital, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
058 de 2020, finalizando la vigencia 2021 se realizd la proyeccion del
presupuesto 2022 de acuerdo con los resultados obtenidos en el 2020 y en el
2021.

Situacion presupuestal

A continuacién, se presenta el andlisis del flujo financiero del Hospital
Departamental de Villavicencio ESE, representado en el comparativo del
presupuesto de ingresos entre lo estimado, reconocido y lo recaudado.

Cifras en miles

%

COoD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVO = RECONOCIMIENTO | RECAUDO RECONOCIMIENTO
1 | Ingresos 199.968.564 327.756.582 225.972.054 164%
1.0 | Disponibilidad Inicial 38.464.818 38.464.818  38.464.818 100%
1.1  Ingresos Corrientes 161.503.747 289.291.764 187.507.236 179%
1.1.02 | Ingresos no tributarios 161.226.501 284.777.058 182.992.530 177%
1.1.02.05 Venta de bienes y servicios 161.226.501 284.777.058 182.992.530 177%
1.1.02.05.001 | Ventas de establecimientos de mercado 161.226.501 284.777.058 = 182.992.530 177%
1.1.02.05.001.09 Servicios parala comunidad, socialesy g 594 501 284.777.058  182.992.530 177%

personales

1.1.02.05.001.09.02 | Servicios de salud 161.226.501 284.777.058 182.992.530 177%
1.1.02.05.001.09.02.01 = Régimen Subsidiado 97.807.766 175.375.936 111.669.473 179%
1.1.02.05.001.09.02.01.02.01 | No Capitado 52.618.227 133.345.049 69.638.585 253%
1.1.02.05.001.09.02.01.02.02 = Régimen Subsidiado - CxC 45.189.539 42.030.887 42.030.887 93%
1.1.02.05.001.09.02.02 A Régimen Contributivo 32.920.613 65.203.235 43.084.514 198%
1.1.02.05.001.09.02.02.02.01 = No Capitado 16.836.201 50.898.198 28.779.478 302%
1.1.02.05.001.09.02.02.02.02 | Régimen Contributivo - CxC 16.084.412 14.305.036 14.305.036 89%
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1.1.02.05.001.09.02.04 fr‘;en’;’l:’: SEEBIEIEEDY (EEE ENER e 1.848.918 1.900.105  1.566.705
11.02.05.001.09.02.04.01 Er\;enrz’%s Catastroficos y Accidentes de 1.082.993 1.518.453  1.185.054
1.02.05.001.09.02.0402  EVentos Catastroficos y Accidentes de 765.924 381652 381.652
Transito - CxC
1.1.02.05.001.09.0205 >59ure Obligatorio de Accidentes de 5.321.598 5025486  3.519.466
11.02.05.001.09.02.05.01 | >58Ur0 Obligatorio de Accidentes de 3.023.825 4382507  2.876.487
11.02.05.001.09.02.05.02 = S&9uro Obligatorio de Accidentes de 2.297.773 642.979 642.979
Transito - CxC
1.1.02.05.001.09.02.06 = Administradoras de Riesgos Laborales 1.316.816 791.482 786.487
.1.02.05.001.09.02.06.01 | Administradoras de Riesgos Laborales 550.892 599.883 594.887
11.02.05.001.09.02.06.02 é‘j&“‘”'“mdoms dlo Rizages lelbarales - 765.924 191.599 191.599
1.1.02.05.001.09.02.07 | Fuerzas militares 1.217.143 1.970.431 1.578.407
.1.02.05.001.09.02.07.01 = Fuerzas Militares 451.219 1.939.655 1.547.630
.1.02.05.001.09.02.07.02 | Fuerzas Militares - CxC 765.924 30.777 30.777
1.1.02.05.001.09.02.08 Policia Nacional 9.895.776 12.105.032 10.776.960
.1.02.05.001.09.02.08.01 | Policia Nacional 5.300.229 11.784.774 10.456.702
.1.02.05.001.09.02.08.02 | Policia Nacional - CxC 4.595.546 320.258 320.258
1.1.02.05.001.09.02.09 @ IPS Privadas 70.229 1.142.147 195.294
.1.02.05.001.09.02.09.01 = IPS Privadas 70.229 1.062.149 115.296
.1.02.05.001.09.02.09.02 | IPS Privadas - CxC 79.998 79.998
1.1.02.05.001.09.02.10 | IPS PUblicas 13.641 13.641
1.1.02.05.001.09.02.11 | Poblacién Especial
1.1.02.05.001.09.02.12 = Poblacién Exiranjera 5.595.546
1.1.02.05.001.09.02.13 | Particulares 711.687 716.447 160.302
1.1.02.05.001.09.02.14  Plan Complementario
1.1.02.05.001.09.02.15 ‘Afencion ala poblacion pobre no dfiliada 5 5,5 954 12.672.198  3.436.394
al regimen subsidiado
T RUGEI ARG | CEICEN 8lE peislkEivn pelEE P EIEER g arggaq 10.106.382 870.578
al réegimen subsidiado
11.02.05.001.09.02.15.02  Afencion ala poblacion pobre no afiiada 765.924 2565816  2.565.816
al réegimen subsidiado - CxC
1.1.02.05.001.09.02.1¢ Fondo Nacional de laSalud de las 322.485 3.364.827  1.994.457
Personas Privadas de la Libertad
Fondo Nacional de la Salud de las
.1.02.05.001.09.02.16.01 Personas Privadas de la Libertad 322.485 2.195.104 824.735
Fondo Nacional de la Salud de las
.1.02.05.001.09.02.16.02 Personas Privadas de la Libertad - CxC 1.169.722 1.169.722
1.1.02.05.001.09.02.17 | Medicina Prepagada 357.219 1.024.982 747.597
.1.02.05.001.09.02.17.01 | Medicina Prepagada 357.219 923.871 646.485
.1.02.05.001.09.02.17.02 | Medicina Prepagada - CxC 101.111 101.111
1.1.02.05.001.09.02.18 Oftras ventas de servicios de salud 1.574.780 2.578.887 2.570.611
.1.02.05.001.09.02.18.01 | Ofras ventas de servicios de salud 808.856 1.448.248 1.439.972
.1.02.05.001.09.02.18.02 @ Oftras ventas de servicios de salud - CxC 765.924 1.130.639 1.130.639
1.1.02.05.002 Ventas incidentales de establecimientos 892.223 892.223
no de mercado
1.1.02.05.002.08 SeI'V.IC.IOS prestados o.llos empresas y
servicios de producciéon
1.1.02.05.002.09 Servicios para la comunidad, sociales y 892923 892923
personales
1.1.02.06 Transferencias corrientes 277.246 4.514.706 4.514.706
1.1.02.06.006 Transferencias de ofras enfidades del 4237.460  4.237.460
gobierno general
1.1.02.06.006.01 | Aportes Nacién 4.237.460 4.237.460
1.1.02.06.007 | Subvenciones 277.246 277.246 277.246
1.1.02.06.007.02 | Empresas publicas no financieras 277.246 277.246 277.246
TOTAL 199.968.564 327.756.582 225.972.054

Fuente: Ejecucién Presupuestal
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De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que al finalizar la vigencia
fiscal 2022 el presupuesto definitivo (recursos estimados inicialmente mas las
adiciones) se ubicd en $199.969 millones, de los cuales logré reconocer el
164% que corresponde a $327.757 millones, siendo este un resultado positivo,
pero para guardar prudencia, toda vez que incluye la disponibilidad inicial
de bancos que ascendid a $38.465 millones. En este senfido, si se resta este
Ultimo valor, el reconocimiento asciende a $289.292 millones, esto es el 144.7%
del presupuesto definitivo. Es decir que, en términos de reconocimiento, la
meta en ingresos se cumplié al cierre de la vigencia.

En relaciéon con los ingresos por venta de servicios de salud, descontando el
valor de las cuentas por cobrar, el Hospital encuentra en el régimen
subsidiado la mayor participaciéon por su nivel de facturacion, alcanzando los
$133.345 millones y una participacion del 60.1%, seguido por el régimen
conftributivo con un valor reconocido de $50.898 millones (22.9%), la Policia
Nacional Seccional Meta, con un valor de $11.785 millones (5.3%) v,
finalmente la Atencién a Poblacion Pobre No Afiliada al Régimen Subsidiado
(PPNA — SSM) con un reconocimiento de $10.106 millones y una participacion
del 4.6% .

En cuanto a las cuentas por cobrar y la recuperacion de cartera, con el
cambio y actualizacion de los codigos y rubros presupuestales, estas se
encuentran agrupadas en cada uno de los regimenes establecidos. Sin
embargo, al hacer la respectiva sumatoria, estas ascienden a $62.950
millones, esto es un 22.1% del valor reconocido como venta de servicios de
salud.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de fortalecer el flujo de recursos de
la institucion, el drea financiera desarrolla actividades y tareas de
seguimiento al componente de facturacion, radicacion y gestion de cobro
de cartera, dentro de los términos y conforme a la normatividad vigente. Los
esfuerzos deben concentrarse también en conseguir hacer un buen uso de
la mayor canfidad de herramientas legales que se tengan disponibles,
egjecutando planes de mejoramiento para el cumplimiento de metas,
estableciendo matrices de seguimiento mensuales, fortalecimiento del
talento humano, entre oftras.

En cuanto al rubro de Transferencias Corrientes, durante la vigencia 2022 el
Hospital contd con $277 millones que correspondian al proceso de FONSAET,
cuyo saldo no se alcanzd a ejecutar en el 2021, por lo que se termind de
ejecutar en el 2022. Y, fueron reconocidos y recaudados recursos por valor
de $4.237 millones los cuales fueron asignados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social mediante Resolucion No. 2539 de 2022, para la adquisicion
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de una Ambulancia Medicalizada y dotaciéon para los servicios de urgencias,
medicina critica y cirugia del Hospital, con el fin de ejecutar el proyecto
denominado “Adquisicidbn de equipos biomédicos para la adecuada
prestacion de los servicios de UCI Pedidatrica, UCI Adultos Urgencias y Cirugia
Urgencias del Hospital Departamental de Villavicencio ESE”. Sin embargo,
dicha notificacion y asignaciéon de recursos se presenta ya finalizando el mes
de diciembre de 2022, por lo que su ejecucion se realizard para la vigencia
2023.

Ahora bien, en cuanto al recaudo frente al reconocimiento, se puede

observar lo siguiente:
Cifras en miles

%
cop RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVO  RECONOCIMIENTO | RECAUDO oo\
1 Ingresos 199.968.564 327.756.582 225.972.054 69%
1.0  Disponibilidad Inicial 38.464.818 38.464.818  38.464.818 100%
1.1 Ingresos Corrientes 161.503.747 289.291.764 187.507.236 65%
1.1.02 Ingresos no tributarios 161.226.501 284.777.058 182.992.530 64%
1.1.02.05 Venta de bienes y servicios 161.226.501 284.777.058 182.992.530 64%
1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de 161.226.501 284.777.058  182.992.530 64%
mercado
1.1.02.05.001.09 Servicios para la comunidad, 161.226.501 284.777.058  182.992.530 84%
sociales y personales
1.1.02.05.001.09.02  Servicios de salud 161.226.501 284.777.058  182.992.530 64%
1.1.02.05.001.09.02.01 Régimen Subsidiado 97.807.766 175.375.936  111.669.473 64%
1.1.02.05.001.09.02.01.02.01 = No Capitado 52.618.227 133.345.049  69.638.585 52%
1.1.02.05.001.09.02.01.02.02  Régimen Subsidiado - CxC 45.189.539 42.030.887  42.030.887 100%
1.1.02.05.001.09.02.02 Régimen Contributivo 32.920.613 65.203.235  43.084.514 66%
1.1.02.05.001.09.02.02.02.01  No Capitado 16.836.201 50.898.198  28.779.478 57%
1.1.02.05.001.09.02.02.02.02 = Régimen Contributivo - CxC 16.084.412 14.305.036  14.305.036 100%
1.1.02.05.001.09.02.04 Cvenios Catastroficos y Accidentes 1.848.918 1.900.105  1.566.705 82%
de Transito
1.1.02.05.001.09.02.0401 = Eventos Catasiroficos y Accidentes 1.082.993 1518453  1.185.054 78%
de Trdnsito
1.0 G265 500 P AEaA o el es CeiekIeles  Aeeielziies 765.924 381.652 381.652 100%
de Trdnsito - CxC
1.1.02.05.001.09.02.05 ?:,:?“;i’::)o"’"g"*°”° de Accidentesde | 5 55; 598 5025486  3.519.466 70%
1.1.02.05.001.09.02.05.01 ?reo%;r% Clalgetens 6e AGEREMIES 6 o gps oo 4382507  2.876.487 66%
1.1.02.05.001.09.02.05.02 S89uro Obligatorio de Accidentes de 2.297.773 642.979 642.979 100%
Transito - CxC
1.1.02.05.001.09.02.06 Administradoras de Riesgos 1.316.816 791.482 786.487 99%
Laborales
1.1.02.05.001.09.02.06.01 | Administradoras de Riesgos Laborales 550.892 599.883 594.887 99%
1.1.02.05.001.09.02.06.02 _Ag;r(‘:'”'“rodoros e Resees lelpereles 765.924 191.599 191.599 100%
1.1.02.05.001.09.02.07 @ Fuerzas militares 1.217.143 1.970.431 1.578.407 80%
1.1.02.05.001.09.02.07.01 = Fuerzas Militares 451.219 1.939.655  1.547.630 80%
1.1.02.05.001.09.02.07.02 = Fuerzas Militares - CxC 765.924 30.777 30.777 100%
1.1.02.05.001.09.02.08 Policia Nacional 9.895.776 12.105.032  10.776.960 89%
1.1.02.05.001.09.02.08.01 = Policia Nacional 5.300.229 11.784.774  10.456.702 89%
1.1.02.05.001.09.02.08.02  Policia Nacional - CxC 4.595.546 320.258 320.258 100%
1.1.02.05.001.09.02.09 = IPS Privadas 70.229 1.142.147 195.294 17%
1.1.02.05.001.09.02.09.01 ~ IPS Privadas 70.229 1.062.149 115.296 1%
1.1.02.05.001.09.02.09.02 ' IPS Privadas - CxC 79.998 79.998 100%
1.1.02.05.001.09.02.10  IPS PGblicas 13.641 13.641 100%
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1.1.02.05.001.09.02.11 | Poblacién Especial #iDIV/0!
1.1.02.05.001.09.02.12 Poblacién Extranjera 5.595.546 #iDIV/0!
1.1.02.05.001.09.02.13 | Particulares 711.687 716.447 160.302 22%
1.1.02.05.001.09.02.14  Plan Complementario #iDIV/0!
1.1.02.05.001.09.02.15 ‘Afencion a la poblacion pobre no 2.265.924 126472198 3.436.394 27%
dfiliada al régimen subsidiado
1100500 EROREE) | IS e Felseeion el e 1.500.000 10.106.382 870.578 9%
dfiliada al régimen subsidiado
1.1.02.05.001.09.02.15.02 Alencion ala poblacion pobre no 765.924 2565816 2565816 100%
afiliada al régimen subsidiado - CxC
1.1.02.05.001.09.02.16 Fondo Nacional de la Salud de las 322.485 3.364.827  1.994.457 59%
Personas Privadas de la Libertad
1.1.02.05.001.09.02.16.01 = -ondo Nacional de la Salud de las 322.485 2.195.104 824.735 38%
Personas Privadas de la Libertad
Fondo Nacional de la Salud de las
1.1.02.05.001.09.02.16.02 = Personas Privadas de la Libertad - 1.169.722 1.169.722 100%
CxC
1.1.02.05.001.09.02.17 | Medicina Prepagada 357.219 1.024.982 747.597 73%
1.1.02.05.001.09.02.17.01 = Medicina Prepagada 357.219 923.871 646.485 70%
1.1.02.05.001.09.02.17.02 | Medicina Prepagada - CxC 101.111 101.111 100%
1.1.02.05.001.09.02.18 Otras ventas de servicios de salud 1.574.780 2.578.887 2.570.611 100%
1.1.02.05.001.09.02.18.01 | Otras ventas de servicios de salud 808.856 1.448.248 1.439.972 99%
1.1.0205.001.09.02.18.02 Qo Ventas de servicios de salud - 765.924 1.130.639  1.130.639 100%
1.1.02.05.002 Ventas incidentales de 892.223 892223  100%
establecimientos no de mercado
1.1.02.05.002,08 SOrVicios prestados a las empresas y #iDIV/O!
servicios de produccion
1.1.02.05.002.09  S€rvicios parala comunidad, sociales 892.223 892.223 100%
y personales
1.1.02.06 Transferencias corrientes 277.246 4.514.706 4.514.706 100%
1.1.02.06.006 ransferencias de ofras entidades del 4237.460  4.237.460  100%
gobierno general
1.1.02.06.006.01 = Aportes Nacién 4.237.460 4.237.460 100%
1.1.02.06.007 | Subvenciones 277.246 277.246 277.246 100%
1.1.02.06.007.02 Empresas pUblicas no financieras 277.246 277.246 277.246 100%
TOTAL 199.968.564 327.756.582 225.972.054 69%

Fuente: Ejecucidén Presupuestal

Confinuando con el andlisis del flujo de recursos entre el reconocimiento y el
recaudo efectivo, al cierre de la vigencia fiscal 2022, se evidencia un nivel
de recaudo del 69% que asciende a $225.972 millones frente a los $327.757
millones reconocidos por la institucion. Igualmente, hay que tener en cuenta
que ya se encuentran registrada la disponibilidad inicial, la cual asciende a
$38.465 millones, por lo que, al restar este valor tendriamos un recaudo de
$187.507 millones, esto es un 64.8% del reconocimiento.

En relacion con los ingresos por venta de servicios de salud, descontando el
valor de las cuentas por cobrar, el Hospital encuentra en el régimen
subsidiado la mayor participacion por su nivel de recaudo, alcanzando los
$69.639 millones y una participacion del 58%, seguido por el régimen
contributivo con un valor recaudado de $28.779 millones (24%) v, la Policia
Nacional Seccional Meta, con un valor de $10.457 millones y una
participacion del 8.7%. Y, finalmente se encuentra el rubro SOAT con un
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recaudo de 2.876 millones (2.4%). Luego, pese a la facturacion presentada
al régimen PPNA, se evidencia un recaudo minimo de solo $871 millones de
venta corriente y, $2.566 millones de cuentas por cobrar cartera.

En cuanto a las cuentas por cobrar y la recuperacion de cartera, con el
cambio y actualizacion de los codigos y rubros presupuestales, estas se
encuentran agrupadas en cada uno de los regimenes establecidos. Sin
embargo, al hacer la respectiva sumatoria, el recaudo de estas asciende a
$62.950 millones, esto es un 34.4% del valor recaudado como venta de
servicios de salud.

El recaudo de este periodo analizado se ve impactado positivamente por la
disponibilidad inicial que quedd de la vigencia anterior, lo que permite
apalancar la operacion de la entidad. Se resalta la importancia del giro
directo para la institucion, el cual, por las variaciones en la produccidn se ve
afectado vy, por las dificultades en presentadas con diferentes EPS
importantes del mercado como es el caso de MEDIMAS EPS que, para marzo
de 2022 entrd en proceso de liquidacion, por lo que durante la mayor parte
de la vigencia no ingresaron recursos provenientes de esta ERP.

Y, es importante mencionar también que el proceso de liquidacion de ERP se
mantiene, lo que ralentiza el flujo de recursos al Hospital de manera
significativa. Adicional a ello, existen ERP como CAJACOPI EPS quien realizé
una fransicion de caja de compensacion familiar a EPS lo que generd
dificulfades de fipo administrativo y afectdé tanto la facturacion como la
radicacion y, por ende, el recaudo.

Igualmente, respecto de la venta de servicios a poblacidn migrante y/o
vinculada -PPNA, su recaudo ha sido bajo a través de las vigencias, por lo
que tiene una cartera acumulada significativa y, su recaudo corriente
también presenta dificultades.

De acuerdo con lo anterior, la entidad continuard ejecutando acciones
orientadas a la gestiéon de cobro y recuperacion de cartera tanto corriente
como no corriente, con el fin de fortalecer los ingresos a través de estos
conceptos vy, financiar los costos de funcionamiento y de operacion del
hospital.

En cuanto al rubro de Transferencias Corrientes, durante la vigencia 2022 el
Hospital contd con $277 millones que correspondian al proceso de FONSAET,
cuyo saldo no se alcanzd a ejecutar en el 2021, por lo que se termind de
ejecutar en el 2022. Y, fueron reconocidos y recaudados recursos por valor
de $4.237 millones los cuales fueron asignados por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social mediante Resolucion No. 2539 de 2022, para la adquisicidon
de una Ambulancia Medicalizada y dotacién para los servicios de urgencias,
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medicina critica y cirugia del Hospital, con el fin de ejecutar el proyecto
denominado “Adquisicidbn de equipos biomédicos para la adecuada
prestacion de los servicios de UCI Pediatrica, UCI Adultos Urgencias y Cirugia
Urgencias del Hospital Departamental de Villavicencio ESE”. Sin embargo, la
transferencia fue hecha por el Ministerio el 27 de diciembre de 2022, por lo
que este ingreso se presenta en el reconocimiento y recaudo, sin afectacion
presupuestal en el gasto, por el cierre de la vigencia. En este sentido, la
ejecucion de estos recursos, es decir, la adquisicion de los elementos
contenidos y definidos por el proyecto aprobado se realizardn en el ano 2023,
tal y como también se encuentra contemplado en la resolucion No. 2539 de

2022.

La ejecucion del presupuesto de gastos al cierre de la vigencia 2022,
presenta el siguiente comportamiento:

CODIGO

2
2.1
211

2.1.1.01

2.1.1.01.01

2.1.1.01.01.001
2.1.1.01.01.001.01

2.1.1.01.01.001.02

2.1.1.01.01.001.04
2.1.1.01.01.001.05
2.1.1.01.01.001.06

2.1.1.01.01.001.07

2.1.1.01.01.001.08
2.1.1.01.01.001.08.01
2.1.1.01.01.001.08.02
2.1.1.01.01.001.09

2.1.1.01.02
2.1.1.01.02.001
2.1.1.01.02.002
2.1.1.01.02.003
2.1.1.01.02.004
2.1.1.01.02.005
2.1.1.01.02.006
2.1.1.01.02.007

2.1.1.01.03

2.1.1.01.03.001
2.1.1.01.03.001.02

2.1.1.01.03.001.03

RUBRO PRESUPUESTAL

Gastos

Funcionamiento

Gastos de personal
Planta de personal
permanente

Factores constitutivos de
salario

Factores salariales comunes
Sueldo bdsico

Horas extras, dominicales,
festivos y recargos
Subsidio de alimentacion
Auxilio de fransporte
Prima de servicio
Bonificacién por servicios
prestados

Prestaciones sociales
Prima de navidad

Prima de vacaciones
Prima técnica salarial
Contribuciones inherentes a
la némina

Aportes a la seguridad
social en pensiones
Aportes a la seguridad
social en salud

Aportes de cesantias
Aportes a cajas de
compensacion familiar
Aportes generales al
sistema de riesgos laborales
Aportes al ICBF

Aportes al SENA
Remuneraciones no
constitutivas de factor
salarial

Prestaciones sociales
Indemnizacién por
vacaciones

Bonificacién especial de
recreacion

APROPIACION
INICIAL

169.803.747
70.056.758
12.820.934

12.820.934

12.820.934

7.404.162
5.746.587

727.150

97.253
96.310
550.555

186.306

1.226.387
653.795
195.743
376.850

3.155.087
859.037

599.927
808.805
297.481

217.923

223.121
148.793

1.035.298

1.035.298
94.128

18.614
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PRESUPUESTO
DEFINITIVO

199.968.564
91.254.006
13.757.934

13.757.934

13.757.934

7.742.862
5.965.287

827.150

97.253
96.310
570.555

186.306

1.393.887
653.795
363.243
376.850

3.452.887

1.009.037

613.927
855.805
321.481

227.923

233.921
190.793

1.168.298

1.168.298
204.128

41.614

Cifras en miles

COMPROMISOS

195.799.598
88.714.731
13.423.323

13.423.323

13.423.323

7.575.093
5.889.585

741.853

95.258
96.040
569.707

182.649

1.340.576
619.067
363.242
358.266

3.419.401

1.005.553

613.823
855.229
321.277

221.873

233.914
167.732

1.088.254

1.088.254
186.536

34.798

%o
COMPROMISO

98%
97%
98%

98%

98%

98%
99%

20%

98%
100%
100%

98%

96%
95%
100%
95%

99%

100%

100%
100%
100%

7%

100%
88%

93%

93%
1%

84%



3

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cadigo

FR-PDI-02

Pagina
55 de 114

« VILLAVICENCIO E.S.E.

SPITAL Formato Informe de Gestion Institucional

Fecha vigencia
25/02/2022

Estimulos a los empleados

del Estado

Adquisicion de bienes y

servicios

g | AERUEHEST CEeEes 1.500.000
financieros

2.1.2.01.01 | Activos fijos 1.500.000

2.1.2.01.01.003 Magquinaria y equipo 300.000
2.1.2.01.01.00303 Maquinaria de oficina, 300.000
contabilidad e informdtica
Magquinaria de informdtica
2.1.2.01.01.003.03.02 vy sus partes, piezas y 300.000
accesorios
Maquinaria y Equipos
Electricos
Ofros Equipos Electrico, sus
Partes y Piezas
Activos fijos no clasificados
como maquinaria y equipo
Muebles, instrumentos

2.1.2.01.01.004.01 musicales, articulos de 1.200.000
deporte y antigiedades

2.1.2.01.01.004.01.01 A Muebles 1.200.000
2.1.2.01.01.004.01.01.01 | Asientos 150.000
Iv\ueble; Qel fipo utilizado 850.000
en la oficina
Somieres, colchones con
muebles, rellenos o
guarnecidos inferiormente
con cualquier material, de
caucho o plésticos
celulares, recubiertos o no
Adquisiciones diferentes de
activos
2.1.2.02.01 Materiales y suministros 1.394.242
Productos alimenticios,
bebidas y tabaco; textiles,
prendas de vestiry
productos de cuero
Ofros bienes transportables
(excepto productos
metdlicos, maquinaria y
equipo)
2.1.2.02.02 = Adquisicién de servicios 53.415.962
Servicios de alojamiento;
servicios de suministro de
comidas y bebidas;
servicios de fransporte; y
servicios de distribuciéon de
electricidad, gas y agua
Servicios financieros y
servicios conexos, servicios
inmobiliarios y servicios de
leasing
Servicios prestados a las
2.1.2.02.02.008 @ empresas y servicios de 40.415.722
produccién
Servicios prestados a las
empresas y servicios de
produccién - Cuentas por
Pagar
Servicios para la
2.1.2.02.02.009 = comunidad, sociales y 3.181.544
personales
Servicios para la
comunidad, sociales y

2.1.1.01.03.020 922.556

21.2 56.310.204

2.1.2.01.01.003.04
2.1.2.01.01.003.04.06

2.1.2.01.01.004 1.200.000

2.1.2.01.01.004.01.01.02
2.1.2.01.01.004.01.01.05

200.000

2.1.2.02 54.810.204

2.1.2.02.01.002

53.000

2.1.2.02.01.003 1.341.242

2.1.2.02.02.006 37.002

2.1.2.02.02.007 194.872

2.1.2.02.02.008.01 6.718.242

2.1.2.02.02.009.01 2.445.044
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922.556

75.792.423

1.450.016

1.450.016
1.120.000

300.000

300.000

820.000

820.000

330.016

330.016

330.016

330.000

74.342.406
1.609.642

81.400

1.5628.242

72.732.764

40.402

300.443

59.419.849

5.518.242

3.014.144

2.593.166

866.920 94%
73.876.410 97%

1.278.698 88%

1.278.698 88%
1.080.934 97%

270.667 90%

270.667 90%

810.268
810.268

197.763 60%

197.763 60%

197.763 60%
#{DIV/0!

197.763 60%

0%

72.597.712 98%
1.544.322 96%

73.351 920%

1.470.971 96%

71.053.390 98%

24.645 61%

300.298 100%

59.398.924 100%

4.145.270 75%

2.929.028 7%

2.414.021 93%
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personales - Cuentas por
Pagar
Al AmReAole | SIS e loniundimelios 1.308 8.692 7.394 85%
en comision
2.1.2.02.03 | Gastos imprevistos 422.227 1.837.827 1.833.809 100%
2.1.3 Transferencias corrientes 684.886 1.301.608 1.013.023 78%
2.1.3.13 Sentencias y conciliaciones 684.886 1.301.408 1.013.023 78%
2.1.3.13.01 Fallos nacionales 684.886 1.301.608 1.013.023 78%
2.1.3.13.01.001 | Sentencias 684.886 1.301.408 1.013.023 78%
2.1.3.13.01.002 @ Conciliaciones #iDIV/0!
Gastos por tributos, tasas,
218 contribuciones, multas, 240.735 402.042 401.975 100%
sanciones e intereses de
mora
2.1.8.01 Impuestos 142.419 157.419 157.353 100%
2.1.8.01.52 | Impuesto predial unificado 142.419 157.419 157.353 100%
2.1.8.04 Contribuciones 98.315 189.623 189.622 100%
2.1.8.04.01 gb’g;gjge fiscalizacion y 98.315 98.593 98.592 100%
Contribucion Vigilancia -
2.1.8.04.07 @ Superintencia Nacional de 91.029 91.029
Salud
2.1.805 Multas Sanciones 55.000 55.000
Intereses de Mora
oy || (EEDEB B ERERIEE 99.746.989  108.714.558 107.084.868 99%
comercial
245 Gastos de comercializacion 99.746.989  108.714.558 107.084.868 99%

y produccién
2.4.5.01 Materiales y suministros 53.199.379 58.742.949 58.064.051 99%
Productos alimenticios,
bebidas y tabaco; textiles,
prendas de vestiry
productos de cuero
Ofros bienes transportables
(excepto productos
metdlicos, maquinaria y
equipo)
Otros bienes transportables
(excepto productos
2.4.5.01.03.01 | metdlicos, maguinaria y 6.397.339 7.006.908 6.544.345 93%
equipo) - Cuentas por
Pagar
2.4.5.02 Adquisicion de servicios 46.547.609 49.971.609 49.020.817 98%
Servicios para la
2.4.5.02.09 | comunidad, sociales y 46.547.609 49.694.363 48.743.571 98%
personales
Servicios para la
2.4.5.02.09.01 | comunidad, socialesy 277.246 277.246 100%
personales - FONSAET
TOTAL 169.803.747 199.968.564 195.799.598 98%

Fuente: Ejecucién Presupuestal

2.4.5.01.02 3.307.074 3.857.074 3.798.339 98%

2.4.5.01.03 43.494.966 47.878.966 47.721.367 100%

El presupuesto de gastos inicial para la vigencia 2022 corresponde a $169.804
millones. Al cierre de la vigencia se desarrollaron adiciones al presupuesto de
gastos por valor de $30.165 millones correspondientes a la incorporacion de
la disponibilidad inicial total y, a una adicidon realizada en el mes de
septiembre, por lo que el presupuesto definitivo llega a los $199.969 millones.
Luego, los compromisos llegan a $195.800 millones, es decir que, al culminar
el ano 2022, se comprometieron el 98% de los recursos establecidos en el
presupuesto definitivo.
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De acuerdo con la nueva clasificacion y codificacion presupuestal, los gastos
de funcionamiento presentan una participacion del 46% sobre el total de los
gastos definitivos y, corresponden a los gastos de personal administrativo,
generales y transferencias corrientes. Estos ascienden a $91.254 millones
definitivos, de los cuales se comprometieron $88.715 millones, esto es, un 97%
de 10s mismos.

Los gastos de operacion representan un 54% del total de los gastos definitivos
y, corresponden a los gastos de personal asistencial, la compra de bienes
para la venta: medicamentos, ofros insumos y suministros hospitalarios y
alimentaciéon y nutricion. Estos ascienden a $108.715 millones definitivos, de
los cuales se han comprometido $107.085 millones, esto es, un 99%.

Finalmente, con lo que la enfidad ha logrado gestionar y recaudar el cobro
de la cartera de vigencias anteriores, se ha logrado cubrir el pago de las
obligaciones pendientes de vigencias anteriores, por lo que, de $62.950
millones recaudados por concepto de cuentas por cobrar y recuperacion se
cartera, se comprometieron $13.104 millones de cuentas por pagar de
vigencias anteriores, lo que ha permitido reducir significativamente las
obligaciones ciertas.

Cabe mencionar que, como los recursos asignados por el Ministerio de Salud
y Protecciéon Social, en el marco de la Resolucion No. 2539 de 2022 se
reflejaron en las cuentas bancarias del Hospital el 27 de diciembre de 2022,
estos no se alcanzaron a ejecutar al cierre de la vigencia, por lo que en el
gasto no se ven reflejados. Dicha distribucion se realizard en el presupuesto
de gastos de la vigencia 2023 para su correspondiente ejecucion.

Ahora bien, durante la vigencia 2022 el Hospital fue ejecutor de recursos del
Sistema General de Regalias -SGR. Esta asignacion de recursos se presentd
con la finalidad de ejecutar el proyecto “Dotacion de equipos biomédicos,
mobiliario asistencial y equipos tic para el Hospital Departamental del Meta”
por valor de $2.509.729.734,45 M/Cte. Teniendo en cuenta la fuente de estos
recursos, se catalogan como un capitulo especial del presupuesto, porlo que
sU ejecucion se presenta aparte de la siguiente forma:

Cifras en miles

CcOoD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVO | RECONOCIMIENTO RECAUDO SQIE%%T:‘%R
1 | Ingresos 2.509.730 1.774.501 1.774.501 735.229
1.2 | RECURSOS DE CAPITAL 2.509.730 1.774.501 1.774.501 735.229
1.2.08 Transferencias de Capital 2.509.730 1.774.501 1.774.501 735.229
1208.06 D& Ofras Entidades del 2.509.730 1774501 1.774.501 735.229
Gobierno General
Condicionadas a la adquisicién
1.2.08.06.02 | de un activo - SGR Sin Situacién 2.509.730 1.774.501 1.774.501 735.229
de Fondos
TOTAL 2.509.730 1.774.501 1.774.501 735.229

Fuente: Ejecucién Presupuestal
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Como se evidencia en el ingreso, los recursos SGR fueron incorporados en el
presupuesto sin sifuacion de fondos, foda vez que estos no ingresaron a las
cuentas bancarias del Hospital y, la gestion para su ejecucion se realiza a
través de plataforma Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias -SPGR del
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico.

Estos recursos fueron incorporados en el presupuesto de la institucion a través
de un capitulo independiente desde el mes de octubre de 2022, por valor de
$2.510 millones y, al 31 de diciembre de 2022 fueron reconocidos $1.775
millones, conforme a los pagos realizados.

Ahora bien, se presenta la ejecucion presupuestal de gastos de los recursos
SGR:

Cifras en miles

Fuente: Ejecucidén Presupuestal

CcOoD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVO = COMPROMISOS PAGOS SALDO POR
COMPROMETER
2 Gastos 2.509.730 2.452.141 1.774.501 57.589
2.3 | GASTOS DE INVERSION 2.509.730 2.452.141 1.774.501 57.589
2.3.2 Adquisicion de Bienes y Servicios 2.509.730 2.452.141 1.774.501 57.589
2.3.2.01 | Adquisicion de Activos no Financieros 2.509.730 2.452.141 1.774.501 57.589
2.3.2.01.01 Activos Fijos 2.509.730 2.452.141 1.774.501 57.589
2.3.2.01.01.003 | Maquinaria y Equipo 868.708 818.177 735.927 50.531
2.3.2.01.01.003.03 = Maquinaria de oficina, contabilidad e 868.708 818.177 735.927 50.531
informdtica
2.3.2.01.01.003.03.02 | Maquinaria de informdtica y sus 868.708 818.177 735.927 50.531
partes, piezas y accesorios — SGR Sin
Situacion de Fondos
2.3.2.01.01.003.06 Aparatos médicos, instrumentos 821.698 821.698 568.799
opticos y de precision, relojes
2.3.2.01.01.003.06.01 | Aparatos médicos y quirlrgicos y 821.698 821.698 568.799
aparatos ortésicos y protésicos — SGR
Sin Situacién de Fondos
2.3.2.01.01.004 Activos fijos no clasificados como 805.913 805.913 466.927
magquinaria y equipo
2.3.2.01.01.004.01 @ Muebles, instrumentos musicales, 805.913 805.913 466.927
articulos de deporte y antigiedades
2.3.2.01.01.004.01.01 Muebles 805.913 805.913 466.927
2.3.2.01.01.004.01.01.04 | Otros muebles N.C.P. - SGR 805.913 805.913 466.927
2.3.2.02.02 Adquisicion de servicios 13.411 6.353 2.848 7.058
2.3.2.02.02.008 | Servicios prestados a las empresas y 13.411 6.353 2.848 7.058
servicios de produccion - SGR Sin
Situacion de Fondos
TOTAL 2.509.730 2.452.141 1.774.501 57.589

Sobre la ejecucion de los recursos SGR, se evidencia que, de $2.510 millones
disponibles, a 31 de diciembre de 2022 la entidad comprometid $2.452
millones (?7.7%) y, realizé pagos por valor de $1.775 millones, esto es un 72.4%
de los compromisos.

Ahora bien, dichos recursos fueron ejecutados para la adquisicion de
dotacion biomédica, mobiliario hospitalario y equipos de TICS para la unidad
funcional de urgencias del Hospital, segun lo definido y aprobado a través
del proyecto.

a. Balance presupuestal con reconocimiento:
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RUBRO INICIAL DEFINITIVO RECONOCIMIENTO /
PRESUPUESTAL COMPROMISO
INGRESOS 169.803.746.765 199.968.564.353 327.756.581.648
GASTOS 169.803.746.765  199.968.564.353 195.799.598.484
RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO 1,67

En cuanto al andlisis de los indicadores de resultado presupuestal con
reconocimiento, al cierre de la vigencia 2022 se obtuvo un resultado de 1,67.
Sin embargo, sobre este resultado es necesario aclarar que aqui se incluyen
los $4.237 millones asignados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
mediante Resolucion No. 2539 de 2022 en el ingreso, pero no en el gasto. Por
lo que, con el fin de realizar una medicion y andlisis adecuado del indicador,
se readliza el cdlculo del Balance presupuestal con reconocimiento
descontando este ingreso del Ministerio, asi:

RUBRO INICIAL DEFINITIVO RECONOCIMIENTO /
PRESUPUESTAL COMPROMISO
INGRESOS 169.803.746.765  199.968.564.353 323.519.121.648
GASTOS 169.803.746.765  199.968.564.353 195.799.598.484
RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO 1,65

De acuerdo con lo anterior, se obtuvo un resultado positivo en 1.65, esto es
que, por cada 100 pesos que la entidad comprometid en sus gastos, contaba
con 165 pesos de respaldo en sus ingresos reconocidos.

En este sentido, se presenta un resultado positivo, teniendo en cuenta que el
compromiso estuvo $127.719.5263.164 M/cte por debajo del reconocimiento.

b. Balance presupuestal con recaudo:

RUBRO INICIAL DEFINITIVO RECAUDO /
PRESUPUESTAL COMPROMISO
INGRESOS 199.968.564.353 199.968.564.353 225.972.053.886
GASTOS 169.803.746.765 199.968.564.353 195.799.598.484
RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECAUDO 1,15

Sobre el andlisis de los indicadores de resultado presupuestal con recaudo,
al cierre de la vigencia 2022 se obtuvo un resultado de 1.15. Sin embargo,
sobre este resultado es necesario aclarar que aqui se incluyen los $4.237
millones asignados por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social mediante
Resolucion No. 2539 de 2022 en el ingreso, pero no en el gasto. Por lo que,
con el fin de realizar una medicion y andlisis acertado del indicador y que
refleje exactamente la realidad econdmica de la entidad, se realiza el
cdlculo del Balance presupuestal con recaudo descontando este ingreso del
Ministerio, asi:
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RUBRO INICIAL DEFINITIVO RECAUDO /
PRESUPUESTAL COMPROMISO

INGRESOS 199.968.564.353  199.968.564.353 221.734.593.886

GASTOS 169.803.746.765 | 199.968.564.353 195.799.598.484
RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECAUDO 1,15

Asilas cosas, se presenta un resultado positivo en 1.15, es decir que, por cada
100 pesos que la entidad comprometié en sus gastos, contaba con 115 pesos
de respaldo en sus ingresos recaudos.

De acuerdo con lo anterior, se obtiene un resultado positivo, teniendo en
cuenta que el recaudo estuvo $25.934.995.402 M/cte por encima de los
COMpPromisos.

c. Andlisis Comparativo
Se presenta a continuaciéon, el comparativo y la variacion de los ingresos

reconocidos y recaudados, y los gastos comprometidos, entre el mismo
periodo de diciembre de 2021 y el 2022.

RECONOCIMIENTO Dic-21 Dic-22 V“'(';‘;w"
DISPONIBILIDAD INICIAL 19.213.991.582  38.464.817.587  100%
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA 514 746.043.408 | 220.934.359.801 3%

ACTUAL
CUENTAS POR COBRAR

VIGENCIAS ANTERIORES 94.107.492.724  62.950.475.229 -33%

TRANSFERENCIAS 889.706.656 4.514.705.926 407%
OTROS INGRESOS 373.537.226 892.223.105 139%
TOTAL INGRESOS 329.330.771.595 327.756.581.648 -0,5%

Fuente: Ejecucidn Presupuestal diciembre 2021 y 2022

Se observa un decrecimiento en los ingresos reconocidos, en términos
generales del -0.5%. Sin embargo, existe un crecimiento del 3% en la venta
de servicios corriente, frente a una reduccion del 33% de las cuentas por
cobrar de vigencias anteriores.

Es por ello que, la enfidad contfinUa trabajando en estrategias sobre la venta
de servicios actual, pero también sumando esfuerzos para fortalecer Ia
recuperacion de cartera.

RECAUDO Dic-21 Dic-22 V°’(';‘;'°“
DISPONIBILIDAD INICIAL 19.213.991.582  38.464.817.587  100%

VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA
ACTUAL

CUENTAS POR COBRAR
VIGENCIAS ANTERIORES

84.832.862.099 119.149.832.039 40%

94.107.492.724  62.950.475.229 -33%
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TRANSFERENCIAS 889.706.656 4.514.705.926 407%
OTROS INGRESOS 373.537.226 892.223.105 139%
TOTAL INGRESOS 13%

cob

11
1105
1110

12
1224
1280

13

1319

1324
1384
1385

1386

15
1514
1580

16
1605
1635
1636
1637
1640
1645
1650
1655
1660
1665

199.417.590.286 225.972.053.886

Fuente: Ejecucion Presupuestal diciembre 2021 y 2022

Sobre el recaudo, el comportamiento es positivo con un crecimiento del 13%
en términos generales. Esto obedece fundamentalmente a la mejora en los
ingresos por venta de servicios, cuyo crecimiento fue superior al descenso en
las cuentas por cobrar de vigencias anteriores, evidenciando un
fortalecimiento en el recaudo corriente.

Situacion Contable

a. Estados financieros
A continuacion, se muestran estados financieros comparativos con corte
diciembre 31 del 2022, con el mismo periodo del ano 2021, mediante andlisis

horizontal y vertical se resalta la dindmica presentada por las cuentas
durante el ejercicio del periodo en comparacion.

Andlisis del Activo:
CUENTA

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo

Caja

depdsitos en instituciones financieras
Inversiones e Instrumentos Derivados
Inversiones de administracion de liquidez al costo
Deterioro acumulado de inversiones

Cuentas por cobrar

Prestacion de servicios de salud

Subvenciones por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar de dificil recaudo

Deterioro acumulado de cuentas por cobrar

Inventarios

Materiales y suministros

provision para proteccion de inventarios
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedades, planta y equipo

Terrenos

Bienes muebles en bodega

Propiedades, planta y equipo en mantenimiento
Propiedades, planta y equipo no explotados
Edificaciones

Plantas, ductos y tuneles

Redes, lineas y cables

Magquinaria y equipo

Equipo médico y cientifico

Muebles, enseres y equipos de oficina

2.022

163.216.982.907
56.700.702.880
8.452.854
56.692.250.026
8.885.858
-8.885.858
104.090.884.215

85.363.772.196

864.729.736
165.011.179.253

-147.148.796.970

2.425.395.812
2.425.395.812

82.282.151.478
80.109.028.282
24.190.828.048
2.631.605.748
311.171.985
175.803.000
23.696.044.233
336.063.876
417.686.313
575.275.055
48.399.789.590
3.320.020.147
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2.021

140.451.919.551
35.929.947.599
17.788.308
35.912.159.291

8.885.858
-8.885.858
102.073.197.827

99.847.077.557

336.660.990
718.588.299
122.624.590.897

-121.453.719.915

2.448.774.125
2.448.774.125

85.226.816.622
83.771.114.872
25.408.418.048

994.215.025

169.803.000
22.478.454.233
246.063.876
417.686.313
185.237.555
49.227.801.445
2.168.948.785

VARIACION
ABSOLUTA

22.765.063.356
20.770.755.281

-9.335.454
20.780.090.735

2.017.686.388

14.483.305.361
-336.660.990
146.141.437
42.386.588.356

25.695.077.055
-23.378.313
-23.378.313

-2.944.665.144
-3.662.086.590
-1.217.590.000
1.637.390.723
311.171.985
6.000.000
1.217.590.000
90.000.000

390.037.500
-828.011.855
1.151.071.362

VARIACION
RELATIVA

16%
58%
-52%
58%
0%
0%
0%
2%
-15%

0%
0%
35%

21%

-1%
-1%
0%
-3%
-4%
-5%
165%
100%
4%
0%
37%
0%
211%
-2%
53%
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1670 = Equipos de comunicacién y computacion 2.813.668.063 2.399.352.464 414.315.599 17%
1675 | Equipo de transporte, traccidn y elevacion 330.113.310 330.113.310 - 0%
1680 Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteleria 644.504.898 644.504.898 - 0%
1685 | depreciacion acumulada (CR) -27.733.545.985 -20.899.484.081 -6.834.061.904 33%

19 Otros activos 2.173.123.197 1.455.701.750 717.421.447 49%
1905 | Bienesy servicios pagados por anticipado 941.115.021 1.455.701.751 -514.586.729 -35%
1906 = Avances y anticipos entregados - -1 1 -100%
1908 = RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 137.105.319 - 137.105.319 100%
1951 = Propiedades de Inversion 0 -
1970 | Intangibles 2.118.194.389 1.023.291.533 1.094.902.856 107%
1975 = Amortizacién acumulada de activos intangibles -1.023.291.533 -1.023.291.533 - 0%

TOTAL ACTIVO 245.499.134.385 225.678.736.173 | 19.820.398.212 9%

Fuente: Estados Financieros HDV ESE

En la comparacion de los estados financieros del mismo periodo de los anos
2022 y 2021, el efectivo presenta una variacion creciente de los recursos que
ingresan por caja, resaltfando la gestion en recuperacion de cuentas por
cobrar por servicios de salud prestados, generando una dindmica mayor de
los ingresos por servicios prestados durante la vigencia 2022, de
$20.770.755.281 M/Cte.

En cuanto al movimiento de caja la variaciéon corresponde a los ciclos que
se presentan en la prestacion de servicios a la poblacion atendida.

Se mantiene igual la cuenta de Inversiones de administracion de liquidez
respecto a su reincorporacion o saneamiento del valor $8.885.858, depende
de la oficina Jurica para definir la situacion de la cuenta. (COOPSALUM),
hasta la fecha.

Las cuentas por cobrar Corresponden a los valores pendientes de
reconocimiento y pago por parte de las entidades responsables frente al
Hospital Departamental de Villavicencio, por los servicios de salud prestados
a la poblacion dfiliada, es relevante la disminucion de la cuenta por los
valores pagados en general de $14.483.305.361, en reconocimiento y pago
considerado frente al periodo comparado. Valor en general considerable
gestionado y se refleja en bancos.

En ofras cuentas por cobrar se resalta el valor de las incapacidades las donde
se fiene un valor de $334.318.358 el cual debe ser definido por juridica y el
saldo correspondiente a recurso humano hacer la depuracion respectiva y
reportar a contabilidad. Es de resaltar que esta cuenta viene bagjo
observaciéon y seguimiento por parte de la subgerencia financiera. A la fecha
hay por depurar en la cuenta el valor de $207.530.407, los cuales estdn
pendientes de reporte por la oficina de recurso humano.

Entre las cuentas por cobrar se resalta igualmente las de dificil cobro que
representan un 35% mayor al periodo comparado siendo su valor
$42.386.588.356, esto atribuible en buena parte a las empresas entradas en
liguidacion durante el periodo fiscal. Igualmente se resalta el deterioro de
estas cuentas por valor de $25.695.077, que corresponde 21% mayor al
periodo comparado.
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Esta cuenta de materiales y suministros presenta una disminucidon en
elementos de aseo y materiales de laboratorio. Lo que podria decirse que es
efecto del cese de la de la pandemia.

En la propiedad planta y equipo, se resalta que ha sido medida por su valor
historico menos la depreciacion acumulada. El método utilizado, linea recta
y la vida Ufil fue estimada de acuerdo con las politicas contables
establecidas por el Hospital Departamental de Villavicencio. En este periodo
en el andlisis se observa una variacion creciente la cual estd sujeta a la
compra del terreno, el mejoramiento en la edificacion y elementos de
oficina.

En otros activos se resalta el valor de los softwares segun valorizacion del
proveedor de Dindmica Gerencial, por valor de $950.000.000 y confrol
documental Limitada, $60.000.000, reconocimiento revisado por el comité de
sostenibilidad contable, dado que se habia depreciado en su totalidad y
actualmente estdn en funcionamiento y al servicio del hospital, por lo que
corresponden a activos con vida Util indefinida. Es asi que se presenta una

diferencia significativa frente al periodo inmediatamente anterior.

Andlisis del Pasivo:

VARIACION VARIACION
coD CUENTA 2022 2021 ABSOLUTA RELATIVA
PASIVO CORRIENTE 13.643.012.886 13.524.830.275 118.182.612 1%
24  Cuentas por pagar 11.431.398.720 11.719.193.166 -287.794.445 -3%
2401 | adquisicién de bienes y servicios 861.977.791 2.321.895.604  -1.459.917.813 -63%
2407 | Recursos a favor de terceros 837.314.127 685.910.037 151.404.090 22%
2424 | Descuentos de nomina 29.873.191 260.105.033 -230.231.842 -89%
2436 | Retencién en la fuente de impuestos 856.276.411 645.863.472 210.412.939 33%
2440 Impuestos, confribuciones y tasas 327.374.593 - 327.374.593 -
2460 | Créditos Judiciales 6.967.187.585 3.288.142.138 3.679.045.447 112%
2490 | Ofras cuentas x pagar 1.551.395.022 4.517.276.881 -2.965.881.859 -66%
25 | Beneficios a empleados 2.211.614.166 1.805.637.109 405.977.057 23%
2505 @ Salarios y prestaciones sociales - - - 0%
2511 | Beneficios a empleados corto plazo 2.211.614.166 1.805.637.109 405.977.057 23%
PASIVO NO CORRIENTE 51.812.403.429 40.343.058.381  11.4469.345.048 28%
27 | Provisiones 50.339.327.468 39.235.862.098 = 11.103.465.370 28%
2701 | Litigios y demandas 42.156.016.338 34.926.175.063 7.229.841.275 21%
2790 | Provisiones diversas 8.183.311.130 4.309.687.035 3.873.624.095 90%
29 Otros Pasivos 1.473.075.961 1.107.196.283 365.879.678 33%
2910 | Ingresos recibidos por anticipado 1.473.075.961 1.107.196.283 365.879.678 33%
TOTAL PASIVOS 65.455.416.315 53.867.888.655 11.587.527.660 22%

Fuente: Estados Financieros HDV ESE

Sobre el total de los pasivos, se presenta una variacion positiva entre las dos
vigencias del 22%, en donde el pasivo para el 2022 aumentd en $11.588
millones frente al 2021. Sin embargo, dicho incremento se fundamenta
principalmente en el crecimiento de los pasivos no corrientes, que
corresponden a las provisiones por litigios y demandas y provisiones diversas.
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El pasivo corriente, presentd también un aumento en $118 millones (1%),
basado el comportamiento la cuenta 25 Beneficios a Empleados. Sin
embargo, las cuentas por pagar corrientes presentaron una reduccion del
3%, que al revisar en detalle se observa una dindmica de resultados positivos
en términos de los pasivos por Adquisiciones de bienes y servicios, y de Ofras
cuentas por pagar.

Existe una variacion importante de la cuenta de créditos judiciales que se
debe al cambio en el cdlculo de las sentencias ejecutoriadas y causadas
segun la resolucion 82 de junio del 2021 de la Contaduria General de la
Nacion.

Ahora bien, del pasivo no corriente, las provisiones presentan un aumento
significativo, por el aumento en los litigios y demandas, el cual responde
directamente al estudio y andlisis juridico de los procesos juridicos contra el
hospital y al cdlculo de probabilidad de perdida conforme a lo definido por
la Agencia Nacional de Defensa Judicial y; por el aumento en las provisiones
diversas que contiene las provisiones de “obligaciones potenciales”, para el
cual el hospital tiene un formato de calidad para proveedores y prestadores
de servicio, el cual es diligenciado por los supervisores de Contratos de mayor
valory, se ejecuta con el fin de realizar una provisidén de recursos para el pago
de cuentas que aunque no se han tramitado se van a tramitar.

Andlisis del Patrimonio:

VARIACION | VARIACION

cobp CUENTA 2022 2021 ABSOLUTA RELATIVA
3 Patrimonio Institucional  180.043.718.070 171.810.847.518  8.232.870.552 5%
3208 Capital Fiscal 146.458.828.562 145.448.828.562  1.010.000.000 0,69%
s NESUNEED @ BEREIEies 26.362.018.955  -9.447.676.616 35.809.695.571  -79,83%
anteriores
3230 | Resultado del Ejercicio 7.222.870.552 | 35.809.695.571 08.586.825.019 -80%
TOTAL PATRIMONIO 180.043.718.070 171.810.847.518  8.232.870.552 9%

Fuente: Estados Financieros HDV ESE

El compuesto del patrimonio Institucional o capital fiscal del Hospital
Departamental de Villavicencio es el resultado del ejercicio y el impacto
sobre el patrimonio por convergencia llevado de ejercicios anteriores. Se
observa un crecimiento en general del 0.69% por la dindmica interna de las
cuentas de resultados de ejercicios anteriores y del ejercicio.
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Estado de Resultados Integral:
VARIACION VARIACION
cobD CUENTA 2022 2021 ABSOLUTA RELATIVA
INGRESOS OPERACIONALES 226.909.490.434 215.635.750.064 11.273.740.370 5%
43 | Venta de Servicios 226.909.490.434  215.635.750.064 11.273.740.370 5%
4312 | Servicios de Salud 221.134.120.990  215.275.089.640  5.859.031.350 3%
4395 | CovolclonesiebajasyDefosenviade | g13402002 529046232 315644210 -60%
4430 Subvenciones 5.988.771.466 889.706.656  5.099.064.810
63 | Costo de Venta de Servicios 143.506.874.448  140.767.447.166  2.739.427.282 2%
6310 Servicios de Salud 143.506.874.448 = 140.767.447.166  2.739.427.282 2%
UTILIDAD BRUTA 83.402.615.986 74.868.302.897 @ 8.534.313.089 11%
GASTOS OPERACIONALES 25.428.699.103 20.854.581.180 4.574.117.923 22%
51 De administracién y operacién 25.428.699.103 20.854.581.180 @ 4.574.117.923 22%
5101 | Sueldos y Salarios 4.048.086.321 4.509.681.911 -461.595.590 -10%
5102 | Contribuciones Imputadas 12.361.699 32.891.900 -20.530.201 -62%
5103 | Contribuciones Efectivas 1.155.843.041 1.138.533.709 17.309.332 2%
5104 | Aportes sobre la nomina 205.919.200 200.526.500 5.392.700 3%
5107 @ Prestaciones sociales 4.005.085.662 2.325.342.636 1.679.743.026 72%
5108 | Gastos de personal diversos 7.714.048.522 6.836.384.696 877.663.826 13%
5111  Generales 6.532.888.298 5.580.961.802 951.926.496 17%
5120 | Impuestos, contribuciones y tasas 1.754.466.360 230.258.026 1.524.208.334 662%
RESULTADO OPERACIONAL 57.973.916.883 -8.480.433.588 66.454.350.471 -784%
INGRESOS NO OPERACIONALES 63.777.984.388 52.135.322.025 11.642.662.363 22%
48 Ofros ingresos 63.777.984.388 52.135.322.025 11.642.662.363 22%
4802 | Financieros 385.611.380 212.564.178 173.047.203 81%
4808 Otros ingresos ordinarios 39.056.190.935 39.959.558.795 -903.367.860 -2%
4810 | Extraordinarios 39.217.663 -39.217.663 -100%
4gao  Reverion delasperdidas pordeferiono 54 335182073 11.923981.390 12.412200683  104%
GASTOS NO OPERACIONALES 114.529.030.719 70.339.348.171 | 44.189.682.548 63%
G | MO, CETES e, 106.494.147.746  62.494.155.305 43.999.992.441 70%
amortizaciones
5347 | Deterioro de cuentas por cobrar 60.048.311.519 33.008.923.525 | 27.039.387.994 82%
5360 Sgafg'oc'on PIERBEEEIEs [RIEmie ) 2.925.662.629 2.154.338.548 771.324.081 36%
5368 | Provision Litigios y Demandas 37.158.419.785 27.330.893.232  9.827.526.553 36%
5373 | Provisiones diversas 6.361.753.813 6.361.753.813 100%
58 | Otros gastos 8.034.882.973 7.845.192.866 189.690.107 2%
5804 @ Financieros 51.864.885 7.687.804 44.177.081 575%
5808 | Otros gastos ordinarios -1 172.034.774
5815 AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 0
5890 | Oftros gastos diversos 7.983.018.089 7.665.470.289 317.547.800 4%
RESULTADO DEL EJERCICIO 7.222.870.552 35.809.695.571 28.586.825.019 -80%

Fuente: Estados Financieros HDV ESE

Se observa un crecimiento del 5% en ventas por servicios prestados respecto
al periodo del ano anterior y teniendo en cuenta el movimiento por ciclos de

los servicios prestados.
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La variacion de los costos de venta por servicios en su comparacion con €l
periodo del ano anterior se tiene una referencia del costo de hemodinamia
y urgencias las dos unidades con crecimiento del costo de ventas segun el
estado.

Los gastos de administracion y operacionales corresponden a todos las
salidas y erogaciones hecesarias para el giro ordinario de las operaciones del
Hospital departamental de Villavicencio. En este periodo se revela un
aumento que de alguna manera estd relacionado con beneficios a los
trabajadores.

El valor total de otros ingresos ordinarios del ano 2022 estd conformado por la
recuperacion de cartera de vigentes siendo este el 16% del valor total,
reversion de sentencias judiciales la cual corresponde al 65% y el valor
restante corresponde a otras recuperaciones.

La recuperacion de deterioro de cartera hace referencia a los recaudos
recibidos sobre la facturaciéon ya deteriorada al 100%.

Los gastos no operacionales o denominados financiacion intferna de la
empresa estd constituida por aquellos fondos que provienen de la propia
empresa. Las reservas, las amortizaciones y las provisiones, corresponde a
partidas no monetarias, (no representan un desembolso de efectivo), que
reconocen el desgaste de la propiedad planta y equipo en el desarrollo de
su objeto social. La cuenta de provisiones vy litigios presentan ajuste normativo
reportado por juridica y presentan crecimiento En comparacion con el
periodo anterior comparado.

La variacion de los gastos financieros corresponde al mayor movimiento de
los recursos por las cuentas correspondientes al efectivo y sus equivalentes
(depdsitos en instituciones financieras).  Estdn representados en glosa
aceptada, intereses por mora y otros gastos financieros.

El resultado del ejercicio del periodo 2022 respecto al 2021 presento una
disminucién del 80% pasando $35.809.695.571 en el 2021 a $7.042.870.551 en
el 2022, esto como resultado de las gestiones financieras que buscan realizar
reconocimientos razonables en las partidas no monetarias como provisiones
potenciales y provisiones judiciales, entre otros.

Indicadores Contables:

ACTIVO PASIVO
CAPITAL DE TRABAJO CORRIENTE CORRIENTE TOTAL
2022 163.216.982.907 13.643.012.886  149.573.970.021
2021 140.451.919.551 13.524.830.275 | 126.927.089.277
TOTAL 22.646.880.744
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El Hospital Departamental de Villavicencio, cuenta con $149.573. millones
para cubrir sus obligaciones de funcionamiento incluyendo proveedores.
Que se consideran pasivos corrientes, (menores a 360 dias, el crecimiento del
capital de trabajo que ha sido de $22.646 millones que corresponde al 17,84%
respecto al periodo comparado, mejorando las condiciones operacionales.

ACTIVO PASIVO

HQUIDEZ CORRIENTE CORRIENTE TOTAL
2022 163.216.982.907 13.643.012.886 11.96
2021 140.451.919.551 13.524.830.275 10.38

El Hospital Departamental de Villavicencio, presenta un crecimiento frente al
periodo comparado de 1,58 es de resaltar que la capacidad de cubrir sus
pasivos de corto plazo que corresponde de hasta 12 veces para cubrir su
deuda corriente en el periodo analizado.

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL ACTIVO TOTAL TOTAL
2022 65.455.416.315 245.499.134.385 27%
2021 53.867.888.655 225.678.736.173 24%

El Hospital Departamental de Villavicencio, en su capacidad de
endeudamiento en el periodo de noviembre 2022 muestra un  27% de
compromiso de sus activos. comparado con el periodo del ano anterior;
senala que por cada $100 pesos que genera el hospital fienen
comprometidos $27 Con el pasivo analizado.

Situacion de cartera

a. Facturacion
La facturacion generada durante el 2022, asciende al valor de
$220.225.248.608 M/Cte, manteniendo un promedio de $18.352.104.051

M/Cte; presentando un repunte significativo en el mes de octubre, taly como
se presenta a contfinuacion:

FACTURACION 2022 % Participacion
Enero 18.412.110.786 8,36%
Febrero 18.839.854.820 8,55%
Marzo 17.097.736.991 7.76%
Abril 19.880.053.131 9,03%
Mayo 16.821.419.091 7.,64%
Junio 18.185.562.635 8,26%
Julio 18.942.191.561 8,60%
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Agosto 16.550.096.769 7,52%
Septiembre 19.198.621.968 8.72%
Octubre 21.365.574.706 9,70%
Noviembre 19.521.137.192 8,86%
Diciembre 15.410.888.958 7.00%

Total general  220.225.248.608

Fuente: Informe de Interventoria de Facturacién y Radicacién 2022

Sobre la participacion de la facturacion en el valor total, los meses que mayor
porcentaje presentan corresponden a octubre con un 9.70% por un valor
facturado de $21.366 millones, seguido por el mes de abril con un 9.03%.

Comportamiento Facturacion
25.000.000

18.352.104

| —
Oct Nov Dic

Frente al comportamiento de la facturacidon mensual relacionada con el
promedio, se observa que, los meses de marzo, mayo y agosto y diciembre
estuvieron por debajo del promedio. Exceptuando el mes de diciembre que
tiene sus particularidades, dado que corresponde al mes que cada empresa
realiza la preparacion de su cierre de vigencia fiscal, por lo que los tiempos
definidos para la generacion y radicacion de facturacion son menores que
en los demds meses del ano. En este sentido, se puede concluir que el 33.33%
de los meses estuvo por debajo del promedio de facturaciony, el 66.67% se
mantuvo dentro y/o por encima del promedio. Lo anterior, teniendo en
cuenta que la entidad procurd mantener un nivel de facturacion por encima
de los $16.000 millones. Esta meta orientada y relacionada con la radicacion
de facturas y en pro de garantizar un flujo de recursos minimo y promedio
para el hospital.

20.000.000 —

— el —
15.000.000
10.000.000
5.000.000
Ene Feb Sep

e Mar Abr May,  Jun Jul Ago
E===d FACTURACION PROMEDIO

Respecto a la facturacion se realiza un comparativo entre las vigencias 2021
y 2022, observando un crecimiento en el nivel de facturacion de un 2.87%. Lo
anterior, obedece a los niveles de producciéon presentados que permitieron
incrementar el valor de la facturacion.

PERIODO 2021 2022 VARIACION
Enero 22.209.316.162 18.412.110.786 -17.10%
Febrero 14.711.595.918 18.839.854.820 28,06%
Marzo 16.176.788.841 17.097.736.991 5,69%
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Abril 18.015.606.915 19.880.053.131 10,35%
Mayo 15.506.629.719 16.821.419.091 8,48%
Junio 21.478.287.204 18.185.562.635 -15,33%
Julio 20.544.286.907 18.942.191.561 -7.80%
Agosto 19.083.901.586 16.550.096.769 -13,28%
Septiembre 17.544.615.607 19.198.621.968 9,43%
Octubre 15.273.866.446 21.365.574.706 39,88%
Noviembre 20.780.385.911 19.521.137.192 -6,06%
Diciembre 12.746.830.683 15.410.888.958 20,90%

Total general  214.072.111.899  220.225.248.608 2,87%

Fuente: Informe de Interventoria de Facturacién y Radicacién 2022

La variacion demuestra que el mes de octubre presentd el crecimiento mas
importante de la vigencia en un 39.88% y que el mes que por el contrario el
mes de mayor reduccidon fue enero con un -17.10%. Esta situacion de
decrecimiento se presenta fundamentalmente por las medidas de cierre de
vigencia anterior que se toman para el cierre de vigencia fiscal y los términos
que se definen sobre las fechas de radicacion de facturacion generada con
fecha de vigencia anterior por parte de las diferentes ERP.

b. Radicacion
La radicacion generada durante la vigencia del 2022, asciende al valor de

$229.644.864.752, manteniendo un promedio de $19.137.072.063
presentando un repunte en el mes de junio.

RADICACION VALOR %
Enero 20.025.219.396 8,72%
Febrero 16.503.763.056 7.19%
Marzo 18.342.808.274 7.99%
Abril 17.131.672.193 7,46%
Mayo 20.053.094.503 8,73%
Junio 22.799.402.890 9.93%
Julio 19.205.737.747 8,36%
Agosto 19.027.111.194 8.29%
Septiembre 16.273.842.781 7,09%
Octubre 18.871.005.954 8,22%
Noviembre 19.778.360.112 8,61%
Diciembre 21.632.846.652 9.42%

Total general 229.644.864.752

Fuente: Informe de Interventoria de Facturacién y Radicacion 2022
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Comportamiento Radicacion
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=== RADICACION PROMEDIO

En relacion con el comportamiento de la radicacion mensual frente al
promedio, los meses de febrero, abril y septiembre estuvieron por debajo del
promedio, en cuanto al mes de diciembre por ser el cierre de vigencia, las
fechas y los tiempos son mds cortos que en el resto de ano; siendo asi que
Unicamente el 25% estuvo bajo del promedio de facturacion, y el 75% dentro
y/o por encima del promedio. Cabe mencionar que, la enfidad procurd
mantener un nivel de radicacion por encima de los $16.000 millones. Esta
meta orientada al objetivo de garantizar un flujo de recursos minimo vy
promedio para el hospital.

Respecto a la radicacion se realiza un comparativo entre las vigencias 2021
y 2022, observando un crecimiento en el nivel de radicacion de un 15.21%.
Lo anterior, obedece a los niveles de produccidén presentados que
permitieron incrementar el valor de la facturacion y, por ende, de la misma
radicacion.

RADICACION 2021 2022 VARIACION
Enero 10.288.125.833 20.025.219.396 94,64%
Febrero 17.300.987.950 16.503.763.056 -4,61%
Marzo 15.011.253.381 18.342.808.274 22,19%
Abril 15.864.716.909 17.131.672.193 7,99%
Mayo 14.965.743.681 20.053.094.503 33.99%
Junio 15.757.199.673 22.799.402.890 44,69%
Julio 20.443.459.429 19.205.737.747 -6,05%
Agosto 20.299.256.000 19.027.111.194 -6,27%
Septiembre 21.566.174.191 16.273.842.781 -24,54%
Octubre 20.127.549.257 18.871.005.954 -6,24%
Noviembre 20.213.070.162 19.778.360.112 -2,15%
Diciembre 7.481.232.236 21.632.846.652 189,16%
Total general  199.318.768.702 229.644.864.752 15,21%

Fuente: Informe de Interventoria de Facturacion y Radicacion 2022
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La variacion presenta demuestra que el mes de diciembre presentd la
variacion mas alta en un 189.16% y el mes de febrero menor en un 24.54%,
esto obedece a las mejoras en el proceso de facturacion realizadas en el
momento del cierre de vigencia, teniendo en cuenta que el periodo de
radicacion es mas corto, se establecid fecha de corte y organizacion de la
facturacion para comenzar el cierre en el mes de enero siguiente,
optimizando el proceso de revisidon y radicacion en el mes de enero, evitando
gue se extienda al mes de febrero.

Se ha procurado ftrabajar en acciones y medidas para presentar
oportunamente y conforme a los lineamientos establecidos por las Entidades
responsables de pago la radicacion de la facturacion producto de la venta
de los servicios de salud.

Comparativo de facturaciéon Vs radicacion 2022

COMPARATIVO = FACTURACION RADICACION % RADICACION
Enero 18.412.110.786 20.025.219.396 108,76%
Febrero 18.839.854.820 16.503.763.056 87,60%
Marzo 17.097.736.991 18.342.808.274 107,28%
Abril 19.880.053.131 17.131.672.193 86,18%
Mayo 16.821.419.091 20.053.094.503 119.21%
Junio 18.185.562.635 22.799.402.890 125,37%
Julio 18.942.191.561 19.205.737.747 101,39%
Agosto 16.550.096.769 19.027.111.194 114,97%
Septiembre 19.198.621.968 16.273.842.781 84,77%
Octubre 21.365.574.706 18.871.005.954 88,32%
Noviembre 19.521.137.192 19.778.360.112 101,32%
Diciembre 15.410.888.958 21.632.846.652 140,37%
Total general 220.225.248.608 229.644.864.752 104,28%

Fuente: Informe de Interventoria de Facturacién y Radicacion 2022

Al efectuar un comparativo entre lo facturado y lo radicado, se evidencia
que el promedio de radicaciéon frente a la facturacion, se ubicd en un
104.28%, viéndose impactado de manera positiva por el resultado de los
meses de mayo, junio, agosto y diciembre y, afectado negativamente por
los meses de febrero, abril, septiembre y octubre.

La institucion continda frabajando en la implementacion de estrategias que
permitan mejorar el proceso de radicacion oportuna, efectiva y eficazmente
dentro de los lineamientos establecidos por las ERP, con el fin de garantizar
un flujo de recursos adecuados para cubrir las obligaciones propias de la
enfidad.
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c. Recepcion de Glosas y devoluciones

Durante la vigencia 2022 comparado con la vigencia 2021, el hospital
recepcioné un fotal de 96.441 objeciones formuladas a la facturacion
presentada por el Hospital a las diferentes Entidades Responsables de Pago
para el 2021, por un valor total de $84.916 millones, y un total de 99.716
objeciones para el 2022 por un valor de $77.408 millones de pesos.

CONCEPTO 2021 2022 %
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR VARIACION
(VALOR)
DEVOLUCION INICIAL 8.621 $ 20.386.653.862 4317 $7.461.623.857 -63,4%
DEVOLUCION 4796 $ 16.208.406.606 3.598 $7.707.387.636 -52,4%
REITERADA
TOTAL DEVOLUCIONES 13.417 $ 36.595.060.468 7.915 $15.169.011.493 -59%
GLOSA INICIAL 76.188 $ 43.080.712.168 69.544 $42.174.919.806 2.1%
GLOSA REITERADA 6.836 $ 5.240.998.083 22.257 $ 20.064.807.564 282,8%
TOTAL GLOSA 83.024 $ 48.321.710.251 91.801 $ 62.239.727.370 29%
TOTAL GENERAL 96.441 $84.916.770.719 99.716 $ 77.408.738.863 9%

Fuente: Informe Consolidado Recepcidn vigencia 2021 vs 2022

Con base en la informacion reportada en el cuadro anterior comparativo de
las vigencias 2021 vs 2022 se puede evidenciar una disminucion de 59% en
cuanto al valor formulacidon de devoluciones por parte de las entidades
responsables de pago, en cuanto a las glosas se presentd un aumento de
29% en el 2022 con respecto a la vigencia 2021, el cual se presentd para esta
vigencia producto de la entrada en vigor del decreto 441/2022, en el cual se
establece el cumplimiento en los tiempos de notificacion inicial vy
reiteraciones de las objeciones, lo que ha generado que las ERP, aumenten
el nUmero de notificacion de las reiteraciones, de igual manera en el caso
de las reiteraciones injustificadas en el cual la IPS ha subsanado la
notificacion inicial se han solicitado acercamientos con las ERP con el fin de
llevar a cabo conciliacion de las partes.

Cabe resaltar que si bien es cierto se evidencia una disminucion en el total
general de objeciones en cuanto al valor de 9%, la radicacion efectiva de
facturacion paso de $199.318 millones para el 2021 a $229.644 para el 2022,
evidencidndose un incremento de 15% con respecto a la vigencia anterior.

De igual manera en el siguiente cuadro se presenta la gestion de tramite
realizado por cada vigencia en cuento a las objeciones presentadas.

CONCEPTO 2021 2022
CANTIDAD VALOR TOTAL VALOR VALOR % CANTIDAD VALOR TOTAL VALOR VALOR
CONTESTADO CONTESTADO ACEPTADO TRAMITADO CONTESTADO CONTESTADO ACEPTADO
DEVOLUCION INICIAL 8.621 20.386.653.862 8.326 18.953.637.555 733.206.488 ;(;2 4317 7.461.623.857 4.166 6.902.497.736 269.346.318
DEVOLUCION REITERADA 4796 16.208.406.606 4.702 15.618.114.659 335.756.835 98% 3.598 7.707.387.636 3.554 7.470.111.247 103.065.262
TOTAL DEVOLUCIONES 13.417 36.595.060.468 13.028 34.571.752.214 1.068.963.323 97% 7.915 15.169.011.493 7.720 14.372.608.983 372.411.580
GLOSA INICIAL 76.188 43.080.712.168 76.177 42.875.060.490 182.950.060 100% 69.544 42.174.919.806 69.229 41.925.364.259 95.207.622
GLOSA REITERADA 6.836 5.240.998.083 6.836 5.219.681.194 21.316.889 100% 22.257 20.064.807.564 22.162 19.903.600.641 83.582.553
TOTAL GLOSA 83.024 48.321.710.251 83.013 48.094.741.684 204.266.949 100% 91.801 62.239.727.370 91.391 61.828.964.900 178.790.175
TOTAL GENERAL 96.441 84.916.770.719 96.041 82.666.493.898 1.273.230.272 99% 99.716 77.408.738.863 99.111 76.201.573.883 551.201.755

Fuente: Informe Consolidado Recepcidn vigencia 2021 vs 2022
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Durante estas dos vigencias el Hospital ha fortalecido los procesos de tramite
de objeciones, lo cual ha permitido dar cumplimiento de respuesta a las
Entidades Responsables de Pago dentro de los tiempos establecidos
normativamente, especialmente por la entrada en vigor del Decreto
441/2022 el cual establece que para notificacion inicial es de 15 dias habiles
y para notificacion reiterada el tiempo de respuesta es de 7 dias hdbiles, por
lo que se puede evidenciar en el cuadro anterior que de los $84.916 millones
de las objeciones recibidas durante la vigencia 2021 fueron tramitados en el
sistema de informacion institucional Dindmica Gerencial.Net $82.666 millones
soportados ante las ERP y aceptados $1.273 millones, esto corresponde a un
99% tramitado del total recepcionado para esta vigencia.

Para la vigencia 2022 a la fecha de corte se cuenta con el 99% de las
objeciones tramitadas en el sistema de informaciéon Dindmica Gerencial con
un total de $76.201 millones soportados y un total aceptado de $551 millones
en el sistema de informacién institucional Dindmica Gerencial . Net.

Estos resultados se obtienen gracias al tfrabajo articulado y seguimientos que
se han venido desarrollando por parte de la subgerencia financiera entre las
dreas de recepcion de glosas y devoluciones, glosas y conciliaciones, el
operador de facturacion y las mesas de trabajo llevadas a cabo con las EPS.

A continuacion, se presenta un comparativo de las devoluciones por
concepto y por vigencia:

2021 2022
CONCEPTO DEVOLUCION VALOR VALOR VARIACION
CANTIDAD DEVOLUCION A1) DEVOLUCION
CONCORDANCIA 1650 3.157.725.113 679 1.146.099.001 -64%
BENEFICIARIO SUJETO A ACCION DE
REPETICION 0 0 1 52.400 0%
USUARIO O SERVICIOS CORRESPONDE A
OTRO PLAN O RESPONSABLE 703 2.747.394.533 587 1.508.670.705 -45%
USUARIO RETIRADO O MOROSO 67 258.093.916 30 74.518.089 -71%
AUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE O NO
CORRESPONDE AL PRESTADOR DE 6.020 15.391.169.432 3116 4.322.357.269 -72%
SERVICIOS DE SALUD
RESPUESTA A GLOSA O DEVOLUCION
EXTEMPORANEA 39 63.844.666 3 3.542.001 -94%
RESUMEN DE EGRESO O EPICRISIS, HOJA DE
ATENCION DE URGENCIAS U 555 3.844.966.477 199 845.611.840 -78%
ODONTOGRAMA
PROFESIONAL QUE ORDENA NO ADSCRITO 6 36.654.770 0 0 -100%
FALTA SOPORTE DE JUSTIFICIACION PARA
RECOBROS (CTC) 981 3.013.872.514 695 1.816.418.145 -40%
INFORME ATENCION INICIAL DE URGENCIAS 404 603.238.135 29 27.936.512 -95%
FACTURA NO CUMPLE REQUISITOS LEGALES 2943 7.396.278.578 2507 5.398.189.922 -27%
FACTURA YA CANCELADA 49 81.822.334 69 25.615.609 -69%
TOTAL 13.417 36.595.060.468 7.915 15.169.011.493 59%

Fuente: Informe Consolidado Recepcidén vigencia 2021 vs 2022
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Como se observa en la anterior tabla, se puede evidenciar una disminuciéon
en las devoluciones de 59%, reflejndose esta disminucidn en mayor
porcentaje en los codigos 844 con una disminucion de 100% en el 2022 vs
2021, seguido de una disminucion en los codigos 848 de con disminucion en
cuanto a la devolucion de 95%, en tercer lugar, encontramos que con 822 se
presenta una disminucion de 94.

En general todos los codigos de devolucion han presentado una
disminucion en el 2022 vs el 2021, aun teniendo en cuenta que para el 2022
se ha aumentado la facturacion generada y radicada a Enfidades
Responsables de pago en un 15% con respecto a la vigencia anterior, se
evidencia que las estrategias que se han venido desarrollando estdn siendo
efectivas, de igual manera se confinua con una revision del 100% de las
facturas generadas, en estado de pre-factura, por parte de los analistas de
facturacion antes de confirmar la factura de venta, lo que ha permitido
subsanar los errores detectados en la misma antes de expedir la factura 'y de
radicarla a las ERP.

De igual manera se establecieron acercamientos con las ERP que mayor
numero de objeciones formulaban y se realizaron durante toda la vigencia
mesas de trabajo que permitieron trabajar de manera articulada y de esta
manera evidenciar una disminucion devoluciones por estos conceptos.

Ahora bien, se presenta un consolidado del valor total de glosas
recepcionadas durante el 2021 vs 2022:

2021 2022
CONCEPTO CANTIDAD VALOR GLOSA CANTIDAD VALOR GLOSA VARIACION
AUTORIZACIONES 8.776 7.693.458.903 6017 6.134.738.567 -20%
COBERTURA 2051 1.471.674.667 2442 1.201.892.961 -18%
FACTURACION 15.664 8.283.859.200 16.435 11.348.914.751 37%
PERTINENCIA 10.088 9.704.525.068 14.946 16.295.700.640 68%
SOPORTES 8.735 12.937.252.660 8.201 15.277.445.424 18%
TARIFAS 37.710 8.230.939.752 43.760 11.981.035.026 46%
TOTAL 83.024 48.321.710.251 91.801 62.239.727.370 29%

Fuente: Informe Consolidado Recepcidn vigencia 2021 vs 2022

En cuanto a la glosa, tenemos que el concepto que mayor variacion ha
presentado para la vigencia 2022 es pertinencia con un aumento del 68%,
en segundo lugar se encuentra tarifas con una variacion de 46% y en tercer
lugar se encuentra facturacion con un aumento de 37%, cabe resaltar como
se manifestd anteriormente la entrada en vigor del decreto 441/2022 ha
generado un aumento en la notificacion de la reiteracién por parte de las
ERP, ya que se debe dar cumplimiento a los tiempos establecidos dentro de
la misma normatividad.
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Se evidencia entonces que, el aumento en glosa reiterada que asciende
entfre un ano y otro a casi $15.000 millones, puede deberse y concentrarse
principalmente en los conceptos de Pertinencia en primer lugar, soportes en
segundo lugar, tarifas y facturacion en tercer y cuarto lugar respectivamente.
Siendo la objecion de pertinencia uno de los conceptos de mayor dificultad
en la conciliaciéon, puesto que confiene algo de subjetividad sobre los
tratamientos médicos para los pacientes, de acuerdo con el costo y la
calidad de los servicios.

Es de resaltar que el Hospital ha venido generando acercamientos en el
dmbito conciliatorio con las ERP con las cuales no se llega a un acuerdo en
cuanto a las objeciones, de igual manera se estd fortaleciendo el proceso
de revision de las reiteraciones injustificadas en los casos en los que se
aportan los documentos requeridos para la subsanacion de las glosas y las
ERP persisten con la reiteracion.

De igual manera se continua fortaleciendo el proceso de auditoria en pre-
factura al 100% de las facturas, se estd tfrabajando artficuladamente desde el
drea de Auditoria integral con el drea de facturacién, asistencial, operadores
externos y NO PBS, con el fin de soportar al 100% la factura y permitir una
disminuciéon de las objeciones reportadas por las ERP.

d. Conciliaciéon de Glosas

A continuacion, se presenta un comparativo de las conciliaciones realizadas
durante la vigencia 2021 y 2022, con el fin de analizar su comportamiento:

PERIODO VALOR VALOR % VALOR % VALOR NO
CONCILIADO LEVANTADO ACEPTADO CONCILIADO

2021 32.482.159.344  26.202.508.790 81% 5.738.500.049 18% 541.150.506
2022 38.288.089.867 | 31.474.424.473 82% 5.294.118.976 14% 1.517.846.113

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones — Conciliaciones por Vigencia

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia un incremento en los valores
conciliados por vigencia, con una mejora en los indicadores de
levantamiento de glosa y reduccion del valor de aceptacion de la misma.

Ahora bien, durante la vigencia 2022, en el drea de glosas y conciliaciones,
se llevaron a cabo los procesos conciliatorios con las diferentes Enfidades
Responsables de Pago, donde se obtuvo mayor participacion por parte de
las Enfidades y se logré incrementar el nuUmero de conciliaciones realizadas
para el ano y de esta manera se obtuvo el incremento en el valor a Conciliar.
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PERIODO VALOR GLOSA VALOR VALOR % VALOR % VALOR NO
CONCILIADO LEVANTADO ACEPTADO CONCILIADO

ENERO $1.804.775.747 = $1.804.775.747  $1.396.556.203 = 77% $199.001.632  11% $209.217.912
FEBRERO $4.787.304.028  $4.787.304.028 | $4.072.117.899 @ 85% $380.214.346 8% $334.971.783
MARZO $ 480.926.655 $ 480.926.655 $367.645.529  76% $96.407.554  20% $16.873.573
ABRIL $4.921.315264 | $4.921.315264 = $4.254.347.650 @ 86% $628.747.815 | 13% $38.219.799
MAYO $ 272.002.391 $ 272.002.391 $219.081.712  81% $ 47.749.758  18% $5.170.921
JUNIO $2.108.755.034 |  $2.108.755.034 | $1.930.111.259 | 92% $144.795304 | 7% $ 33.848.472
JULIO $2.239.766.174 = $2.239.766.174 = $1.647.456.856 = 74% $190.361.495 8% $ 400.380.170
AGOSTO $2.181.384.953 $2.181.384.953 $1.750.121.488 80% $ 385.672.430 18% $ 45.591.035
SEPTIEMBRE $1.104.883.187 $1.104.883.187 $845.849.891  77% $235.245822 21% $ 23.654.822
OCTUBRE $1.770.099.538 = $1.770.099.538 | $1.653.510.655 @ 93% $79.142.619 | 4% $ 37.446.264
NOVIEMBRE $13.952.554.693  $13.952.554.693  $11.268.785.174  81%  $2.678.992.047  19% $ 4.777.472
DICIEMBRE $2.664.322.203  $2.664.322.203 | $2.068.840.158 @ 78% $227.788.155 | 9% $367.693.890
TOTAL $38.288.089.867 S 38.288.089.867 $31.474.424.473 82% $5.294.118.976 14% $1.517.846.113,00

Fuente: Informe de Gestion Glosas y Conciliaciones

En el cuadro anterior se observa el detalle mes a mes de las conciliaciones
realizadas y/o legalizadas durante la vigencia 2022 las cuales suman un valor
de objecion de $38.288.089.867 con un porcentaje de levantamiento para

pago del 82%.

Se observa que el mes de noviembre de 2022, fue el mes con mayor monto
conciliado con $13.952.554.693, mes en el que se logrd levantar para pago
$11.268.785.174, cifra que representa el 36% del total levantado para pago
durante la vigencia 2022.

Las entidades que representan mayor valor a conciliar, dado la alta
notificacion de objeciones por la prestacion de servicios de salud, con las
cuales se realizan grandes procesos conciliatorios son:

TOP 10 ERP CON MAYOR VALOR DE GLOSA CONCILIADA VIGENCIA 2022

EMPRESA

CAPITAL SALUD EPS
CAJACOPI
SECRETARIA DE SALUD DEL

Valor objecion

$ 10.400.934.877
$ 5.851.968.004

Valor Levantado

$9.340.015.342
$ 3.638.054.594

META $4.958.279.510 $ 4.876.434.221
FAMISANAR $4.521.049.318 $ 3.469.382.696
MEDIMAS $ 4.014.303.294 $ 3.773.099.454
NUEVA EPS $1.787.536.823 $1.781.261.430
SALUD TOTAL EPS $1.741.909.437 $1.397.046.850
POLICIA $1.136.796.847 $ 758.821.928
MALLAMAS $322.770.058 $275.808.531
AXA COLPATRIA $ 303.566.807 $ 38.848.028
SUBTOTAL $35.039.114.975 = $29.348.773.073

TOTAL, GENERAL

$ 38.288.089.847

$31.476.124.778

76

%

20%
62%

98%

77%
4%
100%
80%
67%
85%
13%
84%
82%

Valor

Aceptado %
$1.060.919.535 | 10%
$2.213.913.410 = 38%

$72246934 1%
$ 326.430.691 7%
$241.203.840 @ 6%

$6.275.393 0%

$335.264.191 | 19%

$377.974.919  33%

$46.961.528 | 15%

$18.227.077 6%

$4.699.417.517 13%
$5.294.118.976 14%

V/ No
Conciliado

$0
$0

$9.598.355

$ 725.235.931
$0
$0

$9.598.396
$0
$0

$ 246.491.702

$ 990.924.384

$1.517.846.113
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De acuerdo a la informacion relacionada en el cuadro anterior, se observa
las diez entfidades con mayor monto de glosas conciliada, cuya sumatoria es
de $32.310.210.164 cifra que representa el 84% del total de la objecion
conciliada durante la vigencia, donde las 3 Entidades mds representativas
por el valor de objecion que se logré conciliar son Capital Salud, Cajacopiy
Secretaria de Salud del Meta, que sumado el valor conciliodo de
$20.566.181.995, dejando en los 3 primeros lugares las Entidades con las que
mas se concilia.

e. Cartera

A confinuacion, se presenta el estado de la cartera con corte a 31 de
diciembre del 2022, por regimenes, desagregando empresas activas de
empresas en liquidacion:

Cifras en Miles

REGIMEN 0A30 31 A60 61A90 91 A 180 181 A 360 > A 360 TOTAL PAGOS SALDO DE
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS RADICADA SIN CARTERA
CARTERA DEPURAR
CONTRIBUTIVO 1.164.600 = 3.799.910  4.577.963 = 8.649.990  4.708.874 6.625.413 | 29.526.749 @ 13.382.673 16.144.076
SUBSIDIADO 2.767.918 | 11.917.905 | 11.745.091 | 21.180.512 | 17.426.112 = 22.063.327 87.100.865 | 23.478.639 63.622.226
VINCULADOS 47.710 177.360 94.069 90.261 301.906 22.508.509 23.219.815 935.393 22.284.422
PREPAGADA 2.078 82.660 79.853 96.858 46.777 31.947 340.174 132.685 207.489
IPS PRIVADA SVAlS 1.168 7.258 78.182 90.174 66.894 247.390 28.924 218.466
IPS PUBLICA 194.995 194.995 194.995
SEGUROS VIDA 15.475 8.568 14.994 81.733 27.684 178.397 326.849 65.022 261.828
REGIMEN 252.984 576.954 188.553 1.777.934 1.649.010 357.414 4.802.850 | 3.581.547 1.221.303
ESPECIAL
SOAT 87.638 315.660 144.036 401.833 567.576 3.363.436 4.880.180 245.213 4.634.966
FOSYGA 21.697 49.652 123.253 508.201 546.369 9.840.746 11.089.918 811.010 10.278.909
ARL 3.086 21.471 37.288 18.131 1.342 106.543 187.861 36.655 151.205
OTROS 89.733 564.990 1.306.489 1.826.609 5.425.886 11.090.690 20.304.397 535.039 19.769.358
DEUDORES
TOTAL ERP 4.456.633 17.516.297 18.318.846 34.710.245 30.791.710  76.428.312 182.222.043 | 43.232.800 138.989.244
ACTIVAS
TOTAL ERP EN 303.239 508.705 | 12.969.551 87.469.397 | 101.250.892 & 6.251.885 94.999.007
LIQUIDACION
TOTAL CARTERA | 4.456.633 17.516.297 18.622.085 35.218.950 43.761.261 163.897.709 283.472.936 49.484.685 233.988.250

ERP ACTIVAS +
EN LIQUIDACION

Fuente: Informe Anual de Cartera

En relacién con el Estado de Cartera, con corte 31 de diciembre de 2022, se
evidencia cuentas por cobrar que en total ascienden a: $283.473 millones,
de las cuales hay pagos por $49.485 millones, quedando un saldo de cartera
por $233.988.

En cuanto a pagos que no han sido depurados son por las siguientes razones:
en el mes de diciembre el Hospital recibié pagos por diferentes ERP por valor
de $23.175 millones, los cuales no llegaron con su respectiva notificacion de
facturas de manera inmediata. Y, el saldo restante se debe a que las ERP no
han entregado soportes para depurar cartera.
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Se presenta también un valor importante de $ 101.251 millones, los cuales se
encuenfran concentrados en empresas en liquidacion, correspondiente a un
43% del saldo de cartera de $233.988 millones.

Del saldo de cartera de las empresas activas, se destacan el régimen
subsidiado por un valor de $63.622 millones, seguido por el vinculado con
$22.284 millones y, en tercer lugar, se encuentran Otros Deudores, en los
cuales se tiene clasificada cartera de ERP como Fiduciaria la Previsora, SENA,
Tolihuila, FOSCAL, MEDISALUD UT, Fideicomiso Nacional de Salud y, la que mds
afecta el valor que es Poblacioén Migrante del Departamento del Meta con
$18.979 millones, entre ofros. Finalmente, se encuentran en régimen
contributivo con $16.144 millones y ADRES (que incluye los 4 consorcios) con
$10.279 millones. Se evidencia entonces que, los regimenes con mayor valor
de cartera para el Hospital y en los cuales se concentran las ERP que mayor
demanda de servicios presentan son las ERP del Subsidiado, Vinculado,
Poblacion Migrante y Conftributivo.

Respecto a las edades de cartera se puede evidenciar que el periodo mds
representativo corresponde a la cartera > a 360 dias con un valor de $163.898
millones incluyendo las ERP en liquidacion, puesto que, si se analiza solo las
empresas activas, este valor se reduce significativamente a $76.428 millones;
de los cuales dentro de esa esta la cartera de los vinculados con $29.069
millones predominando la cartera de la secretaria de Saludo del Meta, que
corresponde al 38% de la mayor a 360 dias.

En cuanto a las empresas en liquidacion, se relacionan a continuacion:
Cifras en Miles

NIT NOMBRE DE LA ENTIDAD TOTAL CARTERA
901097473 MEDIMAS EPS S.A.S. 53.182.020
800140949 CAFESALUD 26.634.491
800250119 SALUDCOOP EPS 6.090.349
899999107 CONVIDA 5.886.271
8040021056 COMPARTA ARS COOPERATIVA DE SALUD COMUNI 5.789.423
805000427 COOMEVA EP.S 1.617.683
830074184 SALUDVIDA E.P.S. 850.241
811004055 EMDISALUD 290.585
818000140 ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIB 277.452
860045904 ARS UNICAJAS COMFACUNDI 227.508
891180008 A.R.S. COMFAMILIAR HUILA 192.835
830009783 CRUZ BLANCA E.PS. 174.473
891280008 COMPFAMILIAR NARINO EPS 25.651
890480110 COMFAMILAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR- EPS 11.423
892115006 COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 488

TOTAL CARTERA EMPRESAS EN LIQUIDACION 101.250.892

Fuente: Informe Anual de Cartera
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El saldo total de las empresas en liquidacion alcanzo un valor de $ 101.251
millones, de las cuales se destaca MEDIMAS EPS, CAFESALUD, SALUDCOOQOP,
CONVIDA y COMPARTA ARS en liguidacion. Aun se encuentra pendientes los
pagos correspondientes a SaludCoop que es valor reconocido en la espera
de la venta de sus activos para ser distribuido con los acreedores.

Finalmente, se presenta el TOP 10 de la Cartera con corte a 31 de diciembre,
las 10 Empresas que mds recursos le adeudan al Hospital:
Cifras en Miles

NOMBRE 0 A30 31A60 61 A90 91 A 180 181 A > A 360 TOTAL PAGOS SALDO
ENTIDAD DIAS DIAS DIAS DIAS 360 DIAS DIAS RADICADA SIN
CARTERA DEPURAR

BEE”:*V\RETQMENTO 47.710 573.208 1.136.221 1.744.777 = 5.418.280 29.069.401 37.989.597 514.385 = 37.989.597
CAJACOPIEPS 1.258.562 | 3.747.846 | 5.184.881 | 12.788.537 @ 4.902.181 6.357.142 | 34.239.149 | 2.880.536 | 31.115.111
NUEVA EPS S.A 1.963.723 = 4.222.001 4.369.727 = 6.644.067 @ 6.774.299 = 9.447.047 @ 33.420.863 @ 17.092.520 15.527.335
g/fSP”AL SALUD 349.373 | 3.936.936 | 3.136.527 | 3.306.483 1.677.570 = 2.474.006 14.880.895 7.515.679 7.355.517
g’P\FS’RESOCA 0 60.894 174.231 243.751 605.371 5.317.911 6.402.158 1.175.489 5.226.253
CONSORCIO 0 0 0 0 0 | 5.422.450 5.422.450 0 5.422.450
FIDUFOSYGA
ADRES 21.697 49.652 123.253 508.201 546.369 = 2.800.621 4.049.793 811.010 2.906.515
CONSORCIO 0 0 0 0 0 876.488 876.488 0 870.469
SAYP 2011
FOSYGA
g&NLEgRC'O 0 0 0 0 0 741.188 741.188 0 741.188
E/F;i FAMISANAR 107.522 1.013.575 659.822 1.263.093 889.751 806.390 4.740.152 1.575.410 3.162.474
PIJACS EPSI 823 217.759 197.143 627.163 1.863.061 1.073.410 3.979.359 12.534 3.966.214
mAD'I-Z:’;\:S EPS 0 212.332 448.914 692.576 1.180.420 372.189 2.906.430 272.972 2.610.632
ECOOPsOs 0 139.950 152.898 596.649 835.023 755.262 2.479.782 62.626 2.519.156
TOTAL TOP-10 3.749.410 | 14.174.154 | 15.583.615 | 28.415.297 | 24.692.324 | 65.513.503 | 152.128.304 | 31.913.161 | 119.310.909

Fuente: Informe Anual de Cartera

Para el cierre de |la vigencia 2022 se evidencia que la EPS que ocupa el primer
lugar dentro del Top 10 es DEPARTAMENTO DEL META con un valor de $37.990
millones los cuales corresponden a servicios de salud prestados a poblacion
pobre no asegurada y poblacidon migrante; Seguido de CAJACOPI con un
valor de $31.115 millones, NUEVA EPS con una cartera de $15.527 millones, y
CAPITAL SALUD con un valor de $7.356 millones. Es importante mencionar
que dichos valores esta descontados los pagos pendientes de depurar;
aclarando que dentro del TOP-10 existen $31.913 millones por depurar que
estd distribuido en la NUEVA EPS, CAPITAL SALUD, CAJACOPI, FAMISANAR vy
CAPRESOCA. El hospital se encuentra atento a que sean allegados los
soportes de pago para proceder con la identificaciéon y depuracion de estos
pagos y poder definir que vigencias nos han pagado.

f. Gestion de Recaudo

GIRO DIRECTO 2021 2022
ENERO 6.081.397.185 8.469.032.761
FEBRERO 7.189.356.422 5.882.339.016
MARZO 6.856.804.336 8.866.249.017
ABRIL 6.215.226.715 7.264.974.870
MAYO 6.606.628.147 6.654.845.797
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JUNIO 9.092.498.291 7.597.973.393

JULIO 6.818.335.130 5.579.382.772

AGOSTO 6.009.131.801 5.515.169.592

SEPTIEMBRE 6.812.951.104 7.625.336.735

OCTUBRE 7.058.263.861 6.037.484.986

NOVIEMBRE 7.251.170.546 6.102.157.312

DICIEMBRE 8.562.222.066 7.528.068.499

VALOR TOTAL 84.553.985.604 83.123.014.750

PROMEDIO MENSUAL 7.046.165.467 6.926.917.896

Fuente: Plataforma ADRES - Giro Directo

Con relacioén al Giro Directo se evidencia que, para el mes de diciembre de
2022, presenta un valor acumulado de $83.123 millones, con un valor
promedio mensual de $ 6.927 millones. Esto, comparado con el mismo
periodo de la vigencia 2021 refleja una disminucion del -2% en el flujo de
recursos del hospital. Sin embargo, cabe mencionar que, pese a que la
normatividad es muy clara frente a lo relacionado con el giro directo y que,
este debe responder a la facturacidn corriente, se ha evidenciado que
diferentes ERP realizan pagos de cartera no corriente a través de este giro
directo.

A continuacién, se presenta un comparativo de recaudo de recursos propios
entre las vigencias 2021 y 2022:
Cifras en Miles

PERIODO 2021 2022 VARIACION (%)

ENE 4.833.327 8.070.662 67%
FEB 3.132.344 2.611.770 -17%
MAR 2.692.739 5.426.191 102%
ABR 2.963.051 5.435.384 83%
MAY 5.581.490 8.667.385 55%
JUN 8.120.752 6.807.710 -16%
JUL 10.016.631 6.390.457 -36%
AGO 10.797.011 13.620.083 26%
SEP 7.375.697 6.006.094 -19%
OCT 11.616.700 12.575.063 8%

NOV 5.415.263 7.718.634 43%
DICI 21.635.928 15.647.861 -28%
Total general 94.180.933 98.977.293 5%

Fuente: Informe Anual de Cartera

Realizando un andlisis entre los recaudos por recursos propios entre el 2021 y
el 2022, se observa un crecimiento en el mismo del 5%. Este resultado es
evidencia de los esfuerzos hechos desde las areas de cartera y glosas en su
gestion de conciliacién y cobro. Cabe mencionar que, pese a las solicitudes
y llamados realizados por el Hospital a las diferentes ERP, estas no siempre
atienden niresponden a los infentos de acercamientos que se hacen, por lo
que hasido necesario convocar a fravés de la Supersalud, sin embargo, estos
términos son mds largos.
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Dicha estrategia se continuard aplicando durante la vigencia 2023 con el fin
de continuar fortaleciendo el flujo de recursos.

Ahora bien, con el fin de anadlizar la participacion del recaudo, de las
principales dos herramientas ufilizadas por las diferentes ERP para la
transferencia de recursos al Hospital -Giro Directo y Recursos Propios-, a
continuacion, se presenta su comparativo en la vigencia 2022.

Cifras en Miles

PERIODO GIRO DIRECTO Participacién RECURSOS Participacion
PROPIOS
ENE 7.597.973 48,5% 8.070.662 51,5%
FEB 8.469.033 76.,4% 2.611.770 23,6%
MAR 8.866.249 62,0% 5.426.191 38,0%
ABR 7.264.975 57.2% 5.435.384 42,8%
MAY 6.654.846 43,4% 8.667.385 56,6%
JUN 5.579.383 45,0% 6.807.710 55,0%
JUL 5.882.339 47,9% 6.390.457 52,1%
AGO 5.515.170 28,8% 13.620.083 71.2%
SEP 6.037.485 50,1% 6.006.094 49,9%
OCT 7.625.336 37.7% 12.575.063 62,3%
NOV 6.102.157 44,2% 7.718.634 55,8%
DICI 7.528.068 32,5% 15.647.861 67,5%
Total general 83.123.014 45,6% 98.977.293 54,4%

Fuente: Informe Anual de Cartera

Como se observa en la tabla, en términos generales, el recurso que ingresa
alainstitucion por giro directo corresponde a un 45.6% del recaudo por venta
de servicios de salud vy, el 54.4% es transferido por recursos propios de las ERP.
Pese alos procesos liquidatorios que se han venido presentando en diferentes
ERP como MEDIMAS, COMPARTA COOMEVA, COMFAMILIAR HUILA,
CONVIDA, en los ultimos dos anos, existe un recaudo positivo en ambos
componentes de giro directo y recursos propios, manteniendo una
tendencia de 50 / 50 o 40 / 60, como producto de la gestion realizada con
las ERP, las continuas mesas de frabajo y el seguimiento a los acuerdos de
pago, las gestiones realizadas en mesas de frabajo locales como mesas de
trabajo ante la Supersalud, igualmente la conciliacion de las glosas, y los
continuos derechos de peticion solicitando el pago de la glosa conciliada,
enfre ofros.
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Monto de la Deuda a Contratistas Directos:
ACTIVIDAD - INDICADOR 2021 2022 VARIACION %
Valor de la Deuda Superior a 30 dias 0 0 0

Fuente: Certificacién de Deuda Area de Contabilidad

Teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos para el pago de los
compromisos y obligaciones del Hospital con terceros y, las metas de
oportunidad en cuanto a la cancelacion de las cuentas, la vigencia fiscal
2022 se cerrd con el pago al personal contratado por prestacion de servicios
el Ultimo dia del ano, por lo que el valor de la deuda a CPS mayor a 30 dias
al 31 de diciembre de 2022 asciende a $0 M/Cte.

Cabe exponer que todos estos resultados positivos en pagos y control de
deudas obedeciendo al diligenciamiento, seguimiento y cumplimiento de la
herramienta PAC vigencia 2022. El cual se presenta de manera mensual al
Consejo Departamental de Politica Fiscal -CODFIS- quien a su vez realiza
aprobacion y seguimiento.

Monto de la Deuda de Salarios
ACTIVIDAD - INDICADOR 2021 2022 VARIACION %

Valor de la Deuda Superior a 30 dias 0 0 0

Fuente: Certificacién de Deuda Area de Contabilidad

En cuanto a la Deuda de Salarios, el Hospital procura estar al dia en lo que @
obligaciones laboral se refiere, por lo que, considerando la disponibilidad de
recursos y la meta de oportunidad en el pago de estos compromisos, al cierre
de la vigencia 2022 registra un valor de deuda superior a 30 dias en $0 M/Cte.

Utilidades o pérdidas acumuladas del periodo
ACTIVIDAD - INDICADOR 2021 2022 VARIACION %

RESULTADO DEL EJERCICIO $ 35.809.695.571 $ 7.222.870.552 -80%

Fuente: Estado de Resultados Integral diciembre 2022

Al término de la vigencia fiscal 2022, el Hospital registra utilidades por valor
$7.222.870.552 M/Cte con una variacion negativa del 80%, frente al 2021, que
obedece fundamentalmente ala dindmica contable de la cuenta contable
del Deterioro, Depreciaciones, Amortizaciones, especialmente el deterioro y
las provisiones realizadas, lo cual corresponde a partidas no monetarias pero
que si impactan sobre el resultado del ejercicio.
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Ahora bien, es importante mencionar que, si bien es cierto existe una
reduccion significativa de las utilidades del ejercicio, no corresponde a un
resulfado negativo para la institucion, que continia presentando un
resultfado del ejercicio positivo tanto en términos de flujo de efectivo
(tesoreria), como en términos contables y presupuestales.

Dias de Rotacion de Cuentas por Pagar
ACTIVIDAD - INDICADOR 2021 2022 VARIACION %
Rotacion de Cuentas por Pagar 6,41 14,04 119%

Al cierre de la vigencia 2022, el indicador de la Rotacién de Cuentas por
pagar tiene un resultado de 14,04 dias. Es un resultado positivo que refleja la
oportunidad en el pago de las obligaciones y compromisos que adquiere el
Hospital con terceros. Pese a que presenta un incremento significativo entre
una vigencia y otra, de 7,63 dias (119%), esto se debe a que el valor de las
compras a crédito del periodo presentd una reduccidon frente a un leve
incremento del valor del promedio de las cuentas por pagar. Sin embargo,
la institucion mantiene un buen nivel en oportunidad de pagos en las cuentas

por pagar.

Monto acumulado de cuentas por pagar
ACTIVIDAD - INDICADOR 2021 2022 VARIACION %
Cuentas por Pagar 13.062.618.321 16.332.448.391 25%
El Monto acumulado de cuentas por pagar, taly como se realiza la medicion
para este indicador, contiene las cuentas: (Bienes y servicios, Recursos a favor
de terceros - ProDesarrollo, Descuentos de ndmina, Retenciéon en la fuente,
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar, Créditos Judiciales, Honorarios,
Servicios, Beneficios a los empleados y, Otros -249027 249051 249058 249050
249061 2450. Una vez se realiza el comparativo entre las vigencias, se
evidencia un incremento del 25% en el monto de las cuentas por pagar.
Al revisar en detalle se observa una dindmica de resultados positivos en las
cuentas de Bienes y Servicios y, negativos en las cuentas de Créditos
Judiciales (el cdiculo de las sentencias ejecutoriadas y causadas segun la
resolucion 82 de junio del 2021 de la Contaduria General de la Nacion) y
Honorarios, cuyo incremento fundamenta el crecimiento de las cuentas por
pagar entre un ano y oftro.

Sin embargo, es importante mencionar que, la institucion contfinla
trabajando en el pago de sus obligaciones y compromisos con terceros, con
el fin de mantener el monto de las Cuentas por Pagar en valores razonables
y, mejorar la oportunidad en el frédmite y gestion de pagos de las cuentas.
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Dias de Rotacion de Cuentas por Cobrar
ACTIVIDAD - INDICADOR 2021 2022 VARIACION %
Rotacion de Cuentas por Cobrar 377,50 375,09 -1%

Para el cdlculo de la Rotacién de las cuentas por cobrar, se aplicd la formula:
Dias del Periodo / (Ventas a crédito del periodo / Promedio de cuentas por
cobrar). Es decir:

360 dias
Venta de Servicios Afio
(CxC Prestacion de servicios de salud + CxC Dificil Recaudo)

En este sentido, aplicando dicha féormula para cada una de las vigencias, se
obtiene que, para el 2021 la Rotacion de las cuentas por cobrar llegaba a los
377.5 dias y, al cierre del 2022 se redujo en solo un 1%, alcanzando los 375.09
dias. Es importante que, en este indicador se incluyen las cuentas por cobrar
de dificil recaudo, las cuales afectan el indicador de manera negativa, por
lo que el Hospital debe contfinuar trabajando en estrategias que permitan
reducir la cartera de dificil recaudo y en acciones preventfivas con las
cuentas por cobrar corrientes, para evitar su envejecimiento.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

TALENTO HUMANO

Al cierre de la vigencia el comportamiento del talento humano contratado
fue:
Comportamiento del personal contratado

Tabla No. 1: Contratacion y distribucion de Personal segun tipo de vinculacion

PERIODO PERIODO
CONCEPTO ANTERIOR DICIEMBRE/2021 ACTUAL DICIEMBRE/2022 VAR'(;‘):'ON
PLANTA | CPS | EMPRESAS TOTAL PLANTA  CPS | EMPRESAS TOTAL
ASISTENCIAL 68 820 79 967 64 807 79 950 -1.76
ADMINISTRATIVO | 40 210 0 270 59 209 0 268 -0.75
TOTAL 128 1030 79 1237 123 1016 79 1237 251

Fuente: Oficina juridica y Unidad Funcional de talento Humano.

Con relaciéon a la distribucidon de personal de CPS se evidencia una
disminucidén para el cuarto trimestre del 2021 frente al 2022 de 13 Contratistas
en el personal Asistencial y 01 Contratistas en el personal administrativo con
tendencia a la bagja.
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Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion PIC

No Capacitaciones No Capacitaciones Porcentaje
Programas Ejecutadas
73 69 94,52%

Fuente: Oficina Unidad Funcional de talento Humano.

De los 4 ejes temdticos desarrollados en el PIC, el eje mas destacado para
esta vigencia es el N° 2- Creacion de Valor Publico, donde se realizaron
actividades con enfoque en la Humanizacion del Servicio, actividades que
fueron pensadas para trabajar con los funcionarios de una forma integral,
con una vision holistica e integrativa, buscando siempre impactar todas las
dreas del ser, logrando impactar a 5.260 personas capacitadas en el ano
2022.

Asi mismo, se realizaron capacitaciones en temdaticas de COSTOS, en
ACTUALIZACION TRIBUTARIA Y CONTABLE EN SALUD, en SARLAFT y SICOF, en
NORMATIVIDAD Y DESARROLLO NEGOCIACION SINDICAL, entre ofras
temdticas indispensables para la operacidn de las dreas y unidades
funcionales.

Implementacion del proceso de induccidon especifica en los puestos de
trabajo; logrando el cumplimiento del 100% de inducciones al personal que
ingresd nuevo en el cuarto trimestre de 2022.

Informacion a destacar de la unidad funcional de talento humano:

Se realiz6 por segunda vez la Noche a la Excelencia, actividad con la cual
se dio cumplimiento al acuerdo colectivo con SINTRASALUD, y en la que se
exaltd la labor de los empleados publicos del Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E., y de los pensionados de la vigencia 2022.

El Hospital Departamental de Villavicencio participd en el mundialito de
microfutbol organizado por la Gobernacion, donde se consiguid integrar a
los funcionarios del Hospital con demds entidades; logrando el objetivo de
mejorar el clima laboral, ademds de obtener el segundo puesto por la mejor
barra.

Se representd a la institucion en el Joropodromo; incentivando la

participacion a diferentes actividades institucionales y culturales, y logrando
el segundo puesto en la categoria EMPRESARIAL, modalidad TRADICIONAL.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Accidentes laborales REPORTADOS ante las Administradoras de Riesgos
Laborales.

PERIODO ACCIDENTES REPORTADOS
2021 104
2022 129

ACCIDENTES REPORTADOS

200
104 129

100 IIIIIII._“"”_“"."_"““_“IIIIII
0

2021 2022

Fuente: ((Formato Andilisis de indicadores (FR-GC-13 -V-6), HDV 2021)

MES ACCIDENTALIDAD 2021 ACCIDENTALIDAD

2022

ENERO 1 42
FEBRERO 6 10
MARZO 7 6
ABRIL 13 13
MAYO 7 10
JUNIO 10 8
JULIO 11 3
AGOSTO 10 18
SEPTIEMBRE 12 2
OCTUBRE 11 6
NOVIEMBRE 14 6
DICIEMBRE 2 5
TOTAL 104 129

Fuente: ((Formato Andilisis de indicadores (FR-GC-13 -V-6), HDV 2022)

Durante el ano 2022 se reportaron un total de 129 casos de presuntos
accidentes de trabajo, donde se identifica la prevalencia de los factores de
riesgo bioldgico, biomecdnico y condiciones de seguridad como generador
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de eventos laborales para ese periodo; accidentes con exposicidon a virus,
pinchazos y cortaduras con implementos posiblemente contaminados,
movimiento de pacientes, posturas prolongadas, caidas a nivel hacen parte
de los reportes que realizan los contratistas y empleados de la Enfidad.

El comportamiento presenta un aumento significativo para el periodo 2022,
teniendo en cuenta que, al inicio del ano 2022, se presenta un pico en la
curva de contagios por COVID-19, esto aumentd la cantidad de reporte de
accidentes de trabajo por Riesgo Biologico.

El equipo de trabajo del subproceso de Seguridad y Salud en el Trabagjo,
desarrolla un proceso formativo y preventivo en las diferentes dreas de la
Institucion con el fin de realizar de manera segura las actividades laborales.

El subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST, durante el periodo 2021
y el periodo 2022, ha venido gestionando la investigacion de la totalidad de
los accidentes de trabajo que son reportados ante las Administradoras de
Riesgos Laborales, con el fin de dar cumplimiento al decreto 1072 de 2015y
la resolucion 0312 de 2019.

MEDIO AMBIENTE

Comparativo de indicadores de gestion de residuos 2021 vrs 2022

MES/ANO INDICADORES DESTINACION  INDICADORES DESTINACION  INDICADORES DESTINACION

PARA RECICLAJE PARA INCINERACION PARA RELLENO SANITARIO
2021 2022 2021 2022 2021 2022
ENERO 0,00 4,82 85,67 64,16 14,33 31,02
FEBRERO 11,96 5,48 74,33 61,88 13,71 32,64
MARZO 6,18 3,67 79.78 63,96 14,03 32,37
ABRIL 7,84 6,39 71,03 60,30 21,13 33,31
MAYO 4,74 5,45 67,30 67,65 27,96 26,90
JUNIO 6,51 10,29 74,83 58,08 18,66 31,62
Juuo 5,42 12,25 69,74 51,05 24,84 36,70
AGOSTO 5,78 9,30 78,30 61,54 15,92 29,16
SEPTIEMBRE 4,56 8,93 73,65 58,85 21,79 32,22
OCTUBRE 6,38 12,41 62,57 53,48 31,05 34,11
NOVIEMBRE 5,31 12,08 71,35 54,15 23,34 33,78
DICIEMBRE 3,45 8,63 67,91 54,99 28,64 36,38

Fuente: (Formato Andiisis de indicadores (FR-GC-13 -V-6), HDV 2022))
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PERIODO KILOGRAMOS
2021 407.338,56
2022 466.815

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., durante el ano 2022 generd
466.815 kg, en donde se evaluan mediante tres (3) indicadores los cuales son
destino para relleno sanitario (151.890 kg,) incineracion (275.381,22 kg) vy
reciclaje (39.544 kg). este incremento con respecto al ano anterior debido @
que se redliza laintervencion de la torre de urgencias y salen tipos de residuos
tales como: cobre, ductos, PVC, aluminio. de acuerdo a lo anterior se
evidencia que los residuos peligrosos (indicador para incineracion) debido a
que presta servicios de salud de mediana y alta complejidad.

El comportamiento de los residuos hospitalarios, presenta un aumento de,
59.476,44kg para el periodo 2022, por el aumento de residuos reciclables por
la intervencion realizada en la torre de urgencias y el aumento de pacientes
respiratorios y diferentes procesos realizados.

Reciclagje.
MES VALOR VENTA DE RESIDUOS VALOR VENTA DE RESIDUOS
RECICLABLES 2021 RECICLABLES 2022

ENERO - $628.800

FEBRERO $1.244.550 $623.000

MARZO $736.100 + $4.862.238 $520.100
ABRIL $1.018.400 $1.029.700

MAYO $615.400 $901.900
JUNIO $974.480 $2.244.550
JULIO $817.000 $4.575.500
AGOSTO $699.200 $2.857.550
SEPTIEMBRE $538.000 $1.893.950
OCTUBRE $682.500 $2.623.100
NOVIEMBRE $714.000 $10.511.650
DICIEMBRE $518.000 $1.532.850
TOTAL $13.419.868 $29.942.650

Fuente: (cuenta de cobro, convenio 0000015), HDV 2022))

De acuerdo a la tabla anterior se puede evidenciar que para la vigencia
2022 incremento la venta de residuos reciclables un $16.522.782 con respecto
al 2021 esto se debe a que se realizd la intervencion del drea de urgencias y
salieron residuos reciclables tales como PVC, chatarra, pasta, cobre rojo,
bronce, aluminio, PET, pldstico Blando, acero y cobre encauchetado,
teniendo un ftotal 39.544 kilogramos recolectados por la empresa
ECOFUTURISTA.

Informacién a destacar de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
medio Ambiente:

88




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cddigo Pagina
w VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 89 de 114
. N Fecha vigencia
..H,.,,S:..?é.fu!l&,!: Formato Informe de Gestién Institucional 25/02/2022

Se gestiona la conformacion y capacitacion del grupo de Brigadistas de
Emergencia, fomentando la participacion de los trabajadores del Hospital en
estas actividades normativas, asi mismo, respondiendo en el ejercicio
departamental de simulacro prdctico adelantado por la Entidad, donde se
obtiene la participacion de 389 trabajadores de las dreas administrativas y
asistenciales, registrando un tiempo promedio de evacuacién de 5.6 minutos.

Se redliza la capacitacion de Brigadas Nivel 1, donde el personal es
capacitado para afrontar una emergencia dentro de la Entidad, se recibe
capacitacion en manejo de EXTINTORES, PRIMEROS AUXILIOS Y
EVACUACION.

Intervencion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en el proceso de
habilitacion de las dreas de URGENCIAS y UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS.

Realizacién de campanas de capacitacion, jornadas antiestrés y bienestar
laboral dirigidas a todo el personal de la Enfidad.

Se redlizo el dia 07 de diciembre con colaboracion de CORMACARENA
“pongase verde” en donde diferentes empresarios trajeron sus productos
amigables con el medio ambiente y cero procesados, esta actividad se
realizd en el drea administrativa incentivando los productos en pro del medio
ambiente.
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GESTION DE ALMACEN

A lo largo de la vigencia se dio ingreso a mobiliario, equipos biomédicos,
equipos de coOmputo, impresoras y tecnologia, ademds se frabagjo
activamente el proceso de baja de activos de varias vigencias.

INGRESOS
CONCEPTO VALOR
Equipos de coOmputo, impresoras y tecnologia 774.593.052,00
Mobiliario 442.502.496,00
Equipo biomédico 941.028.643,00

GESTION MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
Comparativo de indicadores de gestion de mantenimiento hospitalario 2021
vrs 2022

Mantenimientos preventivos

CONCEPTO PERIODO 2022 PERIODO 2021
PROGRAMADO 6.320 4.109
EJECUTADO 6.320 4109
% DE CUMPLIMIENTO 100% 100%

Mantenimientos correctivos
CONCEPTO PERIODO 2022 PERIODO 2021
EJECUTADO 5719 2.997

Fuente: oficina de mantenimiento hospitalario

La Institucion garantiza el mantenimiento hospitalario con un operador con
el cual de manera arficulada se ha logrado mantener y mejorar la
infraestructura hospitalaria obteniendo grandes avances en los niveles de
cumplimiento de los estndares de habilitacion.

Que, bajo la coordinacion de la subgerencia administrativa se remodelo,

modernizo y se realizd mantenimiento a varias dreas del hospital. A
confinuacion, se describen:
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REMODELACION COMPLETA DE:

AN NI N NN

Habitacion 323
Habitacién 319
Habitacién 330
Habitacion 324
Habitacion 318

Descanso medico gineco
obstetricia

Modernizacién tablero de
facturaciéon bajo el
cumplimiento de la norma
refie.

Modernizacién tablero
banco de sangre bajo el
cumplimiento de la norma
refie.

Modernizacién tablero
consulta externa bajo el
cumplimienfo de la norma
refie.

Se realiza mantenimiento
correctivo a los banos de
pediatria realizando un
cambio completo de
puertas, cielo razo en
PVC, mesdén y enchape
de pisos.
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v' Seredliza el
mantenimiento correctivo
al depdsito final de
escombros.

v Se redliza mantenimiento
correctivo como
adecuacién mayor del
cuarto de caldera

v Instalacién de nueva
caldera

GESTION DE MANTENIMIENTO BIOMEDICO

Teniendo en cuenta los mantenimientos programados a partir del
cronograma de mantenimiento preventivo de equipos biomédicos del
Hospital Departamental de Villavicencio, se identifica que el equipo de
mantenimiento biomédico en el ano 2022 realizd 2.500 mantenimientos
preventivos de los 2.632 mantenimientos que se enconfraban programados
en los diferentes servicios del HDV. Cumpliendo con el 95% de los
mantenimientos programados en el ano.

Comparativo de indicadores de gestion de mantenimiento biomédico 2021
vrs 2022

CONCEPTO PERIODO 2020 PERIODO 2021 PERIODO 2022
MTTO PREVENTIVO PROGRAMADO 3.160 2898 2632
MTTO PREVENTIVO EJECUTADO 2.864 2887 2500
% DE CUMPLIMIENTO 90.36% 99.6% 95%

Fuente: oficina de mantenimiento hospitalario
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Cumplimiento de mantenimientos preventivos vigencia 2022.
CUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE EQUIPOS BIOMEDICOS 2022

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTOS PORCENTAJEDE EQUIPOS

PROGRAMADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO DE BAJA
ENERO 179 179 100% 0
FEBRERO 175 174 99% 1
MARZO 269 269 100% 0
ABRIL 112 109 7% &
MAYO 244 242 99% 1
JUNIO 86 86 100% 4
JULIO 196 195 99% 0
AGOSTO 167 167 100% 0
SEPTIEMBRE 300 287 96% 0
OCTUBRE 521 425 82% 0
NOVIEMBRE 279 272 7% 0
DICIEMBRE 104 95 ?1% 0
TOTAL 2632 2500 95% 9

Adicionalmente, en el ano 2022 el equipo de mantenimiento biomédico
ejecutd 491 mantenimientos correctivos, entre los cuales se realizaron
actividades de diagnosticos, enfregas e instalaciones. Cumpliendo con el
100% de los llamados realizados por los diferentes servicios del Hospital
Departamental de Villavicencio.

A continuacion, se adjunta relacion de mantenimiento correctivos mes a mes

MES CORRECTIVOS

EJECUTADOS
ENERO 25
FEBRERO 40
MARZO 27
ABRIL 30
MAYO 39
JUNIO 24
JULIO 33
AGOSTO 50
SEPTIEMBRE 48
OCTUBRE 78
NOVIEMBRE 58
DICIEMBRE 39
TOTAL 491
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COMPONENTE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E para la vigencia 2022, tenia
4 proyectos de inversion para gestionar, orientando las acciones de éstos
hacia el cumplimiento de sus objetivos, para la mejora de la prestacion de
los servicios en salud tanto en el municipio de Villavicencio como en el
Departamento del Meta y sus alrededores. Contribuyendo de forma directa
a mejorar y ampliar la capacidad de respuesta de atencion a los usuarios en
los distintos servicios que presta la entidad.

A confinuacion, en la tabla 1 se encuentra la relaciéon de los proyectos
tframitados junto con sus respectivos valores aprobados durante la vigencia

2022:

Titulo del proyecto

Adquisicion de equipos
biomédicos para la
adecuada prestacion de

los servicios de UCI
pedidtrica, UCI adultos,
urgencias y cirugia
urgencias del Hospital
Departamental de
Villavicencio ESE,
Villavicencio.

Dotacién de equipos
biomédicos, mobiliario
asistencial y equipos TIC
para el Hospital
Departamental de
Villavicencio ES.E

departamento del Meta.
Fortalecimiento de los
servicios de Transporte
Asistencial Bdsico (TAB) vy
Medicalizado (TAM) a
través de la adquisicién
de ambulancias para el
Hospital Departamental
de Vilavicencio E.S.E.,
departamento del Meta
Dotacién de equipos
biomédicos para
fortalecer la atencion de
la prestacion de los
servicios en el Hospital
Departamental De
Villavicencio ES.E
departamento del Meta.

Valor Solicitado

$
5.102.087.281,00

$
2.509.729.734,45

$897.440.840,00

$ 56.436.918,50

Fuente de
Financiacion

Valor Aprobado
y/o Asignado

Ministerio de
$ Salud y
4.007.460.000,00 Proteccion
Social.

Sistema
General de
Regalias -
Asignaciones
directas.

$
2.509.729.734,45

Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social -
Gestion del
riesgo.

$230.000.000,00

Ministerio de
Salud y
Proteccion
Social.

$ 56.436.918,50

Tabla 1. Relacién de proyectos tramitados durante la vigencia 2022.
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Elementos a
adquirir

227 equipos
biomédicos.

861
elementos
entre Equipos
biomédicos,
mobiliario
asistencial y
equipos TIC.

1
ambulancia
para
Transporte
Asistencial
Medicalizado
(TAM).

5 equipos
biomédicos.
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Al finalizar la vigencia 2022, los recursos aprobados para la inversion fienen
un valor total de $6.803.626.652,95, de los cuales $2.509.729.734,45 fueron
asignados mediante el decreto departamental 398 en octubre del 2022,
$4.237.460.000,00 fueron asignados mediante la resolucion del 2539 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social en diciembre de 2022 y $56.436.918,50
gue se encuentran aprobados pero que estdn pendientes de ser asignados
por parte del Ministerio de Salud y Proteccidén Social.

La grdafica 1 muestra los recursos que fueron solicitados frente a los recursos
que fueron asignados para readlizar la inversion y cumplir con los objetivos
frazados en cada proyecto. Se puede observar que el valor de los recursos
solicitados es mayor que el valor de los recursos aprobados teniendo una
diferencia de $1.762.068.121,00 pero también se puede notar que los recursos
aprobados fueron cerca del 80% de los recursos solicitados, mostrando un
alto nivel eficacia para obtener recursos en cuanto a inversion se refiere.

Recursos Solicitados Vs. Recursos Aprobados
$ 9.000.000.000,00 $ 8.565.694.773,95
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$ 7.000.000.000,00
$ 6.000.000.000,00
$ 5.000.000.000,00
$ 4.000.000.000,00
$ 3.000.000.000,00
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$ 1.000.000.000,00
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$ 6.803.626.652,95

Recursos solicitados Recursos aprobados

Grdfica 1. Valor de recursos solicitados vs. Valor de recursos Aprobados

La grdfica 2 muestra los recursos que fueron asignados a la entidad frente a
los recursos que han sido invertidos a corte de 31 de diciembre de 2022, en
donde se puede observar que se ha ejecutado un valor de $1.774.500.597,00
lo cual representa un 26% de los recursos recibidos. Se debe tener en cuenta
que la asignacion de los recursos se realizd durante el Ultimo trimestre de la
vigencia 2022.

95




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO E.S.E.

Version
3

Cddigo
FR-PDI-02

Pagina
96 de 114

Formato Informe de Gestién Institucional

Fecha vigencia

25/02/2022

Valor Aprobado Vs. Valor Ejecutado

$ 8.000.000.000,00
47.000.000.000,00 $ 6.747.189.734,45
$ 6.000.000.000,00
$ 5.000.000.000,00
$ 4.000.000.000,00
$ 3.000.000.000,00
$2.000.000.000,00
$ 1.000.000.000,00

S-
Valor Asignado

$ 1.774.500.597,00

Valor Ejecutado

Grdfica 2. Valor de recursos Asignados vs. Valor de recursos ejecutados a corte de 31 de diciembre de 2022
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION

Cada ano al inicio de las vigencias, el subproceso de gestion de calidad es
el encargado de realizar la auditoria interna de verificacion del cumplimiento
de las condiciones minima de habilitacion teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos en la Resolucion 3100 de 2019 * Por medio de la
cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitaciéon de los servicios de salud y
se adopta el Manual Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud”.

Durante el primer trimestre del 2022 se realizd la auditoria a los diferentes
servicios habilitados en el REPS (Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud). Una vez ejecutada la auditoria inicial se presentd informe a la
gerencia con el resultado inicial y durante todos los meses se realizd
seguimiento al cumplimiento.

A continuacion, se presenta el comportamiento del cumplimiento al inicio y
al final de la vigencia.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO SISTEMA UNICO DE HABILITACION 2022
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Fuente: Gestion de Calidad - 2022

El Hospital Departamental de Villavicencio inicia con un nivel de
cumplimiento del Sistema Unico de Habilitacion 90.41%, y finaliza la vigencia
con un nivel de cumplimiento del 93.09%, se evidencia un comportamiento
ascendente para la vigencia 2022. El indicador presenta una variacion de
0.37 puntos porcentuales con respecto al mes inmediatamente anterior y del
2.68 con respecto al mes inicial. El nivel de cumplimiento se calcula teniendo
en cuenta, los hallazgos resueltos de aquellos identificados en la
autoevaluacion readlizada al comienzo de la vigencia, y el total de
estandares identificados como aplicables de acuerdo con el servicio vy
complejidad.
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AUDITORIAS EXTERNAS

Las Auditorias realizadas por entidades externas, son hechas por Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios con las cuales la institucion tiene
contratos de prestacion de servicios, asi como con entes de control en salud
quienes realizan auditorias en su mayoria enfocadas al cumplimiento del
Sistema Unico de Habilitacién, Sistemas de Informacion para la Calidad y al
Sistema de Informacion y Atencion al Usuario; sin embargo en el caso que
alguna de estas entidades realice auditorias fomando como referente el
Sistema Unico de Acreditacion, sus conclusiones serdn tenidas en cuenta
para la Autoevaluacion en cada vigencia.

Durante la vigencia 2022 se recibieron auditorias de calidad por parte de las
EPS: Cajacopi, Medisalud, Salud Total, Capital Salud, Pijaos, Sanitas,
Coosalud, Ecoopsos, Convida, las IPS Clinica Santa Maria y Clinica Sanary los
entes de control Secretaria de Salud Municipal y Departamental.

Los indicadores definidos dentro del Sistema de Informacion para la Calidad
son revisados y analizados en los diferentes comités institucionales que
corresponda confrontdndolos contra unos estdndares o metas definidas; de
acuerdo con su comportamiento o resulfados que alerten o evidencien
desviacion del resultado esperado, se levanta el respectivo plan de
mejoramiento.

El drea encargada de recopilar los datos que alimentaran las bases de las
fichas técnicas de los indicadores es el drea de estadistica, quien se articula
con los diferentes procesos y/o subprocesos encargados de revisar y analizar
dichos indicadores en los diferentes comités.

Durante el desarrollo del programa de auditoria para el mejoramiento
continuo con enfoque en acreditaciéon y realizar la autoevaluacion de cada
uno de los estdndares aplicables a la institucion, el Ministerio de Salud vy
Proteccidon Social establece la hoja radar para la evaluacion cualitativa, esta
hoja radar contiene tres dimensiones cada una con sus variables, la Ultfima
dimension de esta hoja es la de Resultado, una de las variables que
componen esta dimension es la de comparacion, que hace referencia a
conocer y aprender de la gestion inferna de los procesos de otras
instifuciones de salud.

Frente a este aspecto el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, quiso
priorizar el desarrollo de procesos de referenciacion en ofras instituciones de
la ciudad y el pais, asi como recibid visita de una institucidon de ofra region
de pais que mostro interés por conocer los procesos internos de la institucion.
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Durante el mes de octubre el Hospital San José del Guaviare E.S.E visitd
nuestrainstitucion los dias 10y 11 de octubre, la visita fuvo por objeto conocer
todos los procesos asistenciales y financieros de nuestra institucion, la oficina
de calidad acompano todo el proceso y el desarrollo de la visitq,
comunicando, gestionando y verificando que el equipo del Hospital de San
José del Guaviare, tuviera la mayor informacion posible de cada uno de los
lideres y coordinadores de los procesos.
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Por otra parte, el Hospital Departamental de Villavicencio ES.E en el
desarrollo de sus procesos de mejoramiento continuo de la calidad durante
el mes de noviembre realiza ejercicio de referenciacion comparativa en los
procesos de estadistica y calidad en una de las institucion de la ciudad,
Inversiones Clinica del Meta permitié que el equipo del Hospital conociera de
la gestion inferna y manejo de los procesos de dicha institucion, la visita fue
realizada el dia 25 de noviembre, el equipo estuvo conformado por la jefe
de la oficina de planeacion y desarrollo institucional, y los coordinadores de
los subprocesos de calidad, estadistica y sistemas; esta visita permitio
reconocer y resaltar los aspectos positivos que se vienen desarrollando en el
hospital, pero también aprender de estrategias y actividades que se tienen
implementadas en la Clinica del Meta, que han sido exitosas y pueden
implementarse en nuestra institucion.

® < Experiencias b :
CLINICA META exitosas H OS P |TA|.

INSTITUCION PRESTADORA DE

SERVICIOS DE SALUD DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ES.E
Atencion Humanizada y Segura

99




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cddigo Pagina
w VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 100 de 114
. N Fecha vigencia
Hgépﬂm_ Formato Informe de Gestién Institucional 25/02/2022

También durante el mes de diciembre, el Hospital desarrollo un segundo
ejercicio de referenciacién comparativa, esta vez con una institucion fuera
de la ciudad, el Hospital Universitario Mayor * MEDERI" ubicado en la ciudad
de Bogotd fue contactado por el equipo de la subgerencia administrativa
del hospital para poder conocer los procesos y la gestion de las dreas de
mantenimiento de la infraestructura, mantenimiento biomédico y la gestion
ambiental desarrollada en este hospital. Esta visita estuvo liderada por la
Subgerente administrativa del hospital, quien fue con el lider de
mantenimiento hospitalario, biomédico y la ingeniera ambiental, esta visita
fue enriguecedora dado que el Hospital Universitario Mayor es una institucion
de salud que se encuentra acreditada ante el ICONTEC y actualmente se
encuentra en proceso de cerfificacion con un ente internacional ( Join
Comission International), lo que significa que sus procesos intfernos apuntan al
cumplimiento de altos estdndares de calidad.

DESARROLLOS WEB

Durante la vigencia 2022 para el hospital se desarrollaron herramientas que
permiten una mejor gestiéon de algunos subprocesos institucionales como lo son:
Gases Medicinales, Lavanderia, Calidad, Sistemas y Atencion al usuario, estos
desarrollos se encuentran alojados en la Intranet de la entidad. A continuacion,
se encuentra informaciéon relacionada con desarrollos web realizados:
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Desarrollo

Descripcion y/o funciones

Gases

Inventario de

Se disend e implementd un sistema de administracion web, que permite
controlar los activos de gases medicinales.

¥ |nventarios-Gases

HOSPITAL
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Inventario de
Lavanderia

Se disend e implementd un sistema de administracion web, que permite
gestionar el control de las prendas y suministros del drea de lavanderia.
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Calidad

Repositorio de | Se disend e implemento un sistema para optimizar la gestion de archivos 'y

perdida de informacién en el drea de calidad.

Cuenta con una interfaz para el inicio de sesién, con 2 roles, que son
administrador, servicios.

Virtualizacién de listado maestro por el drea de calidad.

Prusaly w3t nidznw

Documentos

Show 1=+ [entres

101




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cddigo Pagina
w VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 102 de 114
. N Fecha vigencia
HOSPITAL Formato Informe de Gestién Institucional 25/02/2022

No Conformes

La aplicacion web estd compuesta por cuatro roles: administrador, servicio,
ventanilla, general el cual cada uno cuenta con acciones indispensables
para cada rol.

& vosera
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Creacidén Se disena e implementa una nueva interfaz visual para quejas y reclamos

Modulos segun norma y matriz ITA 2022, en donde se busca agilizar las peticiones,
queja, reclamos, sugerencias y felicitaciones para asi brindar un_mejor

PQRSF servicio en la recepcion de PQRSyF. También cuenta con la opcion de
generar una queja anénima.
La
W s LN 5 o
IESPAENES HoRplos - Sencos - Fariclae Bocumenlacom - Nenciony Seniece s clucedants: - Concin Prenss Con el fin e agiizar |as Peticionss, Cuusjas, Reclamas, Sugerencias y Felcitaciones, y brindar un meior servicic, E| Hospital Departamentl de
mollo un sistema de PORSF. A cada PORSF se ke asigna un ndmero unico que se puede utlizar para rastrear & progreso y
Encuestas Hospital Departamental de Villavicencio ConsuitarIntructve con los pascs pars rdicary consular unz PORSF AQUI
Seler cioe el [po de encuesta que desee lenss Seleccione el tipo de PORSF que desea lenan
La aplicacion movil equipos 2022 se desarrollé para limitar el acceso a
algunos Excel para evitar la perdida de datos, y frabagjar directamente por
una interfaz grafica. A confinuacion, se mencionan algunos cambios
hechos para la solucidn de errores.
= ST Nl
Appsheet e ,
Hoja De Vida : .’
De Los personal sistema® ﬁ%@\‘ -
Equipos TICS .

estado del soporte™
Codigo.unice
0668476
388
27/5/2022 @

Cancel Save <«
Dashbosrd Soportes
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COMPONENTE JURIDICO

PROCESOS JUDICIALES

Dentro de los asuntos que se desarrollan en la Oficina Asesora Juridica Del Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E., se encuentra el componente de defensa
judicial, el cual se integra por las diferentes demandas judiciales y acciones de tutela

que se instauran en contra de la entidad.

El comportamiento del componente de procesos judiciales que se presentaron
durante la vigencia 2021 frente a la vigencia 2022, donde se determinan los
procesos judiciales que cursan a favor y en contra del Hospital Departamental de

Villavicencio E.S.E.

En ese sentido, con corte al 31 de diciembre de 2021, el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E., tenia las siguientes cantidades de procesos activos, donde
actuamos como demandados, las cuales se discriminan asi:

TIPO PROCESO

CANTIDAD PRETENSION ($)

Civil

Controversia Contractual

Declarativo Ordinario Civil- Bogota
Ejecutivo contractual

Ejecutivo Laboral

Ejecutivo Singular

Extension de efectos de Sentencia Unificada
Nulidad y Restablecimiento del Derecho
Ordinario Laboral

Reparacion Directa

Responsabilidad civil contractual

Verbal de Responsabilidad Civil
Extracontractual

Total general

2

4
1
1
2
)

3

179

59

133

1
1

391

439.798.000,00
714.042.933,00
600.000.000,00
15.510.000,00
28.553.656,00
79.232.130,00

45.565.681.112,06
1.678.952.792,00
57.672.443.156,06
152.248.600,00
344.327.500,00

107.590.789.879,12

Fuente: Oficina Juridica

Ahora bien, con corte al 31 de diciembre de 2022, el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E., tenia las siguientes cantidades de procesos activos, donde
actuamos como demandados, las cuales se discriminan asi:

TIPO PROCESO

Controversia Contractual
Declarativo Ordinario Civil- Bogota
Ejecutivo contractual

Ejecutivo Laboral
Ejecutivo Singular

103

CANTIDA PRETENSION ($)

D

4
1
1

N

714.042.933,00
600.000.000,00

15.510.000,00
14.553.656,00
430.805.518,00
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Nulidad y Restablecimiento del Derecho 157 38.318.749.040,06
Ordinario Laboral 46 1.877.717.847,00
Reparacion Directa 146 63.446.789.801,32
Responsabilidad civil contractual 1 152.248.600,00
Verbal de Responsabilidad Civil 1 344.327.500,00
Extracontractual

Total general 365 105.914.744.895,38

Fuente: Oficina Juridica

Frente a los procesos judiciales que fueron fallados a favor de los intereses de la
entidad, para la vigencia 2021, tenemos los siguientes procesos, con una cuantia de
$4.787.013.985.00 correspondientes a once procesos, asi:

TIPO DE ACCION CANTIDAD PRETENSION ($S)
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 5 167.600.591,00
Reparacion Directa 6 4.619.413.394,00
Total general 11 4.787.013.985,00

Fuente: Oficina Juridica

Respecto de los procesos judiciales que fueron fallados a favor de los intereses de la
entidad, para la vigencia 2022, tenemos los siguientes procesos, con una cuantia de
$947.161.943.00 correspondientes a seis (6) procesos, asi:

TIPO DE PROCESO CANTIDAD PRETENSION ($)
Civil 2 439.798.000,00
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 3 151.397.643,00
Reparacion Directa 1 355.966.300,00
Total general 6 947.161.943,00

Fuente: Oficina Juridica

Asimismo, durante la vigencia 2022, se efectud el pago de ocho (08) procesos
judiciales, de acuerdo a lo reportado por la Oficina de Tesoreria del Hospital en
cuantia de 469.995.103.00 pesos.

TIPO DE ACCION CANTIDAD VALOR PAGADO ($)
Controversia contractual 1 173.522.745,00
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 5 135.555.321,00
Ordinario Laboral 2 160.917.037,00
Total general 8 469.995.103,00

Fuente: Oficina Juridica
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Para la vigencia 2022, se efectud el pago de dieciséis (16) procesos judiciales, de
acuerdo a lo reportado por la Oficina de Tesoreria del Hospital en cuantia de
628.793.885.39 pesos, de los cuales ocho (8) corresponden a pagos parciales.

TIPO DE PROCESO CANTIDAD VALORPAGADO ($)
Nulidad y Restablecimiento 9 565.751.512,39
del Derecho
Ordinario Laboral 7 63.042.373,00
Total general 16 628.793.885,39

Fuente: Oficina Juridica

Durante la vigencia 2022, el Hospital Departamental de Villavicencio reporta los
siguientes procesos que fueron fallados en contra de los intereses, de la siguiente
manera:

TIPO DE ACCION CANTIDAD PRETENSION ($)
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 29 5.522.130.831,00
Ordinario Laboral 2 27.780.160,00
Reparacion Directa 2 675.871.600,00
Total general 33 6.225.782.591,00

Fuente: Oficina Juridica

Los procesos que fueron fallados en confra de los intereses del Hospital
Departamental de Villavicencio, para la misma vigencia 2022, se reportan los
siguientes:

TIPO DE PROCESO CANTIDAD  VALOR DE CONDENA (9)
Nulidad y Restablecimiento del 36 2.511.497.927,66
Derecho
Ordinario Laboral 13 580.047.371,52
Reparacion Directa 1 44.275.769,00
Total general 50 3.135.821.068,18

Fuente: Oficina Juridica

ACCIONES DE TUTELA

Dentro de las gestiones de la Oficina Juridica, encontramos las respuestas y
seguimientos a las acciones de futelas que se instauran en contfra de la enfidad,
donde se puede informar los siguiente:

VIGENCIA CALIDAD TOTAL PRETENSION
HDV VINCULADA

2021 69 585 654 9 Rta Peticion, 30 Procedimiento gx, 25 Consulta médica,

2 Cumplimiento fallo, 3 Reintegro laboral
2022 103 556 659 19 Rta Peticién, 34 Procedimiento gx, 32 Consulta
médica, 1 Cumplimiento fallo, 3 Reintegro laboral, 10
Enfrega de HC, 3 Cetil, 1 Programa Canguro

Fuente: Oficina Juridica

105



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cddigo Pagina
« VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 106 de 114
. N Fecha vigencia
HOSPITAL Formato Informe de Gestién Institucional 25/02/2022

No

N

W ® N o 0 AW

1
12
13
14
15

16
17

18
19

COMPONENTE COMERCIAL

La Oficina Comercial tiene a cargo el proceso de negociacion con las
diferentes Entidades Responsables de pago, producto de este proceso se
pactan los servicios de salud a prestar, la cuantia, las tarifas de cobro, tiempo
de duracion, términos de prestacion de los servicios, garanfias de
cumplimiento, procesos derivados de la facturacion, glosas, devoluciones y
demds procesos administrativos que se generen de la prestacion de servicios
etc. Una vez se logre el acuerdo contractual, se informan a las dreas
asistenciales y administrativas con el fin de dar inicio a su ejecucion, posterior
a esto se inicia con el proceso de seguimiento a los mismos.

Asi mismo como estrategia para el fortalecimiento de la venta de servicios y
mejorar la sostenibilidad financiera del Hospital, se identifican nuevos
servicios a prestar que se encuentren incluidos en el decreto 2423 de 1996, y
qgue aun estando en el mismo no cuenten con una tarifa establecida para su
cobro; o que sean necesarios modificar en cuanto a tarifas ya establecidas,
se readlizan los estudios de costos respectivos para el establecimiento de
codigos y tarifas, para ser ofertadas a las diferentes entidades responsables
de pago (ERP) con las cuales se tenga establecida una relacion comercial.

Relacion contratos con entidades responsables de pago (ERP) vigencia
2022

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
OFICINA COMERCIAL
CONTRATOS VIGENCIA 2022

ENTIDAD CODIGO REGIMEN
MISION DE LAS NACIONES UNIDAS EN COLOMBIA ONU ONU20 ESP
COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A - ACCIDENTE DE TRABAJO Y/O ENFERMEDAD LABORAL 100-19 ARL
MAGENTA SEGUROS LTDA - POLIZAS DE VIDA MAGE21 SEG
CAJACORPI EPS REG CONTRIBUTIVO -PRUEBAS COVID-19 2392 CONT
CAJACOPI EPS REG SUBSIDIADO -PRUEBAS COVID-19 RS8463 SUB
SALUD TOTAL REGIMEN SUBSIDIADO/ CONTRIBUTIVO STL21S SUB
SEGUROS DE VIDA ALFA S.A - ARL ALFARL ESP
ARL - AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 248-21 ASEGUR
ECOPETROL S.A. 320-21 ESP
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. - ARL ADMINISTRACION DE RIESGOS LABORALES, ACCIDENTES 54821R ARL
PERSONALES, SEGUROS DE VIDA
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.AMPARO ALTERNO- FESALUD- ORIGINAL 170-21AA ASEGUR
MALLAMAS EPS INDIGENA REGIMEN SUBSIDIADO 352-22 SUB
MALLAMAS EPS INDIGENA REGIMEN CONTRIBUTIVO 353-22 CONT
DISPENSARIO MEDICO ORIENTE 069-22 ESP
FAMISANAR EPS SAS CONTRIBUTIVO/ MOVILIDAD FAMICT CONT
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A - ARL/ ACCIDENTES PERSONALES Y ESCOLARES 099ARL ARL
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA - POLIZAS DE SALUD/ POLIZA ACCIDENTES PERSONALES SUR22S ASEGUR
CLINICA SANAR SAS SAN22 ESP
FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD - PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD 020-22 ESP
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20  UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 4-22 ESP
21 | SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL 845-22 ARL
22 | SOLEM VIDA IPS SAS SOLE22 COMPLE
23 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A - CONTRIBUTIVO 29-22C CONT
24  MEDPLUS MEDICIAN PREPGADA MDP22 PREP
25 | CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO/ SUBSIDIADO SAS 33-22C CONT
26 | UNION TEMPORAL MEDISALUD UT MEDI22 ESP
27 | COMPENSAR E.P.S REGIMEN CONTRIBUTIVO / PLAN COMPLEMENTARIO/ SUBSIDIADO 02222C CONT
28 = COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. CONTRIBUTIVO 368-22 CONT
29 | COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A. SUBSIDIADO 746-22 SUB
30 | PIJAOS SALUD EPSI REGIMEN/ SUBSIDIADO/ CONTRIBUTIVO 50-22C CONT
31 COOPERATIVA DE UROLOGOS DEL META Y LA ORINOQUIA - CUMO CUMO22 ESP
32 | SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 044-22 ESP
33 | COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA 001-22 PREP
34 | EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS § A § "ECOOPSOS" REGIMEN SUBSIDIADO 149782 SuB
35 | EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS § A § "ECOOPSOS” REGIMEN CONTRIBUTIVO 1498C2 CONT
36 = NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A - SUBSIDIADO 347-22 SuB
37 | SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A 009-22 ESP
38  RHOCAMPO S.AS. OCAMPO PRIV
39 | POLICIA NACIONAL - HOSPITALIZACION Y URGENCIAS 085-22 ESP
40  POLICIA NACIONAL - AMBULATORIO 086-22 ESP
41 COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A BANCO DE LA REPUBLICA/ COLSANITAS 164-22 PREP
INTEGRAL/ MODULAR COLSANITAS
42  MEDISANITAS S.A COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA 165-22 PREP
43 | CAJACOPI EPS SAS REGIMEN SUBSIDIADO RS92168 SUB
44  CAJACOPI EPS SAS REGIMEN CONTRIBUTIVO RC2769 CONTB
45 | COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS - POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES MUN22 ASEGUR

Para la vigencia 2022 el Hospital Departamental de Villavicencio suscribe 45
contratos para la prestacion de servicios se salud; con relacion a la vigencia
2021 se suscribieron 40 contratos, con un aumento de 5 contratos con
diferentes planes de beneficios.

Dentro de los contratos que se suscribieron se encuentran las Entidades
Responsables de pago: NUEVA EPS, CAJACOPI, CAPITAL SALUD, COOSALUD,
MALLAMAS, EPS PIJAQO, siendo las Eps con mayor poblacion dfiliada al
Régimen Subsidiado, para el Régimen Contributivo las EPS con mayor
poblacion SALUD TOTAL, FAMISANAR, COMPENSAR. Entre ofras.
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CONTRATOS SUSCRITOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2022
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lgualmente se fortalece la confratacion con los Regimenes especiales y de
excepcion como: POLICIA NACIONAL, ECOPETROL, y Medicina prepagada como
COLSANITAS, MEDPLUS, y la contratacion con las Aseguradoras, entre otras.

Suscripcion de actos administrativos de tarifas y servicios como propias.
Como estrategia para mejorar la sostenibilidad financiera e incrementar la venta de
servicios para la vigencia 2022 se suscribieron los siguientes actos administrativos,

para la venta de servicios los cuales que aun estando en el Manual tarifario Decreto
2423 de 1996 no contaban con una tarifa establecida para su cobro:
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NO. RESOLUCION DETALLE

RESOLUCION (0150)
DEL 22 DE ABRIL DE
2022

RESOLUCION (0185)
DEL 13 DE MAYO DEL
2022
RESOLUCION (0206)
DEL 03 DE JUNIO DE
2022

RESOLUCION (0278)
DEL 18 DE JULIO DEL
2022

RESOLUCION (0259)
DEL 07 DE JULIO DE
2022

RESOLUCION (0452)
DEL 12 DE OCTUBRE
DEL ANO 2022
RESOLUCION (0623)
DE DICIEMBRE 22 DE
2022

INCLUSION
CUPS(SERVICIOS)
RESOLUCION 2077

Por medio de la cual se deroga en su totalidad la Resolucién Interna (0382) DEL 18 DE JUNIO DE
2019 donde se establecen las tarifas para el Manual Institucional de Férmulas Enterales para el
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E

Por medio de la cual se establecen las tarifas Institucionales para la venta de servicios de salud
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E
NAVEGACION ELECTROMAGNETICA COMO GUIA DE PROCEDIMIENTOS
Por medio de la cual se derogan en su fotalidad las Resoluciones Interna (0003) DEL 01 DE
ENERO DE 2018 donde se establecen las tarifas para el manual institucional de medicamentos,
y la Resolucién (0337) del 08 de junio del 2017, por la cual se establecen cddigos y tarifas para
la adecuacién de medicamentos en central de mezclas, para el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E

Por medio de la cual se establecen las tarifas Institucionales para la venta de servicios de salud
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E
HEMODINAMIA

Por medio de la cual se establecen las tarifas Institucionales para la venta de servicios de salud
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E
Gastroenterolégicos y Eco endoscopias, Medicina Fisica y Deporte, fortalecimiento de la salud
mental y éptimo funcionamiento del cerebro con la aplicacién de la terapia en rehabilitacion
cognitiva.

Por medio de la cual se deroga la Resolucion Interna (0517) DEL 09 DE NOVIEMBRE DE 2020 por

la cual se fijan tarifas a particulares. y establecen nuevas tarifas y servicios para la venta a
parficulares.

Por medio de la cual se establecen las tarifas Institucionales para la venta de servicios de salud
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E
Masaje cardiaco a térax cerrado, Medicina Fisica y Deporte (Modalidades cinéticas de
terapia), y Laboratorios clinicos

INCLUSION CUPS(SERVICIOS)
DETALLE DEL SERVICIO
Procedimientos QuirUrgicos, laboratorios clinicos, procedimientos por laparoscopia,
procedimientos terapéuticos, procedimientos para terapia respiratoria, arteriografias,
trombectomias, imdgenes diagnosticas, Hemodinamia

La oficina Comercial es la encargada de la parametrizacion de los Codigos
Unicos de Procedimientos en Salud (CUPS) cuyo propdsito es la de llevar a
cabo una facturacion de manera correcta, y en cumplimiento a las
directrices emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social se realiza la
actualizacion en el Modulo de contratos de los CUPS, que para la vigencia
2022 fue la Resolucion 2077de 2021, donde se realiza la parametrizaciéon de
los nuevos servicios e igualmente la exclusion de algunos de ellos, segun sea
el caso, producto de esta revision se evidencia la necesidad de ajustar
algunos de ellos para lo cual para la vigencia 2022 se realizan la
incorporacion 35 nuevos codigos CUPS los cuales se homologan al Tarifario
SOAT para el establecimiento de las tarifas, logrando asi la ampliacion del
portafolio de servicios.

Otra actividad desarrollada por la oficina comercial con el apoyo de la lider

de oficina de comunicaciones es la actividad denominada FERIA DE LA
SALUD, donde para el ano 2022 se realiza la Sexta Feria.
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Con el objefivo de Exponer el portafolio de servicios del Hospital
Departamental de Villavicencio a la comunidad en general, creando un
espacio de interaccién y acercamiento entre el usuario y la entidad.

METODOLOGIA

El Hospital Departamental de Villavicencio cred una estrategia para el
desarrollo de la actividad denominada sexta Feria de la Salud utilizando los
mecanismos virtuales existentes, donde la plataforma principal fue el
Facebook Live oficial de la entidad, sitio por el cual se realizd una transmisidon
en vivo, con un evento en donde se hizo un recorrido por los servicios mds
representativos con los que cuenta la entidad.

Ademds, el equipo de atencidon al usuario participd en el desarrollo del
evento, resolviendo inquietudes y solicitudes de los usuarios que participaron
de la feria, estas respuestas se enfregaron en fiempo real a fravés de los
comentarios en la transmisidon en vivo.

Esta transmision permitid contestar preguntar de los usuarios en tiempo real
con cada uno de los coordinadores. El nUmero de personas que comentaron
de manera positiva fue de 30 personas.

Hospital Departamental de Villavicencio
transmitié en vivo.

Publicado por Carol Gaviria Martinez
23 dedic. - Q
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AREAS QUE PARTICIPARON

Unidad de Cdncer, Banco de Sangre, Salas de cirugia, Hemodinamia,
Famicanguro, Hospicasa: Terapia fisica: Sala de partos, Laboratorio clinico.

LOGROS

Superdvit presupuestal con recaudo, por tercer ano consecutivo,
finanzas sanas que fortalecen la estabilidad y sostenibilidad financiera
de la institucion. En el 2022, los ingresos recaudados por el hospital
superaron en mds de $25.000 millones los gastos comprometidos.
Apertura de la especialidad de Medicina del Deporte con lo cual se
espera mejorar los procesos de recuperacion y funcionalidad de
nuestros pacientes.

Incremento en la produccion de salas de cirugia lo cual se logra
teniendo como barrera la disminucidon de su capacidad instalada
originada por el incendio.

Consolidaciéon del servicio de hemodinamia y neuro intervencionismo
como el Unico en la regidon de atencion las 24 horas del dia, durante
los siete dias de la semana.

Ser la Unica institucion de la region en implementar servicios de
imdagenes diagnosticas (Tomografia y Resonancias Magnéticas) bajo
anestesia y/o sedacion para la atencion de pacientes con
caracteristicas particulares como poco colaboradores, edades
extremas, con enfermedades severas: cardiacas, pulmonares,
hepdticas, renales o del sistema nervioso central; cualquier alteracion
del grado de consciencia, con obesidad moérbida, con apnea del
sueno, embarazadas, o quienes abusan del alcohol o de las drogas,
antecedentes de sedacion fallida o que presentaron efectos adversos
a algun medicamento utilizado en la sedacion; por tener un elevado
riesgo de desarrollar complicaciones relacionadas con la
sedacion/analgesia.

Lograr la realizacion del evento académico - cientifico, IV Simposio de
actualizacion del manejo interdisciplinario inicial del servicio de
urgencias de mayor asistencia en la civdad, logrando una
participacion presencial de 670 asistentes.

A través del Fortalecimiento del Portafolio de Servicios, se logra
incrementar la Sostenibilidad financiera para el Hospital, donde se
presentd una venta de servicios para la vigencia de 2022 de
$220.934.359.801 millones de pesos, lo cual se ve reflejado en las
relaciones comerciales con la suscripcion de los 45 contratos para la
prestacion de servicios, que al comprarla con la vigencia 2021 que
presento un valor de $214.746.043.408, con una variacion del 3% de
incremento de una vigencia a ofra. Se logra la vinculacién de nuevos
codigos CUPS para apertura y facturacion de Servicio como: Medicina
del Deporte, ecografias endoscodpicas, Terapias de rehabilitacion
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Cognitiva (Para diagndsticos en procesos de salud mental), Servicios
de Hemodinamia Adulto y pedidtrico, vinculacion de Laboratorios
clinicos especializados, y Servicios para el area de Urgencias, Inclusion
de procedimientos para manejo por Neurocirugia, entre otros.

e Toma de acciones judiciales en la liquidacion de contratos de bienes
y Servicios.

e Se logrd la reparacion y/o reconstruccion, adecuacion, rehabilitacion
y mantenimiento de la Torre de Urgencias, incluyendo primer piso
(servicio de urgencias), segundo y tercer piso (Unidades de cuidado
critico y salas de cirugia), que fueron afectados en el siniestro
acontecido el dia 12 de septiembre de 2021.

APERTURA URGENCIAS (PRIMER PISO)

Donde el pasado 17 de noviembre de 2022, es inaugurado el nuevo servicio
de urgencias, con el acompanamiento del doctor Juan Guillermo Zuluaga —
Gobernador del Departamento del Meta, Diputados de la Asamblea del
Departamento del Meta, junta directiva del Hospital Departamental de
Villavicencio ES.E, presidentes de Sindicatos, asociacion de usuarios,
funcionarios, y periodistas de los diferentes medios de comunicacion.

Donde se anuncia la ampliacién en niUmero de camillas, capacidad en sala
de espera pasando de 20 personas a 60 personas en espera, de 3 a 8
funcionarios en el drea de facturaciéon, de 8 a 15 consultorios de urgencias,
salas de reanimaciéon, drea de procedimientos criticos, 3 dreas de
observaciéon, y equipamiento biomédico de Ultima tecnologia, de igual
forma se entregd un drea de pediatria totalmente renovada y dotada con
toda la tecnologia necesaria para una atencién Humanizada y Segura.
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De igual manera, se logré adquirir en arrendamiento un bien inmueble, con
mayor capacidad de almacenamiento, mejorando distribuir de una forma
organizada la informacion en custodia del proceso de gestion documental,
permitiendo recibir las primeras transferencias documentales -primarias en
191 cajas X200 y 29.183 historias clinicas de gestidon, para custodia, consulta y
conservacion de la informacion.

Fuente: Oficina de Gestion Documental
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RETOS

Reaperturar el servicio de Oforrinolaringologia en los dmbitos de
atencion ambulatoria, infrahospitalaria, quirdrgica y de urgencias.

Recuperar los quiréfanos afectados por el incendio y de esta forma
mejorar la oporfunidad de readlizacion de cirugia programada
orientada a la cirugia de alta complejidad.

Lograr una adecuada gestion de las unidades de cuidado intensivo
para asi dar respuesta a la demanda intrainstitucional 'y
extrainstitucional.

Aumentar la produccidn de servicios de alta complejidad vy
rentabilidad

Consolidar al Hospital Departamental de Villavicencio como centro de
referencia para la atencidn de pacientes afectados con accidente
cerebrovascular a través de la adopcion del Codigo Stroke.

Mejorar procesos de comunicacion entre el personal asistencial con los
pacientes y sus familiares

Continuar para la vigencia 2023 con la ampliacion del portafolio de servicios,
vinculacién de nuevos contratos, con el propdsito de incrementar la venta
de servicios y fortalecer la sostenibilidad financiera del Hospital.

Dando fe de todo lo expuesto,
Firman:

Maryury Diaz Cespedes
Gerente

Paola Lopez Guerrero
Subgerente Financiera
----- FIRMADO ORIGINAL-----

Clarena Celis Castano
Jefe Oficina Comercial

Luz Marina Londono Vargas
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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Alex Warff Mercado
Subgerente Asistencial
----- FIRMADO ORIGINAL-----

Magda Andrea Penuela Higuera
Subgerente Administrativo
----- FIRMADO ORIGINAL-----

Ana Maria Sanchez Ulloa
Jefe Oficina Juridica



