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El Hospital Departamental de Villavicencio es un establecimiento público del 
orden Departamental, dotado de personería jurídica y autonomía 
administrativa.   

Su origen se remonta al año 1913 cuando nace el Hospital Monfort, por 
iniciativa de funcionarios de la administración de la entonces Intendencia 
Nacional del Meta y personas privadas. Esta institución de carácter privado 
de utilidad común, prestó sus servi cios con aportes de la comunidad, de la 
Nación, el Departamento y el Municipio y posteriormente de la Beneficencia.  

El Hospital General de Villavicencio nace en 1950 cuando se inició la 
construcción del mismo con recursos asignados por la Nación.  

 

A partir de 1967 el Hospital de San Luis de Monfort prácticamente se fusiona 
con el Hospital General de Villavicencio asumiendo su dirección y 
administración, situación que se prolonga hasta 1969. En ese año, la 
administración del Departamento considera que el Hospital fue levantado 
con recursos mayoritariamente de la Nación, y así su carácter deb e ser de 
un Hospital Público, propiedad del Departamento.  

 

En 1975 a raíz del Decreto 350, el Hospital se constituye como Sede de Unidad 
Regional de Villavicencio, adscrito al Sistema Nacional de Salud; con la 
promulgación de la Ley 10 de 1990 se inicia en el Sistema de Salud un proceso 
de reordenamiento instituci onal tendiente a definir las situaciones jurídicas y 
laborales que se presentaban en este y muchos otros hospitales.  

 

Así, mediante el Decreto Ordenanza No. 0782 de 1991, el Hospital Regional 
de Villavicencio se constituye en Establecimiento Público del Orden 
Departamental, con Personería Jurídica y Autonomía Administrativa y 
Patrimonio propio regido por una Junta Directi va y un director con lo que se 
pone fin a las controversias.  

El Hospital departamental de Villavicencio E.S.E. tiene a la fecha 110 años al 
servicio de la comunidad Metense y de la Orinoquia. Es la institución de 
referencia de 6 departamentos que componen la Orinoquia y de municipios 
de Cundinamarca tales como Medina y Paratebueno , entre otros.  
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En la actualidad se requiere de una mayor capacidad toda vez que la 
capacidad instalada con la que cuenta la institución no es suficiente para 
atender toda la población de influencia que le corresponde y a pesar de 
contar con otro hospital del Alta Complej idad pero como se dijo 
anteriormente Tipo A en el departamento no se puede garantizar la atención 
de la población toda vez que de allí remiten  usuarios que requieren una 
mayor complejidad para ser atendidos en el Hospital Departamental de 
Villavicencio, c ongestionando los servicios , lo cual se expresa en los niveles 
de sobreocupación de la red hospitalaria del departamento.  
 
MISIÓN INSTITUCIONAL 
 
Somos la empresa social del estado líder en la región en la prestación de 
servicios de salud de mediana y alta complejidad, contamos con procesos 
enfocados en la atención humanizada y segura del usuario y su familia, con 
tecnología adecuada, talento humano  competente y vocación  académica 
y científica.  
 
VISIÓN INSTITUCIONAL  
 
Seremos una institución reconocida por su liderazgo, calidad y humanización 
en la prestación de servicios de salud basados en una adecuada gestión 
clínica y administrativa, apoyando a la formación de talento humano en 
salud, investigación e innovación, enmarcados en l os valores institucionales.  
 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS  
 

�9 Mantener la sostenibilidad financiera del Hospital Departamental de 
Villavicencio para garantizar el cumplimiento de la misión.  

�9 Fortalecer la gestión clínica y administrativa para mejorar la prestación 
de los servicios de salud.  

�9 Fortalecer estrategias encaminadas al desarrollo y fidelización del 
talento humano.  

�9 Incentivar la academia y la investigación institucional.  
�9 Apropiar en los diferentes niveles de la organización la gestión integral 

del riesgo.  
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VALORES CORPORATIVOS  

Hone stidad : Ac TÚO Siemp re c on funda mento  en  la  verdad , c ump liendo  mis 
deberes con transparenc ia  y rect itud,  y siem pre favo rec iendo  el interés general.  

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con 
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier 
otra condición.  

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y 
estoy en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de 
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando 
siempre mejorar su bienes tar.  

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a 
mi cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y 
eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos del Estado.  

Justicia: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con 
equidad, igualdad y sin discriminación.  
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Estructura organizacional   
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COMPONENTE ASISTENCIAL 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, establece y orienta su 
modelo de atención dentro del marco de la humanización, seguridad del 
paciente y con un enfoque de integralidad en todas las fases del ciclo de 
atención en salud, brindado de acuerdo a los servicios habilitados, sus 
modalidades y nivel de complejidad. Modelo de atención fundamentado en 
las Rutas Integrales de Atención en Salud, el Modelo integral de Atención en 
Salud y la Política Nacional de Atención en Salud.  
 
Desde el punto de vista organizacional, funcional y estructural se cuentan 
con las siguientes unidades funcionales asistenciales desde donde se realiza 
la planeación, ejecución y seguimiento a la atención en salud y se distribuyen 
los servicios que conform an el portafolio institucional:  
 

�x Unidad Funcional de Urgencias  
�x Unidad Funcional de Cuidado Critico  
�x Unidad Funcional de Cirugía  
�x Unidad Funcional de Sala de Partos y Obstetricia  
�x Unidad Funcional de Hospitalización  
�x Unidad Funcional de Apoyo Diagnostico y Soporte Terapéutico  
�x Unidad Funcional de Salud Mental (Hoy Hospitalización Adultos) *  
�x Unidad Funcional de Servicios de Atención al Cáncer  
�x Unidad Funcional de Consulta Externa  
�x Unidad Funcional de atención al usuario  

 
De manera adicional se cuentan con procesos de apoyo a la gestión clínica 
y asistencial como lo es el Proceso de Enfermería, Coordinación Medica, 
Docencia Servicios y el proceso de Vigilancia Epidemiológica.  
 
 

SERVICIOS HABILITADOS 
 
Al corte del 31 de Diciembre de 2023 el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E cuenta con 83 servicios debidamente habilitados e  
inscritos ante el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS 
del Ministerio de la Salud y Protección S ocial, categorizados en los grupos de 
internación, quirúrgicos, consulta externa, urgencias, transporte asistencial, 
apoyo diagnóstico y complementación terapéutica, urgencias y servicios de 
protección específica  y detección temprana; todos los servicios a grupados 
y prestados en una única sede.  
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A continuación, se relacionan los servicios habilitados con corte al 31 de 
diciembre  de 2023:  
 

Grupo De Servicios  Nombre Del Servicio  

Internación  129 -HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 

130 -HOSPITALIZACIÓN PEDIÁTRICA 

105 -CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL 

106 -CUIDADO INTERMEDIO PEDIÁTRICO 

107 -CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS 

108 -CUIDADO INTENSIVO NEONATAL 

109 -CUIDADO INTENSIVO PEDIÁTRICO 

110 -CUIDADO INTENSIVO ADULTOS 

120 -CUIDADO BÁSICO NEONATAL 

134 -HOSPITALIZACIÓN PACIENTE CRÓNICO SIN VENTILADOR 

Quirúrgicos  203 -CIRUGÍA GENERAL 

204 -CIRUGÍA GINECOLÓGICA  

205 -CIRUGÍA MAXILOFACIAL 

207 -CIRUGÍA ORTOPÉDICA 

208 -CIRUGÍA OFTALMOLÓGICA  

210 -CIRUGÍA ONCOLÓGICA  

212 -CIRUGÍA PEDIÁTRICA 

213 -CIRUGÍA PLÁSTICA Y ESTÉTICA 

215 -CIRUGÍA UROLÓGICA  

231 -CIRUGÍA DE LA MANO  

232 -CIRUGÍA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS 

233 -CIRUGÍA DERMATOLÓGICA  

235 -CIRUGÍA GASTROINTESTINAL 

245 -NEUROCIRUGÍA 

Consulta Externa  301 -ANESTESIA 

302 -CARDIOLOGÍA  

304 -CIRUGÍA GENERAL 

306 -CIRUGÍA PEDIÁTRICA 

308 -DERMATOLOGÍA 

309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 

312 -ENFERMERÍA 

316 -GASTROENTEROLOGÍA 

320 -GINECOBSTETRICIA 

321 -HEMATOLOGÍA  

326 -MEDICINA FÍSICA Y DEL DEPORTE 

329 -MEDICINA INTERNA 

330 -NEFROLOGÍA 

331 -NEUMOLOGÍA  

332 -NEUROLOGÍA 

333 -NUTRICIÓN Y DIETÉTICA 

335 -OFTALMOLOGÍA  

336 -ONCOLOGÍA CLÍNICA  
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339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGÍA 

342 -PEDIATRÍA 

344 -PSICOLOGÍA  

345 -PSIQUIATRÍA 

348 -REUMATOLOGÍA 

355 -UROLOGÍA  

356 -OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD 

361 -CARDIOLOGÍA PEDIÁTRICA 

363 -CIRUGÍA DE MANO  

364 -CIRUGÍA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS 

365 -CIRUGÍA DERMATOLÓGICA  

367 -CIRUGÍA GASTROINTESTINAL 

369 -CIRUGÍA PLÁSTICA Y ESTÉTICA 

373 -CIRUGÍA ONCOLÓGICA  

379 -GINECOLOGÍA ONCOLÓGICA  

384 -NEFROLOGÍA PEDIÁTRICA 

387 -NEUROCIRUGÍA 

388 -NEUROPEDIATRÍA 

391 -ONCOLOGÍA Y HEMATOLOGÍA PEDIÁTRICA 

395 -UROLOGÍA ONCOLÓGICA  

408 -RADIOTERAPIA 

411 -CIRUGÍA MAXILOFACIAL 

Urgencias  1102-URGENCIAS 

Transporte Asistencial  1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO 

1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO 

Apoyo Diagnóstico Y 
Complementación 
Terapéutica  

742 -DIAGNÓSTICO VASCULAR 

706 -LABORATORIO CLÍNICO 

709 -QUIMIOTERAPIA 

744 -IMÁGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES 

745 -IMÁGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES 

711 -RADIOTERAPIA 

712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLÍNICO 

746 -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL 

714 -SERVICIO FARMACÉUTICO 

747 -PATOLOGÍA  

728 -TERAPIA OCUPACIONAL 

729 -TERAPIA RESPIRATORIA 

739 -FISIOTERAPIA 

740 -FONOAUDIOLOGÍA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE 

743 -HEMODINAMIA E INTERVENCIONISMO 

Protección Específica Y 
Detección Temprana  

1101-ATENCIÓN DEL PARTO 

Fuente: Consulta REPS Minsalud, octubre 2023.  
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En la vigencia 2021 la información de los servicios habilitados e inscritos ante 
el Registro Especial de Prestadores se ajustó de acuerdo a los lineamientos 
definidos en la Resolución 3100 de 2019; Resolución que modifico los 
conceptos y códigos asignados a los servicios por lo tanto se presenta 
variación en la información de los servicios habilitados en el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E.  Las modificaciones efectuadas se 
relacionan a continuación:  
 

- Sale del Registro especial de prestadores el servicio de Hospitalización 
Obstetricia y pasa a ser parte del Servicio de Hospitalización adultos de 
acuerdo a los cambios en la denominación de servicios que incluye la 
Resolución 3100 de 2019 y que entró en v igencia en el 2021.  

- El servicio de Cirugía Neurológica para a denominarse Neurocirugía de 
acuerdo a los cambios de la Resolución 3100 de 2019.  

- Los servicios de Endoscopia Digestiva y Fibrobroncoscopia no registran 
en el REPS de acuerdo a los cambios de la Resolución 3100 de 2019 
donde estos pasaron a ser procedimientos prestados en otros servicios 
habilitados.  

- El servicio de Ultrasonido y de Radiología e Imágenes diagnosticas de 
acuerdo a los cambios de la Resolución 3100 de 2019 pasaron a los 
servicios de Imágenes Diagnosticas Ionizantes y no Ionizantes.  

- Por los cambios de la Resolución 3100 de 2019 los servicios de Atención 
Domiciliaria de paciente crónico sin ventilador y de atención 
domiciliaria de paciente agudo desaparecen como servicio y pasa a 
ser el servicio de hospitalización del paciente crónico sin ventilador.  

- Por los cambios que genero la entrada en vigencia de la Resolución 
3100 de 2019 el servicio que se tenía habilitado dentro del grupo de 
protección temprana y detección especifica de Atención del Recién 
Nacido se considera inmerso en el servicio de Atención  del Parto el 
cual se mantiene.  

- De igual forma el proceso de esterilización que para el 2020 se 
encontraba visible en el Registro Especial de Prestadores este 
desaparece y se considera inmerso en los servicios quirúrgicos 
habilitados.  

 
Los servicios habilitados durante el periodo 2020 a 2023 se relacionan a 
continuación:  

- Se dio apertura a la especialidad de Dolor y Cuidado Paliativo dentro 
del grupo de Consulta Externa y hospitalario.  

- Medicina del Deporte se habilito también dentro del grupo de servicios 
del grupo de consulta externa y hospitalario.  

- El servicio de consulta de enfermería, fue habilitado en este periodo el 
cual es la base para el desarrollo del programa ambulatorio de Clínica 
de Heridas.  
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- Dentro del grupo de apoyo diagnóstico y soporte terapéutico se hace 
la apertura del servicio de Hemodinamia e intervencionismo, único en 
la región con funcionamiento las 24 horas del día y con un enfoque al 
neurointervencionismo.  
 

Es necesario reportar la afectación del portafolio de servicios habilitados, la 
cual se describe a continuación:  

- El servicio de Otorrinolaringología tanto para el grupo de consulta 
externa como el de grupo quirúrgico fue cerrado ante la decisión en 
el 2022 del grupo de especialistas vinculados de no continuar   

- El servicio de Cirugía de Tórax tanto para el grupo de consulta externa 
como el de grupo quirúrgico fue cerrado al evidenciarse su baja 
producción, alto gasto y la necesidad de remitir los pacientes a 
instituciones prestadoras de servicios de salud de mayo r complejidad 
para su atención integral al no contar con el equipamiento necesario 
de acuerdo a la complejidad que representa.  

- El Servicio de Cirugía Plástica Oncológica ante la renuncia de la única  
especialista de la región, también fue cerrado.  

- Se ha realizado de manera permanente la convocatoria de 
especialista de cirugía plástica oncológica y de otorrinolaringología sin 
lograr la vinculación de este personal.  
 

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, además de los servicios 
habilitados dentro del marco del Sistema Obligatorio de Garantía de la 
Calidad; cuenta con otros servicios, programas o procesos que sirven de 
apoyo a las unidades funcionales y a ot ras instituciones; dentro de los cuales 
se encuentran:  
 

�x El único banco de sangre de la región, el cual cuenta con la 
autorización de operación por parte del Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, siendo reconocido 
como banco de sangre categoría A, con extracción de plaquetas por 
af éresis.  

�x Central de Mezclas que de acuerdo al último concepto del Instituto 
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, emitido 
en Diciembre de 2022,  cumple con Buenas Prácticas de Elaboración 
para la preparación estéril y no estéril en la adecuació n y ajuste de 
concentraciones de dosis de medicamentos oncológicos (líquidos); 
adecuación y ajuste de concentraciones de dosis de medicamentos 
oncológicos (líquidos); Preparación de Nutriciones enterales (Líquidos) 
, reempaque de medicamentos sólidos, reen vase de medicamentos 
líquidos y sólidos, preparaciones magistrales líquidos y semisólidos.  
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�x Programa Canguro, el cual maneja pacientes recién nacidos 

prematuros, bajo peso al nacer hasta los dos años de edad corregida.  
Este programa opera tanto para el componente intrahospitalario y 
ambulatorio.  
 

�x Dentro del servicio de Radioterapia se inició la realización de 
procedimientos de braquiterapia de alta tasa fortaleciendo así el 
portafolio de servicios y aumentando las alternativas terapéuticas para 
los pacientes afectados por patologías oncológicas.  
 

�x Programa Clínica de Heridas, donde se hace el manejo con insumos y 
dispositivos médicos de alta tecnología de heridas complejas tanto en 
el ámbito intrahospitalario como ambulatorio y domiciliario.  

 
�x Dentro de las salas de cirugía y de procedimiento se desarrollan 

procedimientos diagnósticos y terapéuticos en la especialidad de 
Gastroenterología como lo son la Colangiopancreatografia 
Retrograda endoscópica, endoscopia de vías digestivas altas y bajas. 
Procedimientos que son prestados a pacientes tanto hospitalarios 
como ambulatorios.  

 
�x Central de Esterilización que cuenta con métodos de esterilización de 

alta eficiencia y la estructuración de su operación bajo el enfoque de 
buenas prácticas de esterilización.  

 
�x Triage Oncológico, en la Unidad de Servicios de Cáncer, como una 

estrategia para mejorar el proceso de abordaje e inicio del estudio y 
tratamiento del paciente con sospecha o diagnóstico de patología 
oncológica.  

 
�x Se encuentra en proceso la conformación del programa o grupo de 

paciente ostomizados.  
 

�x Desde el 2020 se logró la implementación del Laboratorio de Biología 
Molecular iniciando con la realización de las pruebas para el 
diagnóstico del SARS COV2, reacción en cadena de la polimerasa 
bajo método de canal cerrado. Se encuentra en proceso la 
ampliación del portafolio de pr uebas de Biología Molecular bajo canal 
abierto, proyectado lograr la autorización para su inicio por parte del 
Instituto Nacional de Salud antes de la finalización de la vigencia 2023.  

 
  

�x Se encuentra vigente el proceso orientado a lograr la certificación de 
buenas prácticas de manufactura en la producción de aire medicinal.  
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Variaciones en los Servicios de Internación Salud Mental.  
 
En relación a los servicios relacionados con la atención de pacientes con 
patología mental, es necesario tener presente que en atención a la 
declaración de emergencia sanitaria mundial por cuenta del virus SARS 
COV2 (COVID19, el Ministerio de Salud y Protección Social y la Presidencia de 
la Republica expidieron una serie de lineamientos técnicos dirigidos a todos 
los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud con la finalidad 
de orientar la respuesta ante la amenaza que representaba la introdu cción 
del nuevo virus en el territorio Colombiano.  
 
 �(�O�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�R�� �W�p�F�Q�L�F�R�� �´�/�L�Q�H�D�P�L�H�Q�W�R�V���� �2�U�L�H�Q�W�D�F�L�R�Q�H�V�� �\�� �3�U�R�W�R�F�R�O�R�V�� �S�D�U�D��
�H�Q�I�U�H�Q�W�D�U�� �O�D�� �&�2�9�,�'�� ������ �H�Q�� �&�R�O�R�P�E�L�D�µ���� �H�Q�� �V�X�� �S�U�L�P�H�U�D�� �Y�H�U�V�L�y�Q���� �L�Q�G�L�F�D�� �O�D��
obligatoriedad de suscribir un plan de acción para la prestación de servicios 
de salud durante las etapas de contenció n y mitigación de la pandemia por 
SARS COV2 y las responsabilidades de cada uno de los actores del SGSS de 
acuerdo al rol desempeñado.  Para los prestadores de Servicios de Salud 
como lo es el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E; se estableció la  
obligación de definir e implementar cuando se requiera, la estrategia para 
reubicación de personal de áreas asistenciales o administrativas que 
disminuyan su actividad o dejen de realizar atención de pacientes por 
reprogramación de agendas o cierre temporal de servicios , para la atención 
de pacientes con enfermedad respiratoria o en otros servicios que resulten 
pertinentes de acuerdo con la demanda de los servicios prioritarios .   
 
Otra de las obligaciones definidas en estos lineamientos se relaciona con la 
necesidad de Implementar estrategias para la prestación de los servicios de 
salud, que permitan disminuir las posibles saturaciones de la capacidad 
instalada, entre las cuales se encontraban:  
 

�x Generar áreas o ambientes de aislamiento para la atención de 
personas en riesgo de infección y con infección por SARS -CoV -2 
(COVID -19), dentro de la sede del prestador.  

�x Reconversión de camas de hospitalización a camas de cuidados 
intermedios y de estas a camas de cuidado intensivos o activación de 
zonas de expansión  

 
Teniendo en cuenta estos lineamientos técnicos se realiza la revisión de los 
niveles de ocupación de los diferentes servicios y áreas de Internación de los 
servicios del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E; esta revisión se 
realizó sobre la base de información el año inmediatamente anterior y lo 
transcurrido de la vigencia 2020, evidenciando lo siguiente:  
 

- Para el servicio de Internación Salud Mental, con una capacidad 
instalada a esa fecha de 23 camas, se identificó que para el 2019 la 
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ocupación fue del 79% y para los meses de enero , febrero  y marzo  del 
2020 fue del 72,32%, siendo el servicio de menor ocupación de todos 
los servicios de internación del Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E. 
 

- Al revisar la ocupación / utilización del servicio de Internación Parcial 
Salud Mental, se observó que para el 2019 fue del 45,34% y para el 
primer trimestre del 2020 del 44.36%  

 
Por otra parte, teniendo en cuenta la oferta de camas de salud mental para 
pacientes adultos, tanto en la ciudad de Villavicencio como en el 
Departamento del Meta, información extraída del Registro Especial de 
Prestadores de Salud (REPS), se encontró que e l Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E tenía una participación del 11,68% del total de las camas 
en la ciudad y el 8,1% de las camas para salud Mental en el Departamento 
del Meta.  
 
De acuerdo a la anterior información, se concluyó lo siguiente  
 

�x Una baja participación del Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E en la oferta de servicios de salud de Hospitalización Salud Mental  

�x Evidencia de bajos niveles de Ocupación para los años 2019 y 2020 
menor al 80% en el servicio de internación salud mental adultos  

�x Evidencia de bajos niveles de Ocupación y utilización 2019 y 2020 
menor al 50% para el servicio de internación parcial.  

�x La evidencia de una oferta de camas de salud mental disponibles en 
la región con la capacidad de recibir al volumen de pacientes 
manejados en ese momento en el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E.  

�x La necesidad de disponer de camas hospitalarias y recurso humano 
para respuesta a incremento de casos por Emergencia Sanitaria 
Mundial declarada por SARS COV 2  

�x La obligatoriedad como Institución Prestadora de Servicios de Salud de 
suscribir un plan de acción para la prestación de servicios de salud 
durante las etapas de contención y mitigación de la pandemia por 
SARS COV2 (Responsabilidades para IPS.  

�x  
Basado en estas conclusiones se toma la decisión el día 27 de marzo  de 2020 
de realizar la novedad de cierre temporal de los servicios de Internación 
Parcial y de Internación Salud Mental adultos, debidamente conocida y 
radicada ante Secretaria de Salud Departamental.  La medida de cierre se 
aplicó a los servicios de Hospitalización Salud Mental y al servicio de 
Internación Parcial, se mantuvo el servicio de consulta especializada de 
Psiquiatría y Psicología adscritos a esa Unidad Funcional.  Al igual que e l 
servicio de Terapia Ocupacional.  Debido a la sobreocupación de camas 
por pacientes adultos con patologías diferentes a la enfermedad mental no 
se ha podido recuperar el área para la reapertura del servicio de internación 
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salud mental.  
 

Capacidad instalada  
 
La capacidad instalada del Hospital Departamental de Villavicencio ESE está 
definida para los grupos y/o conceptos definidos en la Resolución 3100 de 
2019, para ambulancia, camas, camillas, consultorios, salas y sillas.  
Capacidad instalada que se resume e n la siguiente tabla y que además 
muestra su evolución del 2020 a diciembre  31 de 2023.  
 

Concepto Capacidad Instalada  2020 2021 2022 2023 

AMBULANCIAS 
Básica  1 1 1 1 

Medicalizada  1 1 1 1 

CAMAS 

Pediátrica  26 26 26 32 

Adultos  185 185 185 211 

TPR - 11 11 11 
Incubadora 
Intermedia 
Neonatal  

12 6 12 12 

Intermedia 
Pediátrica  

4 2 2 2 

Intermedia Adultos  14 1 1 4 
Incubadora 

Intensiva Neonatal  
6 6 7 7 

Intensiva 
Pediátrica  

6 4 4 4 

Intensiva Adultos  8 8 8 28 
Incubadora básico 

neonatal  
6 6 6 6 

Paciente Crónico 
sin ventilador  

- 30 30 30 

CAMILLAS 

Observación 
adultos hombres  

- 14 14 14 

Observación 
adultos mujeres  

- 14 14 14 

Observación 
Pediátrica  

- 10 10 10 

CONSULTORIOS 
Urgencias  - 9 12 12 

Consulta Externa  - 32 32 32 

SALAS 

Partos 2 2 2 2 

Cirugía  9 4 4 4 

Procedimientos  1 1 4 4 

SILLAS 
Sillas de 

Quimioterapia  
18 18 18 18 

Fuente: Consulta REPS Minsalud, Octubre 2023 y Constancias de Habilitación expedidas Secretaria 
Departamental de Salud del Meta.   
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En relación con la tabla anterior es necesario tener en cuenta que los 
conceptos de capacidad instalada al entrar en vigencia en el año 2021 la 
�5�H�V�R�O�X�F�L�y�Q�� ���������� �G�H�� ���������� �´�3�R�U�� �O�D�� �F�X�D�O�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�H�Q�� �O�R�V�� �S�U�R�F�H�G�L�P�L�H�Q�W�R�V�� �\��
condiciones de inscripción de los prestador es de servicios de salud y de 
habilitación de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripción de 
�3�U�H�V�W�D�G�R�U�H�V���\���+�D�E�L�O�L�W�D�F�L�y�Q���G�H���6�H�U�Y�L�F�L�R�V���G�H���6�D�O�X�G�µ�����L�Q�W�U�R�G�X�F�H���O�R�V���F�R�Q�F�H�S�W�R�V���G�H��
camas TPR, camillas de urgencias adultos hombres, adultos mujeres y c amillas 
de urgencia de pediatría, camas de internación de paciente crónico sin 
ventilador y consultorios de urgencias y consulta externa. .  
 
Las variaciones más significativas presentadas en la capacidad instalada 
durante el periodo 2020 a 2023 se resumen a continuación:  

- Las camas de internación pediatría pasaron de 26 a 32 lo que 
representa un incremento del 23,07%.  

- Las camas de internación adultos incrementaron en un 30,27% (se pasa 
de 185 camas de internación adultos a 241)  

- Cuidado Intensivo Adulto pasa de 8 camas a 28 camas representando 
el 250% de incremento.  

- Se habilitaron 11 camas bajo el concepto de TPR, camas asignadas o 
adscritas a la sala de partos.  

- Cuidado intensivo neonatal presenta una cama más pasando de 6 
camas en el 2020 a 7 camas a 30 de septiembre de 2023 (incremento 
del 16,6%)  

- Las camas de intermedios pediátricos e intensivos pediátricos sufrieron 
disminución en su número pasaron de 4 y 6 a 2 y 4 respectivamente 
como consecuencia del incendio ocurrido en septiembre del 2021.  

- En el momento se encuentra en proceso de apertura de 22 camas más 
para Unidad de Cuidado Intensivo Adulto, proceso dependiente de 
reclutamiento de talento humano y llegada del equipamiento médico  
necesario.  

- Las salas de cirugía que para el 2020 se encontraban habilitadas 9, por 
cuenta del incendio de septiembre de 2021 disminuyeron a 4 salas. 
Actualmente se encuentra en proceso de apertura de las cinco salas 
afectadas por el incendio.  

- Durante el periodo 2020 a 2023 se dio apertura a 4 salas de 
procedimiento ubicadas en la Unidad de Servicio de Cáncer utilizadas 
para procedimientos de Braquiterapia, endoscopias digestivas altas y 
bajas, procedimientos quirúrgicos de baja complejidad y am bulatorios. 
Al finalizar la vigencia 2023 se proyecta que en total se contaran con 9 
salas de cirugía y 4 salas de procedimientos, sumando en total 13 salas 
para la realización de procedimientos quirúrgicos en todas las 
complejidades de atención, lo que re presenta un incremento del 30% 
en la capacidad instalada.  
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Complejidad de Servicios Habilitados   
 
Durante el periodo 2020 a 31 de octubre 2023 se presentó variación en la 
complejidad de servicios habilitados en el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E, siendo afectada la complejidad con el cambio generado 
por la entrada en vigencia de la Resolu ción 3100 de 2019 en el año 2021, el 
cual incluyo el grupo de servicios sin complejidad. Con fecha de corte al 31 
de octubre de 2023, se encuentra que el 72,29% de los servicios son de 
mediana complejidad, el 12,5% de alta, el 7,23% de baja complejidad y 8 ,43% 
de los servicios no son clasificados en el algún grado de complejidad. En la 
siguiente tabla se resume la evolución en la complejidad de los servicios del 
2020 al 31 de diciembre  de 2023 del Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E.  
 

Complejidad  2020 2021 2022 2023 

No 
Servicios  

% No 
Servicios  

% No 
Servicios  

% No 
Servicios  

% 

Baja  14 15,56% 2 2,38% 10 12,19% 6 7,23% 

Media  68 75,56% 65 77,38% 59 71,95% 60 72,29% 

Alta  11 12,22% 10 11,90% 8 9,76% 10 12,05% 

Sin 
complejidad  

 7 8,33% 5 6,10% 7 8,43% 

  93 100% 84 100% 82 100% 83 100% 
Fuente: Consulta REPS Minsalud, octubre  2023 y Constancias de Habilitación expedidas Secretaria 
Departamental de Salud del Meta.   

 

 
Fuente: Consulta REPS Minsalud, octubre  2023 y Constancias de Habilitación expedidas Secretaria 
Departamental de Salud del Meta.   
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La información presentada para los años 2020, 2021, 2022 es con corte a 31 
de diciembre y la información de la vigencia 2023 es corte a 31 de diciembre  
de 2023.  
 

PRODUCCION DE SERVICIOS. 
 
Para el análisis de la producción de servicios utilizaremos como fuente, la 
información reportada por el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E 
en el Sistema de Información Hospitalaria SIHO del Ministerio de la Salud y la 
Protección Social, con cor te a 31 de diciembre de los años 2020, 2021, 2022 
y 2023.  Se analiza por cada uno de los grupos de servicios del reporte 
realizado al SIHO.   
 
Consultas Médicas Urgentes  
 

VARIABLE 2019 2020 2021 2022 2023 

Consultas de medicina urgentes 
realizadas  55081 35826 39741 45265 57300  

Fuente: Reporte SIHO, Minsalud  

 

 
Fuente: Reporte SIHO, Minsalud  

 
En la vigencia 2020, en el mes de marzo , es declarada la emergencia 
sanitaria mundial por causa del virus del SARS COV2 donde se implementaron 
medidas como el confinamiento, la restricción del transporte público, toques 
de queda, entre otros que afectaron la consulta de pacientes al servicio de  
urgencias disminuyendo su producción en relación a lo evidenciado en el 
año 2019, se pasó de 55081 consultas a 35826 consultas en el 2020, lo que 
representa una disminución del 34,95%.   
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Para el 2021 se logra pasar a 39741 consultas, incrementándose así en un 
10,92% pero sin superar la producción del 2019. Durante el mes de septiembre 
de 2021 se presentó un incendio de grandes magnitudes el cual destruyo las 
instalaciones del servicio de u rgencias y por lo tanto la capacidad instalada 
de consultorios. Para el 2022 la producción por este concepto de servicio 
incremento a 45265 consultas (13,9% de incremento en relación a la vigencia 
2021) sin alcanzar la producción de la vigencia 2019. Al fi nalizar la vigencia 
2023 se alcanza un total de 57300 consultas urgentes realizadas en el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E, incrementando en un 25,58% en 
relación a la vigencia 2022 y se supera la producción de la vigencia del 2019 
(vigencia p revia de esta administración) en un 4,02%.  
 
La información presentada incluye consultas médicas general y 
especializadas en el ámbito de urgencias.  
 
Consultas Medicina Especializada Electivas  
 

Variable  2019 2020 2021 2022 2023 
Consultas de 
medicina 
especializada 
electivas 
realizadas  

109234 52229 69191 75.301 68544 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud.  

 
La producción bajo el concepto de Medicina especializada se vio afectada 
de forma dramática en el año 2020 por causa de las medidas de 
contingencia para el manejo de la emergencia sanitaria por COVID19, las 
cuales disminuyeron notablemente la demanda de se rvicios en un 52% en 
relación al año 2019.  
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Al finalizar el año 2022 se evidencia recuperación en la producción llegando 
a las 75301 consultas lo que representa un incremento del 44,17%.  Al 
completar la vigencia 2023 el total de consultas especializadas realizadas en 
el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E fue de 68544, siendo inferior 
a la vigencia 2022 en un 8,9%.  Otros factores que han afectado la 
producción en los servicios de c onsulta externa se relacionan con los 
procesos de liquidación de aseguradoras que tenían afiliados un volumen 
alto de pacientes y estos fueron trasladados a Empresas Administradoras de 
Planes de Beneficios con las cuales el Hospital Departamental de 
Villav icencio E.S.E, no cuenta con acuerdos comerciales suscritos; tal es el 
caso de pacientes que estaban afiliados a Medimás, Cafesalud y que fueron 
trasladados a Sanitas EPS.  Aseguradoras como Cajacopi EPS abrieron 
prestador propio para consulta externa afec tando el volumen de pacientes 
derivados al Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. Este 
comportamiento alerta sobre la necesidad de redefinir estrategias para 
recuperar la producción de este tipo de servicios el cual además de los 
ingresos directos que genera, directamente se relaciona con la producción 
de servicios de apoyo diagnóstico, soporte terapéutico y quirúrgicos.  
 
Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, 
enfermero u odontólogo (incluye psicología, nutricionista, optometría y otras.  
 

Variable  2019 2020 2021 2022 2023 

Otras consultas electivas 
realizadas por 
profesionales diferentes a 
médico, enfermero u 
odontólogo  

7.929 3.852 5.184 4.155 4307 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  
 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  
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La producción de consultas electivas realizadas por profesionales diferentes 
a médico, enfermero u odontólogo, para el caso del Hospital Departamental 
de Villavicencio E.S.E, también fue afectada de manera significativa en el 
2020 por causa de la emergenci a sanitaria por SARS COV2, pasando de 7929 
consultas del 2019 a 3852 (disminución del 51,41%), para el 2021 sube a 5184 
consultas (incremento del 34,5% en relación al 2020) sin lograr alcanzar la 
producción del 2019.  En el 2022 se evidencia disminución de l 19,89%. Para la 
vigencia 2023 se realizan 4307 consultas, lo que evidencia un ligero 
incremento en relación a la vigencia anterior (incremento del 3,65%). Este 
comportamiento durante el cuatrienio además de la afectación por las 
medidas durante el period o pandémico se relaciona con la contratación por 
parte de las diferentes aseguradoras con otras IPS a través de la modalidad 
de capitación o de pago global prospectivo al ser servicios de baja 
complejidad de atención y la no aceptación de estas aseguradora s de la 
modalidad y tarifas de servicios ofertadas por el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E  

 
 

Partos 
 

Variable  2019 2020 2021 2022 2023 
Partos vaginales  2.530 2.280 2.611 2.534 2490 

Partos por cesárea  1.013 1.064 1.056 991 962 

Total Partos  3.543 3.344 3.667 3.525 3452 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 
 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  
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La atención de partos en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, se 
asocia con la principal causa de egreso hospitalario durante las vigencias 
2020, 2021, 2022 y 2023.  Se evidencia leve disminución en año 2020 a causa 
de la emergencia sanitaria,  disminución del 5,6%. Para el año 2021 se 
atienden en total 3677 partos en total aumentado la producción en un 9,6%. 
Para el 2022 decrece en un 3,8 en relación al 2021. Al finalizar la vigencia 2023 
se registran 3452 partos siendo ligeramente inferior al año anterior ( -2,11%).  
El comportamiento de la proporción entre partos vaginales y por cesárea se 
mantiene sin variaciones importantes.  
 
Egresos Hospitalarios  
 

Variable  2019 2020 2021 2022 2023 
...Egresos obstétricos (partos, 
cesáreas y otros egresos 
obstétricos)  

4.509 4.256 4.542 4.116 4491 

...Egresos quirúrgicos (Sin incluir 
partos, cesáreas y otros egresos 
obstétricos)  

2.517 2.542 2.111 1.375 1389 

...Egresos no quirúrgicos (No 
incluye salud mental, partos, 
cesáreas y otros egresos 
obstétricos)  

3.297 2.966 6.636 7.352 7602 

...Egresos salud mental  574 1.448 0 0 0 

Total, de egresos  10897 11212 13289 12843 13482 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 

Los egresos de los servicios hospitalarios, diferentes a Unidades de Cuidados 
Intensivos han incrementado al finalizar la vigencia 2022 en un 17,85% en 
relación a los egresos del año 2019. Se evidencia incremento durante el 
periodo de pandemia de los egres os hospitalarios y de forma sostenida en el 
resto de las vigencias analizadas.   
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Al término  de la vigencia 2023 se han dieron 13482 egresos.  Este incremento 
en el número de egresos tiene relación directa con el aumento de la 
capacidad instalada de camas hospitalarias alcanzada con la apertura del 
polideportivo como una medida de contingencia du rante pandemia y que 
ha sido necesario mantener de acuerdo a la demanda existente.  De igual 
forma también a la conversión de camas de salud mental a internación 
general adultos, camas que tienen mayor índice de ocupación y rotación 
que las camas  de la antigua unidad de salud mental.  

 
Observación Urgencias.  
 

Variable  2019 2020 2021 2022 2023 
Pacientes en 
Observación  

11.151 8.009 6.994 4.470 10165 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 
La producción de estancia en observación en el servicio de urgencias 
presento caída en el año 2020 relacionado con la pandemia por SARS COV2, 
pasando de 11151 pacientes a 8009 (disminución del 28,17%), descenso que 
se mantiene en el 2021, año en el cual la  capacidad instalada del servicio 
de urgencias se ve afectada por causa del incendio y es necesario la 
utilización de carpas como parte del plan de contingencia para continuar el 
desarrollo de la prestación del servicio.  
 
Situación que se mantiene durante el 2022. Para el 2023, se muestra una 
tendencia creciente, llegando a 10165 pacientes en observación, 
relacionado con la sobreocupación constante de los servicios de urgencias.  
 

11.151

8.009

6.994

4.470

10165

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

2019 2020 2021 2022 2023

javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgProducciones$_ctl24$_ctl0','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgProducciones$_ctl24$_ctl0','')


23 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
23 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

 
Pacientes en Cuidados Intensivos e Intermedios  
 

  2019 2020 2021 2022 2023 
Pacientes en Cuidados 
Intermedios  

890 1.037 744 574 680 

Pacientes Unidad Cuidados 
Intensivos  

331 477 723 723 1282 

Total pacientes  1221 1514 1467 1297 1962 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  
 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 
La atención de pacientes en cuidados intensivos e intermedios, que en el año 
2019 sumo en total 1221 pacientes, se incrementó en el 2020 como respuesta 
al incremento en la demanda causado por la emergencia sanitaria por 
COVID 19 a 1514 pacientes, en el 202 1 baja a 1467 pacientes y en el 2022 a 
1297. Este concepto de atención ha sido uno de los más variables durante 
todo el periodo teniendo en cuenta la ampliación de capacidad instalada 
como medida del plan de contingencia para darle frente al SARS COV2, la 
perdida de las camas por causa del incendio, el funcionamiento de las 
unidades de cuidado critico adulto y pediátrico en áreas diferentes con el 
fin de continuar el servicio.  
Al termino del 2023 se han atendido 1962 pacientes en las unidades de 
cuidado intensivo e intermedio del Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E, incremento que corresponde al 51,27% en relación al año anterior. Este 
resultado se asocia a la recupera ción de la capacidad instalada 
desarrollada durante la vigencia.  
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Cirugía  
 

  2019 2020 2021 2022 2023 
Cirugías grupos 2 -6 11.751 7.491 8.772 9.645 10148 

Cirugías grupos 7 -
10 

9.414 8.317 10.508 12.141 10685 

Cirugías grupos 11 -
13 

3.641 3.137 3.966 3.789 5028 

Cirugías grupos 20 -
23 

1.035 1.033 1.114 1.177 1100 

Total de cirugías 
realizadas (Sin 
incluir partos y 
cesáreas)  

25.841 19.978 24.360 26.752 26961 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 
Teniendo en cuenta el número de cirugías realizadas en el año 2019, al 
finalizar la vigencia 2022 se alcanzan 26752 procedimientos quirúrgicos 
realizados, se evidencia incremento de 4,9%. Durante el año 2020 se presentó 
disminución en la realización de procedimientos quirúrgicos relacionado con 
la eme rgencia sanitaria por SARS COV2 , que obligo a la cancelación de toda 
la cirugía programada y solo la realización de cirugía considerada como 
urgente. Para el año 2021 se evidencia incremento en la producción 
pasando de 19978 procedimientos en el 2020 a 24360 en el 2021 
correspondiendo a  un incremento del 21,93%.  
Es importante mencionar que para la vigencia 2021 la capacidad instalada 
de quirófanos se vio afectada por incendio ocurrido el mes de septiembre 
de 2021, situación compensada con cambios en el sistema de programación 
de cirugía programada, ampliando a hor arios nocturnos y fines de semana; 
además de la utilización de salas ubicadas en la Unidad de Cáncer para la 
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realización de procedimientos quirúrgicos de baja complejidad.  
 
 
De igual forma también s importante identificar que el aumento en el número 
de procedimientos se asocia al incremento en los grupos quirúrgicos 11 �² 13 
y 20 �² 23, procedimientos que tienen tarifas mayores aportando y 
apalancado la sostenibilidad institucio nal.  Al finalizar la vigencia 2023 se 
alcanzaron a realizar 26961 procedimientos quirúrgicos, ligeramente superior 
a la vigencia 2022 (incremento de menos del 1%) y muy similar a los años 
anteriores.  
 
Apoyo Diagnostico  
 

  2019 2020 2021 2022 2023 
Exámenes de 
laboratorio  

456.305 410.359 587.886 520.379 648787 

Número de 
imágenes 
diagnósticas 
tomadas  

89.517 59.542 76.400 90.086 110894 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 
Los servicios de apoyo diagnostico al igual que el resto de variables de 
producción contempladas en el reporte de SISPRO por causa de la 
pandemia sufre disminución en el 2020 en relación a lo evidenciado en el 
2019, más que todo por causa de la disminución  en la realización de los 
estudios del ámbito ambulatorio y programado.  
 
El número de estudios de laboratorio clínico disminuyo en un 10,06% y el 
número de estudios de imágenes diagnosticas disminuyo el 33,48%.  Al 
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finalizar la vigencia 2021 se evidencia recuperación de la producción en el 
concepto de estudios de laboratorio clínico incrementándose en un 43,26%.  
 
 
La producción de imágenes incrementa en un 28,31%. A corte del 31 de 
diciembre de 2022 la producción de laboratorio clínico disminuye un 11,4% y 
la de estudios diagnósticos incrementa el 17,91%. Al finalizar de 2023 se han 
realizado 648787 estudios de labo ratorio clínico y 110894 estudios de 
imágenes diagnósticas. superándose así la producción de las vigencias 
anteriores incluida la vigencia 2019.  
 
 
Soporte Terapéutico . 
  

2019 2020 2021 2022 2023 
Número de sesiones de terapias 

respiratorias realizadas  

47.126 39.231 29.266 25.974 25655 

Número de sesiones de terapias 
físicas realizadas  

30.711 25.415 29.989 36.756 41540 

Número de sesiones de otras 
terapias (sin incluir respiratorias y 

físicas)  

15.394 5.852 8.016 6.797 4875 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 
 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud  

 
El grupo de servicios de Soporte Terapéutico corresponde al de mayor 
afectación de la producción durante el periodo 2020 a 2023.  Teniendo como 
referente la producción del 2019 se evidencia una disminución del 25,42% al 
finalizar la vigencia 2022.   
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Las medidas del plan de contingencia por SARS COV2 como lo fueron el 
confinamiento, el aislamiento y distanciamiento hicieron decaer en el 2020 la 
producción de este tipo de servicios; sin evidenciarse una recuperación 
adecuada en las vigencias posteriores .  
 
Al finalizar la vigencia 2023 de manera general se evidencia un crecimiento 
de es te grupo de servicios del 3,65% , mayormente por el número  de terapias 
físicas realizadas.  
 
La contratación de estos servicios por parte de las diferentes aseguradoras 
con otros prestadores bajo modalidades como lo son la capitación y el pago 
global prospectivo, las cuales de acuerdo a los análisis económicos 
realizados por el área comercial del Hospital Departamental de Villavicencio 
ESE no son viables para la institución y corresponde a la principal causa de la 
disminución de la producción.  
 
INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCIÓN RESOLUCIÓN 256 DE 2016 
La Resolución 256 de 2016, por la cual se dictan disposiciones en relación con 
el Sistema de información para la Calidad y se establecen los indicadores 
para el monitoreo de la calidad en salud; agrupa los indicadores en tres 
dominios como lo son la seguri dad, experiencia de la atención y efectividad, 
dominios que son utilizados para presentar la información sobre sus resultados 
para las vigencias las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, teniendo en cuenta 
que corresponden a los indicadores de monitoria exter na para las 
instituciones prestadoras de servicios de salud.  
 
INDICADORES DE EFECTIVIDAD  
 
Proporción de partos por cesárea  
Con corte al 31 de diciembre  de 2023 la proporción de partos por cesárea  
se encuentra en el menor valor de todo el cuatrienio 2020 - 2023 en el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E, mantiene un comportamient o 
decreciente en relación a las  tres vigencias anteriores  
 
 

Vigencia  Proporción de partos por cesárea  

2020 29,9 

2021 28,5 

2022 27,4 

2023 26,7 
Fuente: Comité Vigilancia Epidemiológica, HDV  
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Fuente: Comité Vigilancia Epidemiológica, HDV  

 
 
Tasa de Mortalidad Perinatal  
Durante el periodo 2020 el indicador de Tasa de Mortalidad Perinatal paso 
de 18,3 por cada mil nacidos vivos en el 2019 a 15,5 por cada 1000 nacidos 
vivos al finalizar el 2023. Es necesario recordar que el Hospital Departamental 
de Villavicencio E.S.E, es la institución prestadora de salud de la región que 
mayor número de partos atiende, atención de maternas de alto riesgo y 
cuenta con unidad de cuidado intensivo neonatal lo que hace que se 
reciban pacientes recién nacidos con mayor riesgo de morir.  
 

  Tasa de Mortalidad Perinatal  

2020 18,3 

2021 17,4 

2022 18 

2023 15,5 
Fuente: Comité Vigilancia Epidemiológica, HDV  

 

 
Fuente: Comité Vigilancia Epidemiológica, HDV  
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Relación de Morbilidad Materna Extrema (MME) / Muerte materna temprana  
 
Este indicador refleja  el número de casos de morbilidad materna extrema 
por cada caso de muerte materna temprana (muertes maternas hasta los 42 
días postparto), las vigencias 2020 y 2021 presentaron dos casos de muertes 
maternas, correspondiendo a una relación  de MME/Muerte materna de 77 y 
87 respectivamente, para la vigencia 2022 solo se presentó un caso y la 
relación incremento a 122; al llegar al 31 de Diciembre de  la vigencia 2023 
han ocurrido tres muertes maternas tempranas los cuales comparados con 
los 77 casos de morbilidad extrema reportados resulta en una relación de 
25,66, siendo la más baja de todo el periodo 2020 a 2023, pero a su vez 
indicando la gran severidad de los casos de morbilidad materna extrema 
atendidos en el Hospital Departamental de Vil lavicencio E.S.E  
 

  2020 2021 2022 2023 

Número de casos de Morbilidad materna 
extrema  

154 174 122 77 

No Casos muerte materna (42 días)  2 2 1 3 

Relación MME/Muerte Materna  77 87 122 25,66 
Fuente: Comité Vigilancia Epidemiológica, HDV  

 

 
Fuente: Comité Vigilancia Epidemiológica, HDV  

 
La morbilidad materna extrema (MME) es un evento de interés en salud 
pública que tiene un impacto importante al evaluar los servicios de salud ya 
que una atención oportuna y de calidad en una mujer con una 
complicación obstétrica severa puede prevenir un d esenlace fatal. La 
Organización Mundial de la Salud (OMS) define la morbilidad materna 
extrema (MME) como un estado en el cual una mujer casi muere, pero 
sobrevivió a una complicación ocurrida durante el embarazo, el parto o 
dentro de los 42 días de la ter minación del embarazo.  
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La Federación Latinoamericana de Sociedades de Obstetricia y Ginecología 
���)�/�$�6�2�*���� �O�D���G�H�I�L�Q�L�y���F�R�P�R���´�X�Q�D���F�R�P�S�O�L�F�D�F�L�y�Q���J�U�D�Y�H���T�X�H���R�F�X�U�U�H���G�X�U�D�Q�W�H���H�O��
embarazo, parto y puerperio, que pone en riesgo la vida de la mujer o 
requiere una atención inmediata con el fin  de evitar la muerte.  
 
El protocolo de vigilancia epidemiológica para este evento de interés en 
salud pública, expedida por el Instituto Nacional de Salud, tiene la definición 
de caso muy similar a la establecida por la Organización Mundial de la Salud, 
y considera un caso confi rmado de morbilidad materna extrema como una 
complicación severa que ocurre durante el embarazo, el parto o dentro de 
los 42 días siguientes a la terminación del embarazo, que pone en riesgo la 
vida de la mujer, pero sobrevive y que cumple con al menos uno  de los 
criterios de inclusión establecidos.  
 
Estos criterios durante la vigencia 2023 se disminuyeron, disminuyendo así el 
número de casos que cumplen la definición de caso. Durante el 2023 el 
Instituto Nacional de Salud presenta su versión 4 del protocolo de vigilancia, 
dejando solo los siguientes c riterios de inclusión, relacionándolos con 
disfunción de órgano, enfermedad y manejo  
 

Criterios  
Relacionado con disfunción de órgano  Falla Cardiovascular  

Falla Renal  
Falla Hepática  
Falla Cerebral  
Falla respiratoria  
Falla de Coagulación / Hematológica  

Relacionada con enfermedad  Eclampsia  
Preeclampsia Severa  
Sepsis o Infección Sistémica severa  
Hemorragia obstétrica severa  
Ruptura Uterina  

Relacionada con el manejo  Necesidad de procedimiento 
quirúrgico de emergencia.  

 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E corresponde a una unidad 
primaria generadora de datos para el sistema de vigilancia en salud pública 
del país, por lo tanto, desde el área de vigilancia epidemiológica y por 
mecanismos de búsqueda activa de casos se identifican aquellas pacientes 
ingresadas que cumplan con los criterios de caso establecidos por el Instituto 
Nac ional de Salud.  El Hospital cumple con la notificación inmediata de los 
casos, el análisis individual de la muerte materna, etc.  
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Las tres muertes maternas ocurridas en el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E en lo transcurrido del 2023 corresponde a dos pacientes 
indígenas, sin controles prenatales adecuados, en condiciones de pobreza, 
provenientes de áreas rurales; las cua les al ingreso a la institución se les 
identifico el riesgo alto de muerte de acuerdo al compromiso multiorgánico 
identificado. El tercer caso corresponde a una paciente habitante de calle 
sin controles prenatales previos, en postoperatorio extrainstitucio nal con 
necrosis intestinal extensa y enfermedad autoinmune. Todos los casos se 
consideraron no evitables desde el punto de vista institucional.  
 
 
INDICADORES DE SEGURIDAD DE LA ATENCION  
 
Tasa de Caída de Pacientes en el Servicio de Hospitalización (Tasa por 1000 
días de estancia hospitalaria)  
 
Para la vigencia 2023, se evidencia disminución en la frecuencia de caídas 
de pacientes de los servicios de hospitalización, en relación a la vigencia 
anterior; de 0,69 caídas por cada 1000 días de estancia hospitalaria paso a 
0,48 caídas.  El resultado pa ra las vigencias 2020, 2021, 2022 y 20203 se 
encuentra por debajo del límite institucional definido que es de 1,3 caídas 
por cada 1000 días de estancia hospitalaria.  En el año 2021 se presentó 
incremento en esta tasa, pero sin llegar al valor máximo permi tido.  
 

Vigencia  Resultado  

2020 0,52 

2021 1,04 

2022 0,69 

2023 0,48 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Tasa de Caída de Pacientes en el Servicio de Urgencias (Tasa por 1000 
personas atendidas en urgencias)  
 
En la vigencia 2023 debido a las acciones de mejora implementadas 
teniendo en cuenta los resultados del indicador en el 2021, la tasa de caídas 
en el servicio de urgencias ha evidenciado un comportamiento de mejoría, 
logrando no superar el resultado máximo  esperado institucionalmente; paso 
de 3,91 caídas por 1000 personas atendidas en el 2021 a 0,93 caídas por 1000 
personas atendidas en el servicio de urgencias en el 2022 y al finalizar el año 
2023 de 0,61 caídas por mil personas atendidas.  La meta institu cional está 
definida en no superar las 1,83 caídas por 1000 atendidos en urgencias.  
 

Vigencia  Resultado  

2020 0,82 

2021 3,91 

2022 0,93 

2023 0,61 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Tasa de Caída de Pacientes en el Servicio de Consulta Externa (Tasa por 1000 
personas atendidas en consulta externa)  
 
Durante el 2023, en los servicios de consulta externa de la institución solo se 
presentó una caída de paciente durante el mes de octubre , no superando 
la meta institucional definida en 0,03 caídas por cada 1000 consultas.  
 

Vigencia  Resultado  

2020 0 

2021 0,07 

2022 0 

2023 0,01 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Tasa de Caída de Pacientes en Servicios de Apoyo Diagnostico y 
Complementación Terapéutica (Tasa por 1000 personas atendidas en 
servicios de Apoyo Diagnostico y Complementación Terapéutica)  
 
Para la vigencia 2023 la tasa de caída de pacientes en los servicios de apoyo 
diagnóstico y complementación terapéutica se encuentra dentro del 
resultado esperado, la meta se encuentra definida en 0,2 caídas por cada 
1000 personas atendidas en los servicio s de apoyo diagnóstico y 
complementación terapéutica. El resultado para el 2022 el cual es de 0,075 
es muy similar al resultado de la vigencia 2021 que fue de 0,072, por lo cual 
se considera sin variación.  
 
 

Vigencia  Resultado  

2020 0 

2021 0,075 

2022 0,072 

2023 0,02 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Proporción de Eventos Adversos relacionados con la administración de 
medicamentos en hospitalización (Tasa por 100 egresos)  
 
La meta definida a nivel interinstitucional  para este indicador de seguridad 
del proceso de atención está en 2,68% en relación al número de pacientes 
egresados durante el periodo. El resultado obtenido en la vigencia 2023 se 
encuentra ligeramente inferior al resultado esperado. Para las vigencias 2 021, 
2022 y 2023 se evidencia un comportamiento creciente.  
 

Vigencia  Resultado  

2020 0,52 

2021 1,04 

2022 2,31 

2023 2,64 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Proporción de Eventos Adversos relacionados con la administración de 
medicamentos en urgencias (Tasa por 100 personas atendidas en urgencias)  
 
El tipo de evento adverso relacionado con la administración de 
medicamentos en el servicio de urgencias, al finalizar el 2023 muestra 
comportamiento similar a la vigencia 2022, El resultado alcanzado en esta 
última vigencia se encuentra dentro del rango ac eptado en el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E, el cual no debe superar el 1,02%.  
 

Vigencia  Resultado  

2020 0,52 

2021 1,04 

2022 0,32 

2023 0,32 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Tasa de Ulceras por presión (Tasa por 1000 días de estancia hospitalaria)  
Durante la vigencia 2023 se presentaron 2,47 caídas por cada 1000 días de 
estancia hospitalaria; evidenciándose discreta mejoría en relación al 
resultado de la vigencia 2022 y en relación a las vigencias 2020 y 2021 el 
resultado es francamente mejor. El re sultado del 2023 se mantiene superior al 
valor máximo permitido definido por la institución que es del 1,75 caso de 
ulceras por cada 1000 días de estancia hospitalaria. A pesar de no cumplir 
con la meta establecida si se evidencia notable mejoría con las d os vigencias 
iniciales del cuatrienio donde los resultados fueron de 7,25 para el 2020, de 
7,87 para el 2021 y de 2,86 del 2022.  
 

Vigencia  Resultado  

2020 7,25 

2021 7,87 

2022 2,86 

2023 2,47 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 
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Proporción de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 
72 horas (Tasa por 100 egresos)  
 
Al finalizar 2023, la tasa de reingresos al servicio de urgencias en un periodo 
menor a las 72 horas post egreso se evidencia en un 0,85%, la meta se tiene 
establecida en un 2,34% en relación a los pacientes egresados vivos durante 
el periodo. La diferencia en resultados con la vigencia previa, 2022, 
evidencia una mejoría notable.   
 
 

Vigencia  Resultado  

2020 0,02 

2021 0,01 

2022 4,14 

2023 0,85 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 
Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 días  
El indicador relacionado con los reingresos a hospitalización antes de 15 días 
de los pacientes egresados de este servicio se evidencia por fuera de los 
niveles habituales, superando las tres anteriores vigencias,  pero 
encontrándose dentro del resultado esperado o meta institucional definido 
en el 7,3% 

Vigencia  Resultado  

2020 1,93 

2021 1,86 

2022 1,58 

2023 3,76 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 
Proporción de cancelación de cirugía (Tasa por 100 cirugías programadas)  
 
El resultado de este indicador para el corte del 31 de diciembre  de 2023, 
logra disminuir en relación a las vigencias anteriores y llegando a la meta 
institucional.  

Vigencia  Resultado  

2020 3,02 

2021 2,87 

2022 4,67 

2023 1,12 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Indicadores de Experiencia de la Atención  
 
Tiempo de espera para la asignación de cita de medicina interna (días)  
 
La meta definida para este indicador corresponde a 30 días de espera, meta 
tomada de la normatividad relacionada con el sistema de evaluación de 
plan de gerente. Para el corte del 31 de Diciembre de 2023 se cumple la 
meta al presentar en promedio 6,17 días de espera para las citas con la 
especialidad por Medicina Interna en el tipo de citas de primera vez; sin 
embargo el tiempo de espera es superior a las tres  vigencias anteriores, 
explicado por el cierre de los servicios ambulatorios dur ante las medidas de 
confinamiento que se generaron como parte de las medidas de la 
emergencia sanitaria por SARS COV2, lo que ocasiono disminución en el 
volumen de requerimientos de citas médicas especializadas. La medición del 
indicador no contempla el ti empo de espera de las citas de control.  
 

Vigencia  Resultado  

2020 3,96 

2021 4,95 

2022 5,74 

2023 6,17 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 Tiempo de espera para la asignación de cita de pediatría (días)  
Durante todo el periodo 2020 a 2023, el tiempo promedio de espera para la 
asignación de citas en la especialidad de pediatría por primera vez, se 
mantuvo dentro de la meta establecida, correspondiente a menor de 5 días. 
Para el corte del 31 de diciembre  de 2023 presento un ligero incremento sin 
superarse la meta establecida.  
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Vigencia  Resultado  

2020 2,84 

2021 2,55 

2022 1,82 

2023 2,36 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Tiempo de espera para la asignación de cita de ginecología (días)  
La normatividad que regula la evaluación de plan de gestión de gerente, 
define para el indicador de citas de obstetricia como meta que el tiempo 
máximo promedio de espera de 15 días; en el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E, adoptamos esta misma  meta para el indicador de tiempo 
de espera para la asignación de cita de ginecología de primera vez. Durante 
las vigencias 2020, 2021, 2022 y al corte del 31 de diciembre  de 2023 se logra 
el cumplimiento de la meta.  
 

  Resultado  

2020 5,25 

2021 3,77 

2022 3,53 

2023 4,99 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Tiempo de espera para la asignación de cita de obstetricia (días)  
La meta definida para el tiempo de espera máximo en la asignación de cita 
especializada de obstetricia por primera vez corresponde a 5 días, durante 
las vigencias 2020, 2021, 2022 y lo transcurrido del 2023, el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E ha logrado de forma sostenida el 
c umplimiento de la meta para este indicador el cual además hace parte del 
Plan de Gestión de Gerente  
 

Vigencia  Resultado  

2020 5,26 

2021 3 

2022 2,01 

2023 2,32 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Tiempo de espera para la asignación de cita de Cirugía General (días)  
Para el indicador de tiempo de espera para la asignación de cita de cirugía 
general de primera vez, se tiene definida la meta de máximo 20 días de 
espera. Al finalizar el corte del 31 de diciembre  de 2023 el resultado obtenido 
fue de 8,38 días de espera en promedio, encontrándose dentro del valor 
máximo permitido en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E.  
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Se evidencia tendencia creciente en el tiempo de espera, pero sin llegar al 
máximo permitido.  
 

Vigencia  Resultado  
2020 6,93 
2021 3,77 
2022 7,04 
2023 8,38 

Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 
Tiempo promedio de espera para la toma de ecografía (días)  
Para la toma de ecografías se ha definido como tiempo máximo de espera 
5 días, el resultado obtenido al finalizar el mes de diciembre  del 2023 fue de 
1,93 días, siendo el tiempo promedio de espera más bajo obtenido en el 
periodo 2020 a 2023.  
 
 
 

Vigencia  Resultado  

2020 5,15 

2021 4,01 

2022 2,91 

2023 1,93 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 
Tiempo promedio de espera para la toma de resonancia nuclear magnética 
(días)  
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, cuenta con un equipo de 
resonancia magnética nuclear el cual es utilizado para la atención de 
pacientes hospitalizados, de urgencias y ambulatorio. El tiempo máximo 
permitido definido como estándar para este indicador no debe superar los 7 
días de espera para la realización de este tipo de estudio diagnóstico. 
Durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y lo transcurrido del 2023 se ha logrado 
el cumplimento de la meta.  
 

Vigencia  Resultado  

2020 2,16 

2021 3,28 

2022 3,31 

2023 1,32 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Tiempo promedio de espera para la atención de pacientes clasificados 
como triage 2 en urgencias (minutos)  
 
La meta o tiempo máximo aceptable de espera para la atención de 
pacientes clasificados como triage II en el servicio de urgencias se toma de 
lo establecido en la Resolución 5596 de 2015, la cual define los criterios 
técnicos para el sistema de selección y clasificación de pacientes en los 
�V�H�U�Y�L�F�L�R�V�� �G�H�� �X�U�J�H�Q�F�L�D�V�� �´�7�U�L�D�J�H�µ���� �� �(�V�W�D�� �U�H�V�R�O�X�F�L�y�Q�� �G�H�I�L�Q�H�� �H�O�� �W�U�L�D�J�H�� �,�,�� �F�R�P�R�� �O�D��
condición clínica del paciente puede evolucionar hacia un rápido deterioro 
o a su muerte, o incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u 
órgano, por lo tanto, requiere una atención que no debe superar los treinta 
(30) minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de 
clasificación usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta 
categoría.  El resultado obte nido en la vigencia 2022 se encuentra en 28,84 
minutos, encontrándose dentro del tiempo máximo establecido como meta, 
pero se evidencia superior a las dos vigencias previas. Es importante tener en 
cuenta que, hasta el 17 de noviembre del año 2022, el servi cio de urgencias 
funciono bajo el plan de contingencia suscrito con ocasión del incendio 
presentado en el área de consulta de salud mental, en donde se disminuyó 
la capacidad instalada de consultorios de 7 a 4, lo que impacto el tiempo 
de espera para la at ención. Durante el 2020 el volumen de pacientes al 
servicio de urgencias disminuyo por cuenta de los periodos de confinamiento 
decretados dentro del marco de la emergencia sanitaria. Al corte del 31 de 
diciembre  de 2023 el resultado obtenido se encuentra por debajo de la meta 
definida normativamente.   
 

Vigencia  Resultado  

2020 14,82 

2021 25,21 

2022 28,84 

2023 28,78 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Tiempo promedio de espera para la realización de cirugía de cataratas 
(días)  
Para la cirugía de cataratas el estándar de tiempo máximo de espera en el 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, adoptado en el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E es de 18 días.  El número de cirugía de 
cataratas realizados es bajo en co mparación con el total de cirugías 
programadas y realizadas en la institución, cirugías en un año . Al corte del 31 
de octubre de 2023 se evidencia el tiempo promedio de espera más alto de 
todo el periodo, llegando a 14,63 días en promedio  
 

Vigencia  Resultado  

2020 8,71 

2021 10 

2022 12,52 

2023 14,63 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 
Tiempo promedio de espera para la realización de cirugía de reemplazo de 
cadera (días)  
 
Al 31 de octubre del 2023, el tiempo promedio de espera para la realización 
de cirugía de cadera, alcanzo los 10,94 días en promedio.  Tiempo que es 
inferior al estándar definido en no más de 25 días, aunque si se evidencia 
incremento en el tiempo de esper a en relación a las tres vigencias anteriores.  
 
 
 
 

8,71

10

12,52

14,63

0

2

4

6

8

10

12

14

16

2020 2021 2022 2023



45 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
45 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

 
Vigencia  Resultado  

2020 8,93 

2021 9,47 

2022 6,56 

2023 10,94 
Fuente: Reporte SISPRO ,Estadística HDV  

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
Proporción de satisfacción Global de los usuarios en la IPS (tasa porcentual)  
La satisfacción global de usuarios se mide en el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E, a través de una encuesta realizada de manera periódica 
por parte del proceso de Atención al Usuario y Trabajo Social.  El valor 
aceptado para este indicador es del 90%; durante las vigencias 2020, 2021, 
2022 y 2023 este indicador ha estado por encima del valor o resultado 
esperado.   
 

Vigencia  Resultado  

2020 99,42 

2021 97,81 

2022 98,97 

2023 95,33 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  
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Proporción de usuarios que recomendaría su IPS a familiares y amigos (tasa 
porcentual)  
Para finalizar la vigencia 2023 98,02% de los usuarios encuestados 
recomendaría al Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E a sus 
familiares y amigos, lo que evidencia un alto nivel de confianza en la 
institución. Este resultado se encuentra dentro de  la meta esperada, así como 
los resultados para las vigencias 2020, 2021y 2022.  

 
Vigencia  Resultado  

2020 99,62 
2021 99,43 
2022 98,32 
2023 98,08 

Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV  

 
 
 
INDICADORES DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION DE GERENTE  
A continuación, se informa sobre la evolución en los resultados de los 
indicadores del área de gestión clínica o asistencial que hacen parte del Plan 
de Gestión Gerencial suscrito por la Gerente ante la Junta Directiva, en 
cumplimiento a la Ley 1438 de 201 1, Resolución 710 de 2012, Resolución 743 
de 2013 y Resolución 408 de 2018. Es importante aclarar que los indicadores 
de Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de pediatría, 
obstetricia y medicina interna, hacen parte de los indicadores del d ominio 
de experiencia de la atención incluidos en la Resolución 256 de 2016 ya 
analizados en el presente informe.  
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Evaluación de la aplicación de Guía de manejo específica para Hemorragia 
del Tercer Trimestre o Trastorno Hipertensivo de la Gestante . 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, a pesar que 
normativamente se permito seleccionar una de las dos guías a las cuales 
realizarle la evaluación ha monitorizado la adherencia a las dos teniendo en 
cuenta el modelo de seguridad materna y las r utas integrales de atención en 
salud.  Para la Guía de Hemorragia del Tercer trimestre , cuya meta está 
definida en igual o superior al 80% se evidencia para todos los periodos un 
cumplimiento por encima del 90%. Al finalizar el 2023 el resultado fue del 
95,3%.  
 

Vigencia  Resultado  
2020 97 

2021 90 

2022 95,7 

2023 95,3 
Fuente: Comité de Historias Clínicas  

 
 

 
Fuente: Comité de Historias Clínicas  

 

 
En relación a la Guía para el manejo de los trastornos Hipertensivos del 
Embarazo HIE,  donde la meta definida por la Resolución 408 de 2018 debe 
ser igual o superior al 80%, alcanzamos niveles de adherencia en todos los 
periodos superiores. Se evidencia que al finalizar el 2023 se alcanzó el 84,3% 
de adherencia.  

Vigencia  Resultado  
2020 80,39 

2021 82 

2022 87,9 

2023 84.3 
Fuente: Comité de Historias Clínicas  
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Fuente: Comité de Historias Clínicas  

 
 

Evaluación de la aplicación de Guía  de manejo de la primera causa de 
egreso hospitalario o de morbilidad atendida . 

 
En el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, la primera causa de 
egreso corresponde a la atención del parto, por lo tanto, esta es la guía de 
práctica clínica que es evaluada. La meta definida por la Resolución 408 de 
2018 es igual o superior al 80 % de cumplimiento. Meta que se ha logrado de 
manera sostenida durante todo el 2020, 2021, 2022 y el 2023.  

 
 Vigencia  Resultado  

2020 86,14 

2021 94 

2022 92,5 

2023 94,7 
Fuente: Comité de Historias Clínicas  

 

 
Fuente: Comité de Historias Clínicas  
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En relación a la atención de la población gestante, la secretaria de Salud del 
Meta, en cumplimiento a lineamientos del Ministerio de la Salud y la 
Protección Social y dentro del marco del Plan para la aceleración de la 
reducción de la mortalidad materna r ealiza visita de auditoria aplicando la 
herramienta ISABEL , para evaluar el modelo de atención de la emergencia 
obstétrica alcanzando una calificación del 87%; siendo la institución 
prestadora de servicios de salud con servicio de obstetricia con mayor 
ca lificación,  lo que lo hace candidato a actuar como Hospital Padrino  
dentro de la estrategia de seguridad materna.  
 
 
Oportunidad en la realización de Apendicetomía  
 
Al corte del 31 de diciembre de 2023 el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E, realiza la intervención quirúrgica de Apendicetomía 
dentro de las primeras 6 horas de realización del diagnóstico al 95,78% de los 
pacientes. La meta para este indicador  está en el 90%, cumpliéndose para 
las vigencias del 2020 al 2023 .  
 

Vigencia  Resultado  
2020 97,38 

2021 98,09 

2022 97,09 

2023 95,78 
Fuente: Comité de Seguridad del Paciente  

 

 
Fuente: Comité de Seguridad del Paciente  
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Número de pacientes pediátricos con neumonías bronco aspirativas de 
origen intrahospitalario y variación interanual.  
 
Durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y al corte de 31 de diciembre  de 2023, 
no se presentaron casos de pacientes pediátricos con cuadros de neumonías 
aspirativas a nivel intrahospitalario.   
 
Oportunidad en la Atención específica de pacientes con diagnóstico de 
egreso de Infarto Agudo de Miocardio . 
 
Al finalizar el mes de diciembre de 2023 el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E, inicia el manejo específico para Infarto Agudo de 
Miocardio dentro de la primera hora de establecimiento del diagnóstico. 
resultado sostenido durante las vigencias 2 021, 2022 y 2023; en el 2020 el 
resultado fue del 93,2%, estando dentro de la meta definida en un 90%  
 

Vigencia  Resultado  
2020 93,2 
2021 100 
2022 100 
2023 100 

Fuente: Comité de Historias Clínicas, Reporte Urgencias  
 

 
Fuente: Comité de Historias Clínicas, Reporte Urgencias  

 
Análisis de Mortalidad Intrahospitalaria  
 
El indicador del Plan de Gestión de Gerentes; relacionado con el análisis de 
las muertes presentadas en pacientes con tiempos superiores a 48 horas de 
estancia intrahospitalaria (mortalidad neta) se evidencia que el 96,4% de 
estas muertes son analizadas al  corte del 31 de diciembre  de 2023. Durante 
las vigencias 2020 y 2021 se encuentra en valor más bajo obtenido y se 
relaciona con el incremento de la tasa de mortalidad asociada a los casos 
de COVID19.  Para todas las vigencias analizadas se cumplió la meta definida 
por la Resolució n 408 de 2018 de que sea igual o superior a 90%.  
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Vigencia   Resultado  

2020 94,87 

2021 94,64 

2022 98 

2023 96,42  
Fuente: Epidemiologia, Comité de Mortalidad / RUAF  

 
 

 
Fuente: Epidemiologia, Comité de Mortalidad / RUAF  

 
 

COMPONENTE DE DOCENCIA SERVICIO 

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. es un escenario de 
practica Formativa con concepto favorable por parte de la Comisión 
Intersectorial para el Talento Humano en Salud última publicación 19 de 
mayo de 2022.  
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. suscribió convenios, con las 
instituciones de educación superior e instituciones de educación para el 
trabajo y el desarrollo humano que tienen concepto favorable por parte de 
la Comisión Intersectorial par a el Talento Humano en Salud, para el programa 
académico que desarrollara prácticas en la institución. De igual forma con 
el fin de apoyar a las instituciones educativas, en brindar espacios que 
permita cumplir con las prácticas empresariales establecidas,  se suscribieron 
convenios de cooperación, permitiendo el desarrollo de las competencias y 
habilidades de los estudiantes, antes de ingresar al mundo laboral.  
 
 
 
 
 

94,87

94,64

98

96,4

92

93

94

95

96

97

98

99

2020 2021 2022 2023



52 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
52 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

No.  TIPO CONVENIO INSTITUCIÓN EDUCATIVA PROGRAMA 
ACTIVO/  

INACTIVO 

1 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE 
COLOMBIA  

Medicina pregrado y posgrado  

16
/0

2/
20

21
 

15
/0

2/
20

31
 

ACTIVO 

 
Enfermería  

Odontología  

Psicología  

2 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

Instrumentación quirúrgica  

4/
02

/2
02

2
 

3/
02

/2
03

2
 

ACTIVO Medicina  

Postgrados área de la salud  

3 
DOCENCIA 
SERVICIO 

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N 
CORPAS 

Medicina  

1/
04

/2
02

2
 

31
/0

3/
20

32
 

ACTIVO 

4 
DOCENCIA 
SERVICIO 

FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS 
Programas de pregrado y 

postgrado en el área de la salud  

17
/0

5/
20

17
 

16
/0

5/
20

27
 

ACTIVO 

5 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS 
APLICADAS Y AMBIENTALES 

Programa de medicina 
pregrado y de posgrados en el 

área de la salud  

08
/0

9/
20

22
 

07
/0

9/
20

32
 

ACTIVO 

6 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Psicología  

1/
03

/2
01

9
 

28
/0

2/
20

29
 

 ACTIVO 
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7 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA 
GRANADA  

Talento humano en diferentes 
disciplinas de la salud pregrado 

y posgrado  

2/
09

/2
01

6
 

1/
09

/2
02

6
 

ACTIVO 

8 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD ANTONIO NARIÑO 
Estudiantes pregrado medicina 

"internado"  

23
/1

1/
20

20
 

22
/1

1/
20

30
 

ACTIVO 

9 
DOCENCIA 
SERVICIO 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL 
AREANDINA 

Programa de tecnologías, 
pregrado y posgrado de la 

facultad de ciencias de la salud 
y del deporte  25

/0
6/

20
21

 

24
/0

6/
20

31
 

ACTIVO 

10 
DOCENCIA 
SERVICIO 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA SAN 
MARTÍN 

Programas del Área de la Salud 
de la Facultad de Ciencias de la 

Salud de Bogotá en la 
modalidad de pregrado y 

posgrado  28
/0

2/
20

23
 

27
/0

2/
20

33
 

ACTIVO 

11 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 

Pregrado y posgrado 
enfermería: maestrías en 

enfermería, salud familiar y 
seguridad y salud en el trabajo  

tecnología en regencia de 
farmacia  

carta de intención: fisioterapia, 
fonoaudiología, nutrición y 

dietética  

12
/1

0/
20

18
 

11
/1

0/
20

28
 

ACTIVO 

12 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y 
TECNOLOGICA DE COLOMBIA 

Medicina - Enfermería  

31
/0

5/
20

23
 

30
/0

5/
20

33
 

ACTIVO 

13 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 
COLOMBIA  

Tecnología en regencia de 
farmacia  

17
/0

7/
20

17
 

16
/0

7/
20

27
 

ACTIVO 

14 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACION TERRITORIAL DE LA 
ORINOQUIA "CORTEORINOQUIA" 

Auxiliares de enfermería por 
competencias laborales  

16
/0

6/
20

21
 

15
/0

6/
20

31
 

ACTIVO 

15 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACION TECNOLOGICA PARA 
EL META Y LA ORINOQUIA 

���&�2�5�3�2�7�(�&�0�(�7�$�µ 

Auxiliares de enfermería por 
competencias laborales  

02
/0

5/
20

19
 

01
/0

5/
20

29
 

ACTIVO 
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16 
DOCENCIA 
SERVICIO 

INSTITUTO DE CAPACITACION 
INTEGRAL INCI LTDA 

Programas auxiliares de 
enfermería y auxiliar 

administrativo  

14
/0

6/
20

22
 

13
/0

6/
20

32
 

ACTIVO 

17 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACION UNISYSTEM DE 
COLOMBIA  

Auxiliar de enfermería  

05
/0

4/
20

19
 

04
/0

4/
20

29
 

ACTIVO 

18 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACION FORTALECER Auxiliar de enfermería  

23
/0

7/
20

14
 

22
/0

7/
20

24
 

ACTIVO 

19 
DOCENCIA 
SERVICIO 

INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL 
TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO 

"TEDDY TORNBAUN" 
Auxiliar de enfermería  

3 
D

E
 A

G
O

S
T

O
 

D
E

L 
20

16
 

2 
D

E
 A

G
O

S
T

O
 

20
26

 

ACTIVO 

20 
DOCENCIA 
SERVICIO 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
(SENA) 

Auxiliar de enfermería  

24
-n

ov
-1

4 

23
-n

ov
-2

4 

ACTIVO 

21 
DOCENCIA 
SERVICIO 

ESCUELA DE SALUD SAN PEDRO 
CLAVER 

Auxiliar de enfermería, 
diplomado en laboratorio 

clínico, diplomado UCI  

11
/1

0/
20

18
 

10
/1

0/
20

28
 

ACTIVO 

22 
DOCENCIA 
SERVICIO 

�,�1�6�7�,�7�8�&�,�Ð�1���(�'�8�&�$�7�,�9�$���´�)�8�1�'�$�&�,�Ð�1��
NACIONAL PARA EL DESARROLLO 

TECNICO Y TECNOLOGICO 
�&�2�0�8�1�,�7�$�5�,�2���'�(���&�2�/�2�0�%�,�$�µ��

FUNDETEC 

Programas de auxiliar en 
administración en salud pública, 

enfermería y servicios 
farmacéuticos  6/

07
/2

02
1

 

5/
07

/2
03

1
 

ACTIVO 

23 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACIÓN UNIVERSIDAD DE LA 
COSTA 

Programas de ciencias de la 
salud y de las ciencias sociales 

de pregrado y posgrados 
�´�S�V�L�F�R�O�R�J�t�D�µ 16

/0
9/

20
21

 

15
/0

9/
20

31
 

INACTIVO 

24 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
Programas de pregrado y 

posgrado facultad de ciencias 
de la salud  

27
/0

9/
20

17
 

26
/0

9/
20

27
 

INACTIVO 

25 COOPERACIÓN  UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
Practica académica, 

empresarial, profesional y/o el 
trabajo de grado  

12
/0

7/
20

21
 

11
/0

7/
20

26
 

INACTIVO 

26 COOPERACIÓN  
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE 

COLOMBIA  

Prácticas profesionales y/o 
opciones de grado de los 
estudiantes de diferentes 

programas académicos de la 
universidad  28

/0
9/

20
16

 

27
/0

9/
20

26
 

INACTIVO 



55 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
55 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

27 COOPERACIÓN  
ESCUELA SUPERIOS DE 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA - ESAP 

Practicas académicas y 
pasantías de los estudiantes de 

la ESAP 

19
/0

8/
20

20
 

31
/1

22
/2

02
3

 

INACTIVO 

Fuente: Coordinación Docencia Servicio, HDV, 2023  

 
 
Relacione las contraprestaciones recibidas por docencia servicio durante los 
4 años y distribución de recurso  

 
En la tabla donde se hace la relación de convenios de docencia servicio y 
de cooperación, se identifica lo pactado desde el punto de vista de la 
formalización del convenio la contraprestación a recibir por parte de cada 
institución educativa.  
 
Para el reconocimiento de la contraprestación los convenios docencia 
servicio suscritos, se encuentran divididos en dos modalidades: educativa y 
económica.  
 
 
Contraprestación en Educación Continuada  
 

 FECHA 
No CUPOS 
ASIGNAD

OS 

No 
CUPOS 

UTILIZAD
OS 

VALOR 
CAPACIT
ACION 

POR 
PERSONA 

COSTO TOTAL 
CAPACITACIONE

S 
OBSERVACIONES 

TIPO DE 
CONTRAPRESTACI

ON 

UNIVERSIDAD 
DE LOS 
LLANOS 

UNILLANOS 

2020 84 21 120.000 10.080.000 

Curso virtual 
atención y cuidado 
en pacientes con 
diagnostico covid -

19 

EDUCACION 
CONTINUADA 

2020 120 21 120.000 14.400.000 

Curso virtual básico 
de ventilación 
mecánica en 

COVID 19  

EDUCACION 
CONTINUADA 

UNIVERSIDAD 
PEDAGOGIC

A Y 
TECNOLOGIC

A DE 
COLOMBIA 

UPTC 

2020 6 6 908.526 5.451.156 
Curso redacción de 

textos científicos  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2020 10 10 290.728 2.907.280 Curso AIEPI clínico  
EDUCACION 

CONTINUADA 

INSTITUTO DE 
EDUCACION 

PARA EL 
TRABAJO Y 

DESARROLLO 
HUMANO 

"TEDDY 
TORNBAUN" 

2020 52 52 80.000 4.160.000 
Actualización en 

soporte vital básico  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2020 30 30 80.000 2.400.000 
Curso de atención 

a víctimas de 
violencia sexual  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2020 32 32 80.000 4.960.000 

Curso atención a 
víctimas de ataque 

con agentes 
químicos  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 10 10 80.000 800.000 
Curso de atención 

a víctimas de 
violencia sexual  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 30 30 80.000 2.400.000 Curso VIH - SIDA 
EDUCACION 

CONTINUADA 
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2021 27 27 80.000 2.160.000 
Curso primeros 

auxilios 
EDUCACION 

CONTINUADA 

2021 31 31 80.000 2.480.000 
Curso de paz y 

posconflicto  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2021 31 31 80.000 2.480.000 
Curso manejo del 

duelo  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2021 5 5 80.000 400.000 
Actualización en 

soporte vital básico  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2021 38 38 120.000 4.560.000 
Curso soporte vital 

avanzado  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2021 28 28 80.000 2.240.000 
Curso derechos 

humanos  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2021 62 62 80.000 4.960.000 

Curso atención a 
víctimas de ataque 

con agentes 
químicos  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 30 30 80.000 2.400.000 
Administración 

segura de 
medicamentos  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 209 209 40.000 8.360.000 
Brigadas de 
emergencia  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 27 27 80.000 2.160.000 Curso vacunación  
EDUCACION 

CONTINUADA 

UNIVERSIDAD 
SANTO 
TOMAS 

2021 95 95 120.000 11.400.000 

Curso corto de 
duelo como 

proceso y dilema 
humano  

EDUCACION 
CONTINUADA 

UNIVERSIDAD 
DE LOS 
LLANOS  

2021 20 20 450.000 9.000.000 
Curso de iniciación 

a docencia  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2021 7 4 500.000 3.500.000 

Descuento del 25% 
del valor total del 

diplomado 
($2.000.000: 

"formación de 
verificadores para 
las condiciones de 

habilitación de 
instituciones 

prestadoras de 
servicios de salud"  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 1 1 2.000.000 2.000.000 
Diplomado de 

oncología  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2021 2 2 450.000 900.000 
Curso básico de 

auditoria: calidad y 
cuentas medicas  

EDUCACION 
CONTINUADA 

UNIVERSIDAD 
NACIONAL 

DE 
COLOMBIA   

2021 4 4 100.000 400.000 

primer simposio de 
actualización en 

rehabilitación post -
COVID  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 10 10 50.000 500.000 

Curso de atención 
de eventos 

relacionados a la 
vacuna contra el 

sars_cov_2. 

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 14 14 100.000 1.400.000 

Encuentro de 
pediatría 

novedades 
pediátricas  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 3 3 100.000 300.000 
Primer simposio 

virtual de medicina 
interna  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 3 3 100.000 300.000 

Simposio 
iberoamericano de 
humanización en 

salud  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 4 4 100.000 400.000 
Simposio de 
ortopedia y 

traumatología  

EDUCACION 
CONTINUADA 
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2021 4 4 100.000 400.000 
Simposio 

emergencias 
obstétricas  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 5 5 100.000 500.000 

2do simposio de 
residentes de 

cirugía general - 
claves en cirugía 
gastrointestinal - 

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 4 4 100.000 400.000 

III curso de 
actualización en 
medicina física y 
rehabilitación - 
enfermedades 

neuromusculares en 
niños y adultos  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 4 4 100.000 400.000 
II simposio principios 
en cirugía plástica  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 5 5 100.000 500.000 

Simposio virtual: 
lecciones de 

oftalmología para 
médicos no 

oftalmólogos  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 3 3 100.000 300.000 

El primer simposio 
en esclerosis lateral 

amiotrófica: una 
mirada 

interdisciplinaria  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 3 3 100.000 300.000 

Simposio virtual: 
manejo de la 

violencia sexual por 
el sector salud en 

posconflicto  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 3 3 100.000 300.000 

Primer simposio de 
residentes de 

radiología: 
radiología en 

urgencias,  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 6 1 150.000 150.000 

3era  edición de 
jornadas 

actualización en 
patología,  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 4 2 100.000 200.000 
Simposio de 

reumatología UNAL  
EDUCACION 

CONTINUADA 

UNIVERSIDAD 
PEDAGOGIC

A Y 
TECNOLOGIC

A DE 
COLOMBIA 

UPTC  

2021 61 61 50.000 3.050.000 
Resiliencia en 
tiempos de 
pandemia  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 2 2 100.000 200.000 

Atención en salud 
sexual y 

reproductiva con 
enfoque diferencial 

y genero  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 1 1 1.500.000 1.500.000 

Curso de 
reanimación básica 

y avanzado 
neonatal  

EDUCACION 
CONTINUADA 

SENA  

2021 20 20 177.916 3.558.319 

Soporte básico de 
vida para el 

personal de la 
salud  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2021 20 20 177.916 3.558.319 
Aplicación de la 
estrategia AIEPI  

EDUCACION 
CONTINUADA 

UNIVERSIDAD 
SANTO 
TOMAS 

2022 20 20 120.000 2.4.00,000 Curso Corto Duelo  
EDUCACIÓN 

CONTINUADA 

UNIVERSIDAD 
DE LOS 
LLANOS 

2022 30 30 450.000 13.500.000 

Iniciación en 
docencia para 

profesionales de la 
salud  

EDUCACION 
CONTINUADA 

INSTITUTO DE 
EDUCACION 

PARA EL 
TRABAJO Y 

DESARROLLO 

2022 30 4 80.000 2.400.000 
Preparación para el 

ingreso de 
pacientes  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2022 30 4 80.000 2.400.000 
Consentimiento 

informado  
EDUCACION 

CONTINUADA 
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HUMANO 
"TEDDY 

TORNBAUN" 

2022 30 70 80.000 2.400.000 
Cuidado del 

catéter periférico  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2022 30 3 80.000 2.400.000 Bioseguridad  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2022 48 48 80.000 3.840.000 
Soporte vital 
avanzado  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2022 30 18 80.000 2.400.000 VIH - SIDA 
EDUCACION 

CONTINUADA 

2022 30 27 80.000 2.400.000 
Administración 

segura de 
medicamentos  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2022 48 28 80.000 3.840.000 
Atención a víctimas 
de violencia sexual  

EDUCACION 
CONTINUADA 

INSTITUTO DE 
EDUCACION 

PARA EL 
TRABAJO Y 

DESARROLLO 
HUMANO 

"TEDDY 
TORNBAUN" 

2023 30 15 80.000 2.400.000 
Preparación para el 

ingreso de 
pacientes  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2023 30 18 80.000 2.400.000 
Consentimiento 

informado  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2023 30 20 80.000 2.400.000 
Cuidado del 

catéter periférico  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2023 30 20 80.000 2.400.000 Bioseguridad  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2023 48 48 80.000 3.840.000 
Soporte vital 
avanzado  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2023 30 30 80.000 2.400.000 VIH - SIDA 
EDUCACION 

CONTINUADA 

2023 30 30 80.000 2.400.000 
Administración 

segura de 
medicamentos  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2023 48 48 80.000 3.840.000 
Atención a víctimas 
de violencia sexual  

EDUCACION 
CONTINUADA 

UNIVERSIDAD 
DE LOS 
LLANOS 

 

2023 20 20 450.000 9.000.000 
Curso de iniciación 

a docencia  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2023 3 3 500.000 1.500.000 

Descuento del 25% 
del valor total del 

diplomado 
($2.000.000: 

"formación de 
verificadores para 
las condiciones de 

habilitación de 
instituciones 

prestadoras de 
servicios de salud"  

EDUCACION 
CONTINUADA 

2023 1 1 2.000.000 2.000.000 
Diplomado de 

oncología  
EDUCACION 

CONTINUADA 

2023 2 2 450.000 900.000 
Curso básico de 

auditoria: calidad y 
cuentas medicas  

EDUCACION 
CONTINUADA 

TOTAL 1.798 1.505 
15.015.08

6 
196.235.074   

Fuente: Coordinación Docencia Servicio, HDV, 2023  

 
Durante la vigencia 2020, 2021, 2022 y parcialmente 2023 las instituciones 
educativas públicas en convenio docencia servicio, han garantizado la 
capacitación al personal que labora en el Hospital Departamental de 
Villavicencio ESE con la asignación de cupos para los diferentes cursos 
requeridos por la institución por un valor de $160.755.074,00, beneficiando 

finalmente a 1.250 trabajadores de 1.496 cupos asignados inicialmente . 
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Contraprestación Económica  
 
Aplica para instituciones de Instituciones de Educación Superior Privadas e 
Instituciones de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano.  
Dentro de los objetivos de la relación docencia servicio enmarcados en el 
Decreto 2376 de 2010 se encuentra el de asegurar espacios, infraestructura y 
dotación física y técnico -científica para el adecuado desarrollo de las 
actividades de docencia e investi gación realizando durante la vigencia 
2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 la gestión de la siguiente 
contraprestación que se evidencia en el siguiente cuadro.  
 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 2020 2021 2022 2023 TOTALES 

CORPOTECMETA 620.000,00 3.927.550,00 13.970.291,20 7.480.000,00 25.997.841 

CORTEORINOQUIA 6.478.000,00 6.862.174,00 2.297.000,00 5.554.000 21.191.174 

FORTALECER 876.000,00 388.000,00 1.934.000,00 2.100.000 5.298.000 

UDCA 5.281.400,00 0 0 15.719.501,00 21.000.901 

UNISYSTEM 4.485.220,00 9.666.076,00 8.445.763,00 9.500.000 22.597.059 

UCC 15.336.901,00 6.307.996,00 61.010.729,00 0 82.655.626 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA 
JUAN N. CORPAS 

0 0 0 23.967.000,00 23.967.000 

TOTAL 33.077.521 27.151.796 87.657.783 54.820.501 202.707.601 

Fuente: Coordinación Docencia Servicio, HDV, 2023  

 
Contraprestación Económica: Mediante la Resolución No. 0330 del 27 de 
mayo de 2019 se creó un rubro presupuestal de ingresos y se adiciona el 
presupuesto de ingresos y gastos del Hospital Departamental de Villavicencio 
E.SE. No. ingreso 11303 código docencia servicio 1130301 convenio docencia 
y servicio. Se creó cuenta exclusiva del proceso de docencia s ervicio No. 
05705083349 cuenta de ahorro.  La contraprestación se gestiona con las 
instituciones educativas, quienes realizan el giro directo a la cuenta 
establecida por el Hospital departamental de Villavicencio E.S.E.  
 

UNIVERSIDAD 
VIGENCIA 

2020 
VIGENCIA 

2021 
VIGENCIA 2022  

VIGENCIA 
2023 

OBSERVACIÓN 

Fundación 
Universitaria Sanitas  

48.455.850,00 69.184.329,00 28.275.925,00 
Está en gestión 
pre liquidación  

Pendiente pre liquidación  y 
pago vigencia 2022 II y 

2023 I 

Universidad Juan N. 
Corpas  

77.386.813,00 115.562.333,00 132.647.833,00 

A la espera 
pago I periodo 

académico 
2023 

$81.110.750,00 

Pendiente pago vigencia 
2023 I y pre liquidación  2023 

II 

Universidad 
Cooperativa de 

Colombia  
29.685.418,00 36.180.334,00 38.182.259,00 $ 37.161.056,00 

Pago vigencias anteriores: 
$58.999.534 el 9/07/2021; 
Pendiente realizar comité 

generar contraprestación II 
periodo 2023 II  

Universidad El 
Bosque  

5.714.787,00 14.187.434,00 47.300.658,00 
Está en gestión 
pre liquidación  

Pendiente Gestión pre 
liquidación  

Universidad Militar 
Nueva Granada  

21.625.183,00 15.169.472,00 16.912.941,00 $ 13.400.053 
Pendiente pago II periodo 

académico  2021 y II 
periodo académico 2022  

Universidad Santo 
Tomas 

0,00 6.131.025,00 4.381.600,00 0 
No continuaron las 

practicas asistenciales  
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Universidad UDCA  2.700.242,00 24.302.175,00 14.458.475,00 
Está en gestión 

de pago 
$11.819.744,00 

Pendiente pago Vigencia 
202I II por un valor de 

$8.100.725 

Universidad Antonio 
Nariño  

0 26.703.815 
En gestión de pre 

liquidaciones  

Pendiente 
pago por un 

valor de 
$36.954.000 

En gestión pre liquidaciones  
2022 - 2023 II 

Fundación 
Universitaria del Área 

Andina  
0 575.424 1.198.337 0 

Pendiente pago 2022 II por 
un valor de $163.543,00  

Valor Cancelado por 
vigencia  

185.568.293,00 307.996.341,00 283.358.028,00 $ 50.561.109,00 

Gestión de la 
contraprestación y pago 

en comités docencia 
servicio  

Valor total 
cancelado vigencia 

2020 hasta 
Noviembre de 2023  

827.483.771,00 

Fuente: Coordinación Docencia Servicio, HDV, 2023  

 
MUERTE DIGNA 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E teniendo en cuenta la 
Sentencia de la Corte Constitucional C -233 del año 2021 y la expedición de 
�O�D�� �5�H�V�R�O�X�F�L�y�Q�� �������� �G�H�� ���������� �´�S�R�U�� �P�H�G�L�R�� �G�H�� �O�D�� �F�X�D�O�� �V�H�� �H�V�W�D�E�O�H�F�H�� �H�O��
procedimiento de recepción, tramite y reporte de las solicitudes de 
eutanasia, así como las directrices para la organización y funcionamiento del 
Comité para hacer efectivo el derecho a morir con Dignidad a través de la 
�(�X�W�D�Q�D�V�L�D�µ���� �H�[�S�H�G�L�G�R���S�R�U���H�O���0�L�Q�L�V�W�H�U�L�R���G�H���O�D���6�D�O�X�G���\�� �O�D���3�U�R�W�H�F�F�L�y�Q���6�R�F�L�D�O������ �\��
teni endo en cuenta además que el Hospital cuenta con servicios de 
hospitalización de mediana complejidad donde se brinda hospitalización 
oncológica  y cuenta con servicios de hospitalización domiciliaria para la 
atención de pacientes agudos y crónicos sin vent ilador y que tiene 
adoptados los lineamientos de la guía de práctica clínica de pacientes en 
cuidado paliativo,   reorganiza a través de la Resolución de Gerencia No 0272 
�G�H�O�� ������ �G�H�� �-�X�O�L�R�� �G�H�� ���������� �´�S�R�U�� �O�D�� �F�X�D�O�� �V�H�� �F�U�H�D�� �H�O�� �&�R�P�L�W�p�� �&�L�H�Q�W�t�I�L�F�R��
Interdisciplinario para el Derecho a Morir con Dignidad en el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E.  
 
Por otra parte, expide la primera versión del Procedimiento para la Gestión 
de Solicitudes de Procedimiento Eutanásico PR -GA -01, vigente a partir del 
15/12/2022 con el fin de definir y estandarizar las actividades necesarias para 
garantizar el derecho a mo rir con dignidad de los solicitantes.  
 
En la siguiente tabla se relaciona y resume la gestión de las solicitudes de 
procedimientos eutanásicos recibidas en el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E, desde el año 2021 al corte del 31 de diciembre  de 2023  
 

ID 
SISPRO 

Asegurador  
Fecha 

Solicitud  

Fecha 
Activación 

Comité  

Fecha 
Respuesta 

Comité  

Fecha 
Defunción  

Ámbito realización 
procedimiento  

2085 Policía nacional  22/09/2023.  
No 

activado  
   

2075 Magisterio  20/09/2023.  20/09/2023  21/09/2023  22/09/2023  Hospitalario  
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1076 
Salud total 
subsidiado  

28/08/2023.  28/08/2023   5/09/2023*   

1006 
Salud total 

contributivo  
4/08/2023.  8/08/2023  9/08/2023  25/08/2023  Domiciliario  

960 Famisanar  24/07/2023  24/07/2023   25/07/2023*   

812 Compensar  2/05/2023.  2/05/2023  12/05/2023  15/05/2023  Domiciliario  

756 
Salud total 

contributivo  
12/04/2023.  12/04/2023  24/04/2023  10/05/2023  Hospitalario  

731 
Cajacopi 

subsidiado  
30/03/2023.  30/03/2023  5/04/2023  6/04/2023  Hospitalario  

637 
Nueva EPS 

contributivo  
7/03/2023  8/03/2023  15/03/2023  18/03/2023  Hospitalario  

656 
Nueva EPS 

contributivo  
28/01/2022  28/01/2022    Desistimiento  

642 
Capital salud 

subsidiado  
24/06/2022  27/07/2022  29/07/2022  5/08/2022  Domiciliario  

641 
Nueva EPS 
subsidiado  

24/11/2022  24/11/2022   28/11/2022*   

640 
Famisanar 

contributivo  
8/11/2022  8/11/2022  18/11/2022  22/11/2022  Hospitalario  

643 
Salud total 
subsidiado  

13/10/2021  13/10/2021  22/10/2021  28/10/2021  Hospitalario  

Fuente: Aplicativo Misional, Registro de Solicitudes de Eutanasia. SISPRO  

 
 
Del total de 14 solicitudes, 1 de ellas no cumple los requisitos para la 
activación del comité relacionado con la no existencia de un documento de 
voluntades anticipadas debidamente formalizado o que correspondiera a 
una solicitud presentada de forma direc ta o indirecta que permita confirmar 
el deseo autonomía del solicitante.  3 pacientes del total de 14 solicitantes 
fallecieron antes de la realización del comité, 1 desistió de manera 
espontánea de la solicitud. Del total de 14 solicitudes, 9 de ellas pasa ron a 
análisis del comité concluyéndose que se cumplen los requisitos normativos 
para acceder al procedimiento eutanásico; en 3 (33,33%) de los casos el 
solicitante solicito la realización del procedimiento en su domicilio. El tiempo 
promedio de respuesta del comité es de 6,2 días, siendo el menor tiempo 1 
día y el mayor tiempo 10 días. En ninguno de los casos se ha excedido el 
tiempo permitió normativamente.  Solo uno de los casos de solicitud no 
corresponde a patología oncológica.  
 
Todos los solicitantes se encontraban cubiertos por el Sistema General de 
Seguridad Social en Salud. Del total de 14 solicitudes 2 corresponden a 
personas afiliados a un régimen especial (1 Policía Nacional, 1 Magisterio), 2 
a Salud Total Contributivo, 2 S alud Total Subsidiado, 2 Famisanar contributivo, 
1 Compensar Contributivo, 1 Cajacopi subsidiado, 2 Nueva EPS Contributivo, 
2 Nueva EPS Subsidiado, 1 Capital Salud.  
 
EMERGENCIA SANITARIA COVID-19 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio ES.E. como medida para el 
manejo de la situación de emergencia sanitaria relacionada con la 
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introducción del SASRS CoV2 (COVID19) suscribe de forma articulada con el 
Plan de Emergencias Hospitalarias un Plan de Contingencia para la infección 
Respiratoria Aguda por el Nuevo Coronavirus, el cual fue aprobado el 
17/02/2020. Este plan realiza la descripción de la problemática actual de la 
infección respiratoria por el nuev o virus COVID19, analiza las amenazas 
existentes, evalúa la capacidad instalada, la disponibilidad de recurso 
humano y recursos biomédicos. Se establece en este plan de contingencia 
los lineamientos y acciones por fase de la emergencia:  
 
 
Una primera fase de preparación enfocada a la identificación de casos 
importados, fase donde se definen como líneas estratégicas la definición en 
si del plan de contingencia institucional ante el incremento en la demanda  
de servicios por cuenta de la infección respiratoria, el fortalecimiento de las 
capacidades de detección, notificación oportuna y manejo clínico sobre IR, 
IRAG, IRAGI y nuevo virus. Una tercera línea estratégica de intensificación de 
estrategias de vigilan cia en salud publica en las áreas críticas de internación 
y la cuarta línea consistente en la disponibilidad de insumos medico 
quirúrgicos, limpieza y desinfección.  
 
 
En esta primera fase se desarrollan actividades de socialización y 
capacitación en los lineamientos para la vigilancia epidemiológica, manejo 
clínico de pacientes COVID19, uso de elementos de protección personal, 
procesos de limpieza y desinfección, social ización del plan de contingencia 
entre otros.  
La segunda fase denominada de contención y mitigación orientada a 
identificar y contener casos además de cerrar cadenas y disminuir el tamaño 
de la epidemia.  
 
El Hospital Departamental de Villavicencio, E.S.E, en respuesta a la amenaza 
que representa el potencial incremento en la demanda de prestación de 
servicios de salud por la introducción del virus COVID19 en el territorio 
colombiano, realiza adecuaciones co n apoyo del gobierno departamental 
en su servicio de urgencias tanto en infraestructura como en procesos, 
habilitando un área específica y separada  para la realización del triage y 
consulta del paciente con criterios para casos probables, sospechosos o 
co nfirmados para COVID19, adicionalmente proyecta la ampliación de su 
capacidad instalada de camas hospitalarias.  Esta ampliación de la 
capacidad instalada se planeó realizar de la siguiente manera:  
  

a)  Contar con 52 camas adicionales de Cuidado Intensivo, completando 
de esta forma 74 camas  (en el momento se cuentan con 8 camas de 
cuidado intensivo adulto y 14 unidades de cuidado intermedio adultos 
dotados de ventiladores mecánicos). Al momento se encuentran 
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grandes avances en 10 camas de cuidado intensivo ubicadas en área 
previamente utilizada por el servicio de urgencias (UCI nueva).  Por otra 
parte, la adecuación de habitaciones del servicio de internación 
adultos, para contar con 42 camas más para paciente s con 
requerimiento de cuidado crítico (UCI Potencial).  
  

b)  Adecuación de áreas de 2 grandes áreas de expansión; la primera de 
ellas utilizando el Polideportivo de la institución donde se ubicarán  50 
camas y como segunda área de expansión utilizando área de 
parqueaderos, donde se lograrán  ubicar 64 camas (1 zona en el 
parqueadero de acceso a Unidad de Salud Mental y la segunda zona 
en el parqueadero contiguo al Polideportivo), actualmente continúan 
en funcionamiento para pacientes hospitalizados.  

La proyección de apertura de las camas de cuidado intensivo se vio 
afectada por la insuficiente oferta de recurso humano, principalmente de 
enfermería (profesional y auxiliar) y de profesionales en terapia respiratoria 
por lo que solo se alcanzó la convers ión de las 14 camas de Cuidado 
Intermedio adultos a Cuidado Intensivo Adulto y la apertura de 10 camas 
adicionales de Cuidado Intensivo Adulto, para un total de 24 camas de 
cuidado intensivo adulto exclusiva para pacientes con cuadros respiratorios 
asociad os a SARS COV2.  
 
De acuerdo al comportamiento evidenciado, donde las camas habilitadas 
como cuidado intensivo han sido suficientes para el manejo de estos casos 
no se ha hecho necesario la conversión de las camas del servicio de 
internación adultos a camas de Cuidado Inten sivo.  
 
En relación a las otras áreas de expansión mencionadas en el plan, como lo 
son el polideportivo (adecuado para 50 camas hospitalarias) y las dos carpas 
(cada una para 30 pacientes), es necesario informar que una de las carpas 
ante la necesidad de atención hospitalaria de pacientes con patologías 
diferentes al COVID19 son actualmente utilizadas en este tipo de pacientes y 
la segunda carpa no ha habido la necesidad de su apertura siendo 
consecuentes con el volumen de pacientes.  
 
El Polideportivo, empleado para la internación de pacientes confirmados 
para COVID19, ante la no disponibilidad de personal suficiente se apertura 
de forma parcial con 20 camas, en el mes de Noviembre al observarse que 
su ocupación en promedio durante el p eriodo Agosto a Noviembre de 2020 
fue del 43,35% , se decide hacer traslado de este servicio a una área física 
adecuada en el segundo piso de urgencias lo que anteriormente se 
denominaba observación mujeres el cual se adecuo de tal forma que tiene 
una capa cidad para 13 pacientes ubicados en cubículos separados por 
barrera física.  
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Como estrategia de liberación de las habitaciones (camas) del servicio de 
internación adultos y con el fin de no afectar la capacidad de atención de 
pacientes afectados por otro tipo de patologías y que habitualmente 
atendemos, se realizó análisis de los s ervicios y se evidencio que el servicio de 
internación salud mental  manejaba al momento de declararse la 
emergencia una baja ocupación y que existe en la ciudad la disponibilidad 
de camas de psiquiatría, se tomó la decisión de  realizar el cierre temporal  
de los servicios de internación psiquiatría / salud mental con sus respectivas 
camas hospitalarias en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de 
Salud.  
 
Con el servicio de Internación Parcial, conocido como hospital día, se 
concluyó que por el periodo de Cuarentena decretado tanto desde el orden 
nacional y departamental no podría seguir funcionando se indicó el cierre 
temporal y utilizar estas instalaciones para pacientes de internación adultos 
afectados por patologías diferentes al COVID19.  De esta forma el parte del 
servicio de internación general adultos se trasladó a lo que anteriormente era 
la Unidad Funcional de Salud Mental  
 
 
Los pacientes que se encontraban hospitalizados en la Unidad de Salud 
Mental en un ejercicio coordinado con el Centro Regulador de Urgencias del 
Departamento del Meta y las diferentes entidades responsables de pago 
fueron remitidos a otras instituciones de  la ciudad que cuentan con el servicio 
de internación salud mental y la disponibilidad de camas suficientes para 
atender la demanda que representa este tipo de patologías.  
 
Los servicios de internación general, en las áreas conocidas como Medicina 
Interna y Quirúrgicos Ortopedia, se adecuaron como habitaciones de 
aislados donde se implementaron antecámaras con el fin de mejorar los 
procesos de control de infecciones y de bios eguridad, inicialmente se 
pensaron como habitaciones bipersonales, pero ante la complejidad de los 
pacientes, su perfil de morbilidad y la coexistencia de otras patologías 
infecciosas se ha tenido la necesidad de utilizar como habitaciones 
unipersonales; t eniendo en este momento 30 habitaciones unipersonales 
para pacientes que requieran aislamiento y cumplan criterios para 
cualquiera de las definiciones de caso para SARS COV2.  
 
La distribución y ubicación de estas camas hospitalarias en las diferentes 
áreas destinadas para la atención se encuentra articulada y ajustada con el 
Plan de Contingencia Para la Infección Respiratoria Aguda por el nuevo virus 
COVID19 en el Hospital Depar tamental de Villavicencio E.S.E, al cual se le han 
realizado las modificaciones y actualizaciones pertinentes de acuerdo a los 
cambios organizaciones y a las variaciones en los lineamientos normativos y 
técnicos impartidos por el Ministerio de la Salud y l a Protección Social dentro 
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del marco de la emergencia sanitaria.  
  
El incremento de la capacidad instalada de manera directa y proporcional 
genera un incremento en las necesidades de talento humano en salud, ante 
lo cual tomando los estándares actualmente manejados para realizar el 
cálculo de personal necesario tanto para  unidades de cuidado critico como 
para el servicio de internación general se realizó el cálculo y se obtiene así la 
necesidad de talento humano en salud para estas nuevas áreas.  El valor 
económico de esta necesidad de recurso humano fue determinado 
tenien do en cuenta las tarifas manejadas actualmente por el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E.  
 
 
Durante la vigencia 2020 el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, ha 
desarrollado a cabalidad el proceso de vigilancia epidemiológica del 
evento de interés en salud publica SARS COV 2, realizando la identificación 
de los casos sospechoso, probable s y confirmados, realizando la respectiva 
notificación al Sistema de Vigilancia Epidemiológica Nacional.  
 
Producto de esta actividad de vigilancia epidemiológica evidenciamos que 
al finalizar el mes de noviembre de 2020 se han notificado 4267 pacientes que 
se ajustan a las definiciones de caso establecidas por los lineamientos de 
Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de la Salud y la Protección Social, 
1351 casos se han confirmado lo que corresponde a una tasa del 31,7% de 
confirmados del total de casos sospechosos o probables identificados.    
 
El 46% de los casos probables, sospechosos o confirmados corresponden al 
sexo femenino y el 54% al sexo masculino.  Por causa de COVID19 han 
fallecido 170 personas en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, lo 
que corresponde a una tasa de mortal idad del 12,6% del total de casos 
confirmados.  
 

 
Fuente: Epidemiologia, HDV, diciembre 2020  

 
SINIESTRO INCENDIO DE LA TORRE DE URGENCIAS  
 

Notificados Confirmados % Femenino % Masculino % DEFUNCIONES %
Enero 16 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Febrero 14 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Marzo 24 2 8,30 1 50,00 1 50,00 0 0,00
Abril 141 6 4,30 1 17,00 5 83,00 4 66,70
mayo 167 7 4,20 3 43,00 4 57,00 2 28,60
Junio 139 15 10,80 5 33,00 10 67,00 1 6,70
Julio 862 205 23,80 101 49,00 104 51,00 8 3,90
Agosto 653 288 44,10 121 42,00 167 58,00 49 17,00
Septiembre 637 294 46,20 135 46,00 159 54,00 53 18,00
octubre 856 334 39,00 155 46,00 179 54,00 31 9,30
Noviembre 758 200 26,40 102 51,00 98 49,00 22 11,00

4267 1351 31,70 624 46,00 727 54,00 170 12,60
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Que en la noche del día 12 de Septiembre de 2021 en las instalaciones del 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, se presentó un hecho fortuito 
(ignición), que obligo a activar el plan institucional de emergencias y 
desastres, generándose evacuación de todos los pacientes a las áreas de 
expansión y remisión de pacientes a  la red prestadora de servicios de la 
ciudad de Villavicencio del sector privado y público acorde a la necesidad 
asistencial, generándose daños en la infraestructura y equipamiento 
biomédico.  

En atención a esta situación de emergencia presentada el cuerpo de 
bomberos del municipio de Villavicencio realizó evaluación de la escena de 
ignición, generando recomendaciones preventivas de seguridad para la 
utilización de los pisos superiores e inferio res, identificándose así riesgos para 
cuidados intensivos adultos y pediátrico, quirófanos destinados a la atención 
de pacientes de urgencias.  

Con el fin de minimizar los riesgos relacionados con la infraestructura 
afectada y con el fin de  garantizar las mínimas condiciones de los derechos 
constitucionales, de la vida, salud, seguridad y salud laboral, el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E realizó declaración de Alerta Roja 
Institucional, a través de la Resolución no 0337 del 13 de Septiembre de 2021, 
con el fin que las autoridades de salud pública (Secretaria de Salud del Meta 
y Municipal) generaran las hoja de ruta de atención de los  diferentes 
servicios asistenciales que fueron suspendidos por el hecho fortuito.  

Además, se tomaron las siguientes medidas:  

Se suspendieron los servicios asistenciales ambulatorios de consulta externa 
especializada, laboratorio clínico, laboratorio de patología, terapia física, 
terapia respiratoria, imagenología durante el día 13 de septiembre de 2021  
 
Se realizó cierre temporal de los servicios asistenciales de urgencias, Unidad 
de Cuidado Intensivo Pediátrica, Unidad de Cuidado Intermedio Pediátrico, 
Unidad de Cuidado Intensivo Adulto, Unidad de Cuidado Intermedio Adulto.  
 

Se realizó suspensión de manera temporal de los procedimientos quirúrgicos 
no urgentes independientes de su complejidad, así como los procedimientos 
electivos no quirúrgicos que requieran sedación.  

Se intensificó las estrategias de alta temprana y hospitalización en casa con 
apoyo del personal misional y las Empresas Administradoras de Planes de 
Beneficios, optimizando la rotación de las camas hospitalarias, en marco de 
la atención integral del pacie nte.  

A la fecha actual finalizando el mes de noviembre de 2023 se realizó la 
entrega final de la infraestructura afectada por el siniestro, lo que permitirá 
el normal funcionamiento de la torre afectada por el incendio, con la 
novedad que gracias a las interven ciones de la infraestructura en su proceso 
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de recuperación permitirá la ampliación de la capacidad instalada 
institucional y por lo tanto aumento en la producción de servicios.  

Nota: el proceso de recuperación de la infraestructura y la reclamación con 
la aseguradora hace parte del componente de la subgerencia 
administrativa.  

 
COMPONENTE FINANCIERO 

 

En cuanto a la situación financiera de la entidad, es necesario mencionar 
que el Hospital Departamental de Villavicencio ESE, para la vigencia 2020 se 
encontraba en dos tipos de medidas a cargo de la Superintendencia 
Nacional de Salud y del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, como son: 
Vigilancia Especial y Programa de Saneami ento Fiscal y Financiero (PSFF), 
respectivamente. En este sentido, y conforme a la implementación del PSFF 
aprobado desde abril de 2017 con fecha de ejecución hasta el 2025, los 
presupuestos de ingresos y gastos se encontraban ya previamente estimados 
y definidos, fundamentados en un escenario de mercado y financiero que 
incluía para el ingreso únicamente el recaudo  junto con acciones de 
austeridad en el gasto y contención del costo.  
 
Y, se debe tener en cuenta también que, desde  el 24 de agosto de 2021, el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público dio por finalizado el Programa de 
Saneamiento Fiscal y Financiero del Hospital, de acuerdo con lo establecido 
en el Decreto 058 de 2020 . Por lo que, para la vigencia 2022 y 2023 se realizó 
la proyección del presupuesto conforme los resultados obtenidos tanto en el 
2021 como en el 2022.  
 

Situación presupuestal  
 

A continuación, se presenta el análisis del flujo financiero del Hospital 
Departamental de Villavicencio ESE, representado en el comparativo del 
presupuesto de ingresos entre lo estimado, reconocido y lo recaudado . 
 

Cifras en miles  

COD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVO RECONOCIMIENTO RECAUDO 
% 

RECONOCIMIENTO 
1 Ingresos 245.225.992 399.156.444 271.488.763 163% 

1.0 Disponibilidad Inicial 53.100.822 53.100.822 53.100.822 100% 

1.1 Ingresos Corrientes 192.125.170 346.055.622 218.387.940 180% 

1.1.02 Ingresos no tributarios 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182% 

1.1.02.05 Venta de bienes y servicios 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182% 

1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182% 

1.1.02.05.001.09 Servicios para la comunidad, sociales y personales 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182% 

1.1.02.05.001.09.02 Servicios de salud 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182% 

1.1.02.05.001.09.02.01 Régimen Subsidiado 116.875.466 225.628.385 153.891.272 193% 

1.1.02.05.001.09.02.01.02.01 No Capitado 74.774.692 183.034.259 111.297.146 245% 

1.1.02.05.001.09.02.01.02.02 Régimen Subsidiado - CxC  42.100.774 42.594.126 42.594.126 101% 

1.1.02.05.001.09.02.02 Régimen Contributivo 45.224.339 63.863.052 27.068.123 141% 
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1.1.02.05.001.09.02.02.02.01 No Capitado 33.371.521 55.034.124 18.239.195 165% 

1.1.02.05.001.09.02.02.02.02 Régimen Contributivo - CxC 11.852.818 8.828.928 8.828.928 74% 

1.1.02.05.001.09.02.04 Eventos Catastróficos y Accidentes de Transito 1.163.761 2.708.922 630.373 233% 

1.1.02.05.001.09.02.04.01 Eventos Catastróficos y Accidentes de Transito  599.341 2.619.090 540.541 437% 

1.1.02.05.001.09.02.04.02 
Eventos Catastróficos y Accidentes de Transito - 
CxC 

564.420 89.832 89.832 16% 

1.1.02.05.001.09.02.05 Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito 3.316.959 5.682.720 3.927.846 171% 

1.1.02.05.001.09.02.05.01 Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito  1.623.700 4.712.901 2.958.027 290% 

1.1.02.05.001.09.02.05.02 Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - CxC 1.693.260 969.819 969.819 57% 

1.1.02.05.001.09.02.06 Administradoras de Riesgos Laborales 576.260 1.117.745 816.546 194% 

1.1.02.05.001.09.02.06.01 Administradoras de Riesgos Laborales  11.841 1.053.586 752.387 8898% 

1.1.02.05.001.09.02.06.02 Administradoras de Riesgos Laborales - CxC 564.420 64.159 64.159 11% 

1.1.02.05.001.09.02.07 Fuerzas militares 1.088.310 4.843.044 2.169.703 445% 

1.1.02.05.001.09.02.07.01 Fuerzas Militares  523.890 4.544.398 1.871.058 867% 

1.1.02.05.001.09.02.07.02 Fuerzas Militares - CxC 564.420 298.645 298.645 53% 

1.1.02.05.001.09.02.08 Policía Nacional 8.457.710 11.500.866 10.872.384 136% 

1.1.02.05.001.09.02.08.01 Policía Nacional  5.071.191 10.431.205 9.802.723 206% 

1.1.02.05.001.09.02.08.02 Policía Nacional - CxC 3.386.519 1.069.661 1.069.661 32% 

1.1.02.05.001.09.02.09 IPS Privadas 151.699 1.917.591 223.564 1264% 

1.1.02.05.001.09.02.09.01 IPS Privadas 119.825 1.827.817 133.790 1525% 

1.1.02.05.001.09.02.09.02 IPS Privadas - CxC 31.874 89.774 89.774 282% 

1.1.02.05.001.09.02.10 IPS Publicas 81.845 157.916 83.850 193% 

1.1.02.05.001.09.02.10.01 IPS Publicas  76.071 2.005 100% 

1.1.02.05.001.09.02.10.02 IPS Publicas - CxC 81.845 81.845 81.845 100% 

1.1.02.05.001.09.02.13 Particulares 129.195 984.825 598.714 762% 

1.1.02.05.001.09.02.14 Plan Complementario     0% 

1.1.02.05.001.09.02.15 
Atención a la población pobre no afiliada al 
régimen subsidiado 

3.414.086 11.679.772 3.942.798 342% 

1.1.02.05.001.09.02.15.01 
Atención a la población pobre no afiliada al 
régimen subsidiado  

2.849.666 8.328.519 591.545 292% 

1.1.02.05.001.09.02.15.02 
Atención a la población pobre no afiliada al 
régimen subsidiado - CxC 

564.420 3.351.253 3.351.253 594% 

1.1.02.05.001.09.02.16 
Fondo Nacional de la Salud de las Personas 
Privadas de la Libertad 

1.618.698 3.353.339 2.091.741 207% 

1.1.02.05.001.09.02.16.01 
Fondo Nacional de la Salud de las Personas 
Privadas de la Libertad 

1.618.698 2.006.057 744.460 124% 

1.1.02.05.001.09.02.16.02 
Fondo Nacional de la Salud de las Personas 
Privadas de la Libertad - CxC 

 1.347.282 1.347.282 100% 

1.1.02.05.001.09.02.17 Medicina Prepagada 1.001.362 1.748.364 1.211.159 175% 

1.1.02.05.001.09.02.17.01 Medicina Prepagada 615.081 1.341.298 804.093 218% 

1.1.02.05.001.09.02.17.02 Medicina Prepagada - CxC 386.281 407.066 407.066 105% 

1.1.02.05.001.09.02.18 Otras ventas de servicios de salud 2.380.713 2.735.702 2.726.485 115% 

1.1.02.05.001.09.02.18.01 Otras ventas de servicios de salud  1.816.293 1.570.559 1.561.343 86% 

1.1.02.05.001.09.02.18.02 Otras ventas de servicios de salud - CxC 564.420 1.165.142 1.165.142 206% 

1.1.02.05.002 
Ventas incidentales de establecimientos no de 
mercado 

781.309 1.514.389 1.514.389 194% 

1.1.02.05.002.08 
Servicios prestados a las empresas y servicios de 
producción  

   0% 

1.1.02.05.002.09 Servicios para la comunidad, sociales y personales 781.309 1.514.389 1.514.389 194% 

1.1.02.06 Transferencias corrientes 5.863.456 6.618.991 6.618.991 113% 

1.1.02.06.006 
Transferencias de otras entidades del gobierno 
general 

5.863.456 6.618.991 6.618.991 113% 

1.1.02.06.006.01 Aportes Nación 4.293.897 4.293.897 4.293.897 100% 

1.1.02.06.006.07 Transferencia del recaudo de Estampillas  1.569.559 2.325.094 2.325.094 148% 

1.1.02.06.007 Subvenciones    0% 
 TOTAL 245.225.992 399.156.444 271.488.763 163% 

Fuente: Ejecución Presupuestal  

 
De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que para el cierre de la  
vigencia fiscal 2023 el presupuesto definitivo (recursos estimados inicialmente 
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más las adiciones) se ubicó en $ 245.226 millones, de los cuales logró 
reconocer el 163% que corresponde a $ 399.156 millones, siendo este un 
resultado positivo, sin embargo, es importante mencionar que este incluye la 
disponibilidad inicial de bancos que ascendió a $53.101 millones. En este 
sentido, si se resta este último valor, el reconocimiento asciende a $ 346.056 
millones, esto es el 141% del presupuesto definitivo. Es decir que, en términos 
de reconocimiento, la meta en ingresos se cumplió al cierre  del  año . 
 
En relación con los ingresos por venta de servicios de salud, descontando el 
valor de las cuentas por cobrar, el Hospital encuentra en el régimen 
subsidiado la mayor participación por su nivel de facturación, alcanzando los 
$183.034 millones y una participación del 6 5,6%, seguido por el régimen 
contributivo con un valor reconocido de $ 55.034 millones (19, 7%), la Policía 
Nacional Seccional Meta, con un valor de $ 10.431 millones (3, 7%) y, 
finalmente  el rubro de Atención a Población Pobre No Afiliada al Régime n 
Subsidiado con un reconocimiento de $ 8.329 millones y una participación del 
3%. 
 
En cuanto a las cuentas por cobrar y la recuperación de cartera, con el 
cambio y actualización de los códigos y rubros presupuestales, estas se 
encuentran agrupadas en cada uno de los regímenes establecidos. Sin 
embargo, al hacer la respectiva sumatoria, e stas ascienden a $ 60.276 
millones, esto es un 18% del valor reconocido como venta de servicios de 
salud.  
 
De acuerdo con lo anterior, y con el fin de fortalecer el flujo de recursos de 
la institución, el área financiera desarroll ó actividades y tareas de 
seguimiento al componente de facturación, radicación y gestión de cobro 
de cartera, dentro de los términos y conforme a la normatividad vigente. Los 
esfuerzos se concentraron  también en conseguir hacer un buen uso de la 
mayor cantidad de herramientas legales que se tengan disponibles, 
ejecutando planes de mejoramiento para el cumplimiento de metas, 
estableciend o matrices de seguimiento mensuales, fortalecimiento del 
talento humano, entre otras.   
 
En cuanto al rubro de Transferencias Corrientes, al finalizar la vigencia 2022 el 
Hospital fue beneficiario de $4.237 millones que fueron asignados por el 
Ministerio de Salud y Protección Social y transferidos por el Ministerio de 
Hacienda y Crédito Públic o mediante Resolución No. 2539 de 2022, para la 
adquisición de una Ambulancia Medicalizada y dotación para los servicios 
de urgencias, medicina crítica y cirugía del Hospital, con el fin de ejecutar el 
�S�U�R�\�H�F�W�R�� �G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�R�� �´�$�G�T�X�L�V�L�F�L�y�Q�� �G�H�� �H�T�X�L�S�R�V�� �E�L�R�P�p�G�L�F�R�V para la 
adecuada prestación de los servicios de UCI Pediátrica, UCI Adultos 
Urgencias y Cirugía Urgencias del Hospital Departamental de Villavicencio 
�(�6�(�µ���� �6�L�Q�� �H�P�E�D�U�J�R���� �G�L�F�K�D�� �Q�R�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�� �\�� �D�V�L�J�Q�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �V�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�D��
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ya finalizando el mes de diciembre de 2022, por lo que no se alcanzaron a 
ejecutar. En este sentido y, dichos recursos se incorporaron al presupuesto de 
la vigencia fiscal 2023, con la misma destinación para la ejecución del 
proyecto aprobado.  
 
Y, en los últimos meses de la vigencia, especialmente noviembre y diciembre, 
se reconocieron recursos por concepto de Estampilla Pro -Hospital, los cuales 
llegaron a los $2.325 millones, los cuales presentan una destinación conforme 
a lo definido en la Ley 2190 de 2022. Cabe mencionar que, por la fecha en 
la cual fueron recaudados los recursos no se alcanzaron a ejecutar, por lo 
que serán reconocidos y ejecutados de acuerdo con la normatividad 
vigente en el siguiente periodo fiscal.  
 
Ahora bien, en cuanto al recaudo frente al reconocimiento, se puede 
observar lo siguiente :  

Cifras en miles  
COD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVO RECONOCIMIENTO RECAUDO % RECAUDO 

1 Ingresos 245.225.992 399.156.444 271.488.763 68% 

1.0 Disponibilidad Inicial 53.100.822 53.100.822 53.100.822 100% 

1.1 Ingresos Corrientes 192.125.170 346.055.622 218.387.940 63% 

1.1.02 Ingresos no tributarios 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62% 

1.1.02.05 Venta de bienes y servicios 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62% 

1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62% 

1.1.02.05.001.09 Servicios para la comunidad, sociales y personales 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62% 

1.1.02.05.001.09.02 Servicios de salud 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62% 

1.1.02.05.001.09.02.01 Régimen Subsidiado 116.875.466 225.628.385 153.891.272 68% 

1.1.02.05.001.09.02.01.02.01 No Capitado 74.774.692 183.034.259 111.297.146 61% 

1.1.02.05.001.09.02.01.02.02 Régimen Subsidiado - CxC  42.100.774 42.594.126 42.594.126 100% 

1.1.02.05.001.09.02.02 Régimen Contributivo 45.224.339 63.863.052 27.068.123 42% 

1.1.02.05.001.09.02.02.02.01 No Capitado 33.371.521 55.034.124 18.239.195 33% 

1.1.02.05.001.09.02.02.02.02 Régimen Contributivo - CxC 11.852.818 8.828.928 8.828.928 100% 

1.1.02.05.001.09.02.04 Eventos Catastróficos y Accidentes de Transito 1.163.761 2.708.922 630.373 23% 

1.1.02.05.001.09.02.04.01 Eventos Catastróficos y Accidentes de Transito  599.341 2.619.090 540.541 21% 

1.1.02.05.001.09.02.04.02 
Eventos Catastróficos y Accidentes de Transito - 
CxC 

564.420 89.832 89.832 100% 

1.1.02.05.001.09.02.05 Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito 3.316.959 5.682.720 3.927.846 69% 

1.1.02.05.001.09.02.05.01 Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito  1.623.700 4.712.901 2.958.027 63% 

1.1.02.05.001.09.02.05.02 Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito - CxC 1.693.260 969.819 969.819 100% 

1.1.02.05.001.09.02.06 Administradoras de Riesgos Laborales 576.260 1.117.745 816.546 73% 

1.1.02.05.001.09.02.06.01 Administradoras de Riesgos Laborales  11.841 1.053.586 752.387 71% 

1.1.02.05.001.09.02.06.02 Administradoras de Riesgos Laborales - CxC 564.420 64.159 64.159 100% 

1.1.02.05.001.09.02.07 Fuerzas militares 1.088.310 4.843.044 2.169.703 45% 

1.1.02.05.001.09.02.07.01 Fuerzas Militares  523.890 4.544.398 1.871.058 41% 

1.1.02.05.001.09.02.07.02 Fuerzas Militares - CxC 564.420 298.645 298.645 100% 

1.1.02.05.001.09.02.08 Policía Nacional 8.457.710 11.500.866 10.872.384 95% 

1.1.02.05.001.09.02.08.01 Policía Nacional  5.071.191 10.431.205 9.802.723 94% 

1.1.02.05.001.09.02.08.02 Policía Nacional - CxC 3.386.519 1.069.661 1.069.661 100% 

1.1.02.05.001.09.02.09 IPS Privadas 151.699 1.917.591 223.564 12% 

1.1.02.05.001.09.02.09.01 IPS Privadas 119.825 1.827.817 133.790 7% 

1.1.02.05.001.09.02.09.02 IPS Privadas - CxC 31.874 89.774 89.774 100% 

1.1.02.05.001.09.02.10 IPS Publicas 81.845 157.916 83.850 53% 

1.1.02.05.001.09.02.10.01 IPS Publicas  76.071 2.005 3% 

1.1.02.05.001.09.02.10.02 IPS Publicas - CxC 81.845 81.845 81.845 100% 

1.1.02.05.001.09.02.13 Particulares 129.195 984.825 598.714 61% 
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1.1.02.05.001.09.02.14 Plan Complementario     0% 

1.1.02.05.001.09.02.15 
Atención a la población pobre no afiliada al 
régimen subsidiado 

3.414.086 11.679.772 3.942.798 34% 

1.1.02.05.001.09.02.15.01 
Atención a la población pobre no afiliada al 
régimen subsidiado  

2.849.666 8.328.519 591.545 7% 

1.1.02.05.001.09.02.15.02 
Atención a la población pobre no afiliada al 
régimen subsidiado - CxC 

564.420 3.351.253 3.351.253 100% 

1.1.02.05.001.09.02.16 
Fondo Nacional de la Salud de las Personas 
Privadas de la Libertad 

1.618.698 3.353.339 2.091.741 62% 

1.1.02.05.001.09.02.16.01 
Fondo Nacional de la Salud de las Personas 
Privadas de la Libertad 

1.618.698 2.006.057 744.460 37% 

1.1.02.05.001.09.02.16.02 
Fondo Nacional de la Salud de las Personas 
Privadas de la Libertad - CxC 

 1.347.282 1.347.282 100% 

1.1.02.05.001.09.02.17 Medicina Prepagada 1.001.362 1.748.364 1.211.159 69% 

1.1.02.05.001.09.02.17.01 Medicina Prepagada 615.081 1.341.298 804.093 60% 

1.1.02.05.001.09.02.17.02 Medicina Prepagada - CxC 386.281 407.066 407.066 100% 

1.1.02.05.001.09.02.18 Otras ventas de servicios de salud 2.380.713 2.735.702 2.726.485 100% 

1.1.02.05.001.09.02.18.01 Otras ventas de servicios de salud  1.816.293 1.570.559 1.561.343 99% 

1.1.02.05.001.09.02.18.02 Otras ventas de servicios de salud - CxC 564.420 1.165.142 1.165.142 100% 

1.1.02.05.002 
Ventas incidentales de establecimientos no de 
mercado 

781.309 1.514.389 1.514.389 100% 

1.1.02.05.002.08 
Servicios prestados a las empresas y servicios de 
producción  

   0% 

1.1.02.05.002.09 Servicios para la comunidad, sociales y personales 781.309 1.514.389 1.514.389 100% 

1.1.02.06 Transferencias corrientes 5.863.456 6.618.991 6.618.991 100% 

1.1.02.06.006 
Transferencias de otras entidades del gobierno 
general 

5.863.456 6.618.991 6.618.991 100% 

1.1.02.06.006.01 Aportes Nación 4.293.897 4.293.897 4.293.897 100% 

1.1.02.06.006.07 Transferencia del recaudo de Estampillas  1.569.559 2.325.094 2.325.094 100% 

1.1.02.06.007 Subvenciones    0% 
 TOTAL 245.225.992 399.156.444 271.488.763 68% 

Fuente: Ejecución Presupuestal  

 
Continuando con el análisis del flujo de recursos entre el reconocimiento y el 
recaudo efectivo, al cierre de la vigencia fiscal  2023, se evidencia un nivel 
de recaudo del 68% que asciende a $ 271.489 millones frente a los $ 399.156 
millones reconocidos por la institución. Igualmente, hay que tener en cuenta 
que ya se encuentran registrada la disponibilidad inicial, la cual asciende a 
$53.101 millones, por lo que, al restar este valor tendríamos un recaudo de 
$218.390 millones, esto es un 55% del reconocimien to  total y, un 63% del 
reconocimiento descontando la disponibilidad inicial .  
 
En relación con los ingresos recaudados por venta de servicios de salud, 
descontando el valor de las cuentas por cobrar, se observa que, al igual que 
en el reconocimiento, el régimen subsidiado presenta la mayor participación 
por su nivel de recaudo, alcanzando los $ 111.297 millones y una participación 
del 73.5%, seguido por el régimen contributivo con un valor recaudado de 
$18.239 millones ( 12%) y, la Policía Nacional Seccional Meta, con un valor de 
$9.802 millones y una participación del 6.5%. Y, finalmen te se encuentra el 
rubro SOAT con un recaudo de $ 2.958 millones ( 1.4%).  
 
En cuanto a las cuentas por cobrar y la recuperación de cartera, con el 
cambio y actualización de los códigos y rubros presupuestales, estas se 
encuentran agrupadas en cada uno de los regímenes establecidos. Sin 
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embargo, al hacer la respectiva sumatoria, el recaudo de estas asciende a 
$60.276 millones, esto es un 28% del valor recaudado como venta de servicios 
de salud. Es decir que, en el transcurso d la vigencia , una de las principales 
fuente s de recursos de la institución fueron sus cuentas por cobrar, es decir, 
el recaudo conseguido con el cobro de cartera.  
 
El recaudo de este periodo analizado se ve impactado positivamente por la 
disponibilidad inicial que quedó de la vigencia anterior, lo que permite 
apalancar la operación de la entidad. Se resalta la importancia del giro 
directo para la institución, el cual , por las variaciones en la producción se ve 
afectado y, también por las dificultades en presentadas con diferentes EPS 
con mayor población en el mercado, quienes transfieren su riesgo financiero 
al mismo hospital.  
Igualmente, la entrada en liquidación de las ERP genera una reducción en el 
flujo de recursos e inestabilidad de los mismos.   
Adicional a ello, existen ERP como CAJACOPI EPS quien realizó una transición 
de caja de compensación familiar a EPS lo que generó dificultades de tipo 
administrativo que han afectad tanto la facturación como la radicación y, 
por ende, el mis mo recaudo.  
 
 
De acuerdo con lo anterior, la entidad continuará ejecutando acciones 
orientadas a la gestión de cobro y recuperación de cartera tanto corriente 
como no corriente, con el fin de fortalecer los ingresos a través de estos 
conceptos y, financiar los costos de  funcionamiento y de operación del 
hospital.  
 
Sobre el comportamiento del rubro de Transferencias Corrientes, al finalizar la 
vigencia 2022 el Hospital fue beneficiario de $4.237 millones que fueron 
asignados por el Ministerio de Salud y Protección Social y transferidos por el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público mediante Resolución No. 2539 de 
2022, para la adquisición de una Ambulancia Medicalizada y dotación para 
los servicios de urgencias, med icina crítica y cirugía del Hospital, con el fin de 
�H�M�H�F�X�W�D�U���H�O���S�U�R�\�H�F�W�R���G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�R���´�$�G�T�X�L�V�L�F�L�y�Q���G�H���H�T�X�L�S�R�V���E�L�R�P�p�G�L�F�R�V���S�D�U�D��
la adecuada prestación de los servicios de UCI Pediátrica, UCI Adultos 
Urgencias y Cirugía Urgencias del Hospital Departamental de V illavicencio 
�(�6�(�µ���� �6�L�Q�� �H�P�E�D�U�J�R���� �G�L�F�K�D�� �Q�R�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�� �\�� �D�V�L�J�Q�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �U�H�F�X�U�V�R�V�� �V�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�D��
ya finalizando el mes de diciembre de 2022, por lo que no se alcanzaron a 
ejecutar. En este sentido y, dichos recursos se incorporaron al presupuesto de 
la vigencia fis cal 2023, y su utilización se realizará tal y como también se 
encuentra contemplado en la resolución No. 2539 de 2022.  
 
Y, en los últimos meses de la vigencia, especialmente noviembre y diciembre, 
se reconocieron recursos por concepto de Estampilla Pro -Hospital, los cuales 
llegaron a los $2.325 millones, los cuales presentan una destinación conforme 
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a lo definido en la Ley 2190 de 2022. Cabe mencionar que, por la fecha en 
la cual fueron recaudados los recursos no se alcanzaron a ejecutar, por lo 
que serán reconocidos y ejecutados de acuerdo con la normatividad 
vigente en el siguiente periodo fiscal.  
 
La ejecución del presupuesto de gastos para la vigencia 202 3, present ó el 
siguiente comportamiento:  

Cifras en miles  

 

CODIGO RUBRO PRESUPUESTAL 
APROPIACIÓN 

INICIAL 
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 
COMPROMISOS 

% 
COMPROMISO 

2 Gastos 195.761.713 245.225.992 233.037.742 95% 
2.1 Funcionamiento 67.359.710 82.191.818 74.310.586 90% 

2.1.1 Gastos de personal 14.043.988 16.056.629 15.145.599 94% 
2.1.1.01 Planta de personal permanente 14.043.988 16.056.629 15.145.599 94% 

2.1.1.01.01 Factores constitutivos de salario 14.043.988 16.056.629 15.145.599 94% 
2.1.1.01.01.001 Factores salariales comunes 8.989.114 9.350.889 8.736.583 93% 

2.1.1.01.01.001.01 Sueldo básico 6.511.201 6.738.918 6.486.582 96% 
2.1.1.01.01.001.02 Horas extras, dominicales, festivos y recargos 756.388 860.550 815.798 95% 
2.1.1.01.01.001.04 Subsidio de alimentación 106.284 110.499 105.327 95% 
2.1.1.01.01.001.05 Auxilio de transporte 106.845 111.407 107.327 96% 
2.1.1.01.01.001.06 Prima de servicio 902.053 902.053 633.026 70% 
2.1.1.01.01.001.07 Bonificación por servicios prestados 211.016 211.873 202.842 96% 
2.1.1.01.01.001.08 Prestaciones sociales 339.111 1.169.488 1.128.857 97% 

2.1.1.01.01.001.08.01 Prima de navidad 27.451 718.118 680.248 95% 
2.1.1.01.01.001.08.02 Prima de vacaciones 311.660 451.370 448.608 99% 

2.1.1.01.01.001.09 Prima técnica salarial 395.329 415.588 385.682 93% 
2.1.1.01.02 Contribuciones inherentes a la nómina 3.568.033 3.976.505 3.797.944 96% 

2.1.1.01.02.001 Aportes a la seguridad social en pensiones 992.850 1.072.941 967.678 90% 
2.1.1.01.02.002 Aportes a la seguridad social en salud 674.191 712.035 673.344 95% 
2.1.1.01.02.003 Aportes de cesantías  889.686 1.085.566 1.085.277 100% 
2.1.1.01.02.004 Aportes a cajas de compensación familiar 341.296 372.681 367.922 99% 

2.1.1.01.02.005 
Aportes generales al sistema de riesgos 
laborales 

243.335 257.373 243.696 95% 

2.1.1.01.02.006 Aportes al ICBF 255.987 281.340 276.001 98% 
2.1.1.01.02.007 Aportes al SENA 170.688 194.569 184.026 95% 

2.1.1.01.03 
Remuneraciones no constitutivas de factor 
salarial 

1.147.730 1.559.748 1.482.215 95% 

2.1.1.01.03.001 Prestaciones sociales 1.147.730 1.559.748 1.482.215 95% 
2.1.1.01.03.001.02 Indemnización por vacaciones 207.684 266.381 226.006 85% 
2.1.1.01.03.001.03 Bonificación especial de recreación 30.317 43.366 41.374 95% 

2.1.1.01.03.020 Estímulos a los empleados del Estado 909.728 1.250.000 1.214.835 97% 
2.1.2 Adquisición de bienes y servicios 52.434.050 62.935.003 56.332.960 90% 

2.1.2.01 Adquisición de activos no financieros 3.500.000 2.867.940 2.209.877 77% 
2.1.2.01.01 Activos fijos 3.500.000 2.867.940 2.209.877 77% 

2.1.2.01.01.003 Maquinaria y equipo 1.500.000 2.337.940 1.739.427 74% 

2.1.2.01.01.003.03 
Maquinaria de oficina, contabilidad e 
informática 

500.000     #¡DIV/0! 

2.1.2.01.01.003.03.02 
Maquinaria de informática y sus partes, piezas 
y accesorios 

500.000     #¡DIV/0! 

2.1.2.01.01.003.04 Maquinaria y Equipos Electricos 1.000.000 2.337.940 1.739.427   
2.1.2.01.01.003.04.06 Otros Equipos Electrico, sus Partes y Piezas 1.000.000 2.337.940 1.739.427   

2.1.2.01.01.004 
Activos fijos no clasificados como maquinaria 
y equipo 

2.000.000 530.000 470.450 89% 
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2.1.2.01.01.004.01 
Muebles, instrumentos musicales, artículos 
de deporte y antigüedades 

2.000.000 530.000 470.450 89% 

2.1.2.01.01.004.01.01 Muebles 2.000.000 530.000 470.450 89% 
2.1.2.01.01.004.01.01.01 Asientos 300.000 230.000 227.101 99% 
2.1.2.01.01.004.01.01.02 Muebles del tipo utilizado en la oficina 1.400.000 300.000 243.349 81% 

2.1.2.01.01.004.01.01.05 

Somieres, colchones con muebles, rellenos o 
guarnecidos interiormente con cualquier 
material, de caucho o plásticos celulares, 
recubiertos o no 

300.000     #¡DIV/0! 

2.1.2.02 Adquisiciones diferentes de activos 48.934.050 60.067.063 54.123.083 90% 
2.1.2.02.01 Materiales y suministros 1.625.788 2.164.703 2.035.757 94% 

2.1.2.02.01.002 
Productos alimenticios, bebidas y tabaco; 
textiles, prendas de vestir y productos de 
cuero 

58.300 81.300 80.424 99% 

2.1.2.02.01.003 
Otros bienes transportables (excepto 
productos metálicos, maquinaria y equipo) 

1.567.488 2.083.403 1.955.333 94% 

2.1.2.02.02 Adquisición de servicios 47.308.262 57.902.360 52.087.326 90% 

2.1.2.02.02.006 

Servicios de alojamiento; servicios de 
suministro de comidas y bebidas; servicios de 
transporte; y servicios de distribución de 
electricidad, gas y agua 

39.982 39.982 22.812 57% 

2.1.2.02.02.007 
Servicios financieros y servicios conexos, 
servicios inmobiliarios y servicios de leasing 

150.000 150.000 144.000 96% 

2.1.2.02.02.008 
Servicios prestados a las empresas y servicios 
de producción  

34.217.899 39.393.909 37.943.104 96% 

2.1.2.02.02.008.01 
Servicios prestados a las empresas y servicios 
de producción - Cuentas por Pagar  

6.718.242 13.273.242 9.822.679 74% 

2.1.2.02.02.009 
Servicios para la comunidad, sociales y 
personales 

3.239.071 3.530.803 3.486.257 99% 

2.1.2.02.02.009.01 
Servicios para la comunidad, sociales y 
personales - Cuentas por Pagar 

2.500.000 1.061.358 234.147 22% 

2.1.2.02.02.010 Viáticos de los funcionarios en comisión 5.049 15.049 9.668 64% 
2.1.2.02.03 Gastos imprevistos 438.018 438.018 424.659 97% 

2.1.3 Transferencias corrientes 500.000 2.640.705 2.272.557 86% 
2.1.3.13 Sentencias y conciliaciones 500.000 2.640.705 2.272.557 86% 

2.1.3.13.01 Fallos nacionales 500.000 2.640.705 2.272.557 86% 
2.1.3.13.01.001 Sentencias 500.000 2.640.705 2.272.557 86% 
2.1.3.13.01.002 Conciliaciones       #¡DIV/0! 

2.1.8 
Gastos por tributos, tasas, contribuciones, 
multas, sanciones e intereses de mora 

381.672 559.480 559.470 100% 

2.1.8.01 Impuestos 173.088 243.899 243.899 100% 
2.1.8.01.52 Impuesto predial unificado 173.088 243.899 243.899 100% 

2.1.8.04 Contribuciones 208.584 315.581 315.571 100% 
2.1.8.04.01 Cuota de fiscalización y auditaje 108.452 133.522 133.512 100% 

2.1.8.04.07 
Contribucion Vigilancia - Superintencia 
Nacional de Salud 

100.132 182.059 182.059 100% 

2.1.8.05 Multas, Sanciones e Intereses de Mora       #¡DIV/0! 
2.1.8.01.05.01 Multas, Sanciones        #¡DIV/0! 

2.3 GASTOS DE INVERSION   5.573.897 4.755.468 85% 
2.3.2 Adquisicion de Bienes y Servicios   5.573.897 4.755.468 85% 

2.3.2.01 Adquisición de Activos no Financieros   5.573.897 4.755.468 85% 
2.3.2.01.01 Activos Fijos   5.573.897 4.755.468 85% 

2.3.2.01.01.003 Maquinaria y Equipo   5.573.897 4.755.468 85% 

2.3.2.01.01.003.06 
Aparatos médicos, instrumentos ópticos y de 
precisión, relojes 

  4.973.897 4.755.468 96% 
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2.3.2.01.01.003.06.01 
Aparatos médicos y quirúrgicos y aparatos 
ortésicos y protésicos �t Apoyo a programas de 
desarrollo de la salud Ley 100 de 1993  

  4.853.758 4.714.393 97% 

2.3.2.01.01.003.06.02 

Instrumentos y aparatos de medicion, 
verificacion, analisis, de navegacion y para 
otros fines (excepto instrumentos opticos); 
instrumentos de control de procesos 
industriales, sus partes, puezas y accesorios - 
Apoyo a programas de desarrollo de la salud 
Ley 100 de 1993 

  63.702   0% 

2.3.2.01.01.003.06.03 

Aparatos médicos y quirúrgicos y aparatos 
ortésicos y protésicos �t Dotación de Equipos 
Biomédicos para fortalecer la atención de la 
prestación de los servicios en el HDV ESE �t 
Departamento del Meta   

  56.437 41.075 73% 

2.3.2.01.01.003.07 Equipo de Transporte   600.000   0% 

2.3.2.01.01.003.07.01 

Vehiculos automotores, remolques y 
semirremolques; y sus partes, piezas y 
accesorios -Apoyo a programas de desarrollo 
de la salud Ley 100 de 1993   

  600.000   0% 

2.4 Gastos de operación comercial 128.402.003 157.460.278 153.971.688 98% 
2.4.5 Gastos de comercialización y producción 128.402.003 157.460.278 153.971.688 98% 

2.4.5.01 Materiales y suministros 65.463.933 73.884.980 72.385.648 98% 

2.4.5.01.02 
Productos alimenticios, bebidas y tabaco; 
textiles, prendas de vestir y productos de 
cuero 

4.591.915 4.994.817 4.992.804 100% 

2.4.5.01.03 
Otros bienes transportables (excepto 
productos metálicos, maquinaria y equipo) 

53.372.019 60.257.341 59.428.559 99% 

2.4.5.01.03.01 
Otros bienes transportables (excepto 
productos metálicos, maquinaria y equipo) - 
Cuentas por Pagar 

7.500.000 8.632.822 7.964.285 92% 

2.4.5.02 Adquisición de servicios 62.938.070 83.575.298 81.586.041 98% 

2.4.5.02.09 
Servicios para la comunidad, sociales y 
personales 

62.938.070 82.122.298 80.133.399 98% 

2.4.5.02.09.01 
Servicios para la comunidad, sociales y 
personales - Cuentas por Pagar 

  1.453.000 1.452.642 100% 

  TOTAL 195.761.713 245.225.992 233.037.742 95% 

Fuente: Ejecución Presupuestal  

 
El presupuesto de gastos inicial para la vigencia 2023 corresponde a $195.762 
millones. Al cierre del año  se desarrollaron adiciones al presupuesto de 
ingresos y gastos por valor de $ 49.464 millones correspondientes a la 
incorporación de la disponibilidad inicial total y dos  adiciones de recursos de 
acuerdo al recaudo , por lo que el presupuesto definitivo llega a los $ 245.226 
millones. Luego, los compromisos llegan a $ 233.038 millones, es decir que, 
durante la vigencia, se comprometieron el 95% de los recursos establecidos 
en el presupuesto definitivo.  
 
De acuerdo con la nueva clasificación y codificación presupuestal, los gastos 
de funcionamiento presentan una participación del 34% sobre el total de los 
gastos definitivos y, corresponden a los gastos de personal administrativo, 
generales y transferencias corrientes. Estos ascienden a $82. 192 millones 
definitivos, de los cuales se realizaron compromisos por valor de $74.311 
millones, esto es, un 90% de los mismos.  
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Los gastos de operación representan un 6 4% del total de los gastos definitivos 
y, corresponden a los gastos de personal asistencial, la compra de bienes 
para la venta: medicamentos, otros insumos y suministros hospitalarios y 
alimentación y nutrición. Estos ascienden a $ 157.460 millones definitivos, de 
los cuales se comprometi eron  $153.972 millones, esto es, un 98%. 
 
Y, sobre los gastos de inversión, estos representan un 2% del total de los gastos 
�G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�R�V���\�����F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q���D�O���S�U�R�\�H�F�W�R���´�$�G�T�X�L�V�L�F�L�y�Q���G�H���H�T�X�L�S�R�V���E�L�R�P�p�G�L�F�R�V��
para la adecuada prestación de los servicios de UCI Pediátrica, UCI Adultos 
Urgencias y Cirugía Urg encias del Hospital Departamental de Villavicencio 
�(�6�(�µ���� �6�X�P�D�Q�� �H�Q�� �W�R�W�D�O�� ��������74 millones definitivos de los cuales alrededor de 
$4.293 millones fueron transferidos por el Ministerio de Salud y Protección 
Social y, el saldo fue aportado por el Hospital. De a cuerdo con lo definido 
por el Ministerio en la s resoluci ones de asignación de recursos, se han 
ejecutado $4 .756 millones a la fecha.  
 
Finalmente, con lo que la entidad ha logrado gestionar y recaudar el cobro 
de la cartera de vigencias anteriores, se ha logrado cubrir el pago de las 
obligaciones pendientes de vigencias anteriores, por lo que, de $ 60.276 
millones recaudados por concepto de cuentas por cobrar y recuperación se 
cartera, en el presupuesto definitivo del gasto se tienen cuentas por pagar 
por valor de $ 24.420 millones de los cuales se comprometieron $ 19.474 
millones de dichas cuentas por pagar de vigencias anteriores, lo que ha  
permitido reducir significativamente las obligaciones ciertas.  
 
Ahora bien, durante la vigencia 2022 el Hospital fue ejecutor  de recursos del 
Sistema General de Regalías -SGR. Esta asignación de recursos se presentó 
con la finalidad de ejecutar el proyecto �´Dotación de equipos biomédicos, 
mobiliario asistencial y equipos tic para el Hospital Departamental del M�H�W�D�µ 
por valor de $ 2.509.729.734,45 M/Cte. Sin embargo, dado que no fueron 
ejecutados en su totalidad en el 2022, el saldo pendiente fue trasladado para 
el presupuesto de la vigencia fiscal 2023 para culminar su e jecución. Luego, 
teniendo en cuenta la fuente de estos recursos, se catalogan como un 
capítulo especial del presupuesto, por lo que su ejecución se presenta aparte 
de la siguiente forma:  

Cifras en miles  

COD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVO RECONOCIMIENTO RECAUDO 
SALDO POR 
EJECUTAR 

1 Ingresos 735.229 683.993 683.993 51.236 

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 735.229 683.993 683.993 51.236 

1.2.08 Transferencias de Capital 735.229 683.993 683.993 51.236 

1.2.08.06 De Otras Entidades del Gobierno General 735.229 683.993 683.993 51.236 

1.2.08.06.02 
Condicionadas a la adquisición de un activo 
- SGR Sin Situación de Fondos 

735.229 683.993 683.993 51.236 

  TOTAL 735.229 683.993 683.993 51.236 

Fuente: Ejecución Presupuestal  
 
 

Como se evidencia en el ingreso, los recursos SGR fueron incorporados en el 
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presupuesto sin situación de fondos, toda vez que estos no ingresaron a las 
cuentas bancarias del Hospital y, la gestión para su ejecución se realiza a 
través de plataforma Sistema de Presupuesto y Giro de Regalías  -SPGR del 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público.  
Estos recursos fueron incorporados en el presupuesto de la institución a través 
de un capítulo independiente en el mes de enero 2023, por valor de $735.229 
millones que corresponde al saldo sin ejecutar de la vigencia 2022 y, al mes 
de marzo se presenta un  reconocimiento y recaudo de $683.993 millones 
conforme a los pagos realizados.   
 
Ahora bien, se presenta la ejecución presupuestal de gastos de los recursos 
SGR: 

Cifras en miles  

 COD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVO COMPROMISOS PAGOS 
SALDO POR 

COMPROMETER 
2 Gastos 735.229 687.279 683.993 47.950 

2.3 GASTOS DE INVERSION 735.229 687.279 683.993 47.950 

2.3.2 Adquisición de Bienes y Servicios 735.229 687.279 683.993 47.950 

2.3.2.01 Adquisición de Activos no Financieros 735.229 687.279 683.993 47.950 

2.3.2.01.01 Activos Fijos 735.229 687.279 683.993 47.950 

2.3.2.01.01.003 Maquinaria y Equipo 129.981 82.250 82.250 47.731 

2.3.2.01.01.003.03 Maquinaria de oficina, contabilidad e informática 129.981 82.250 82.250 47.731 

2.3.2.01.01.003.03.02 
Maquinaria de informática y sus partes, piezas y 
accesorios �t SGR Sin Situación de Fondos 

47.731   47.731 

2.3.2.01.01.003.03.01 
Maquinaria de informática y sus partes, piezas y 
accesorios �t Cuentas por Pagar - SGR Sin Situación 
de Fondos 

82.250 82.250 82.250  

2.3.2.01.01.003.06 
Aparatos médicos, instrumentos ópticos y de 
precisión, relojes 

252.899 252.899 252.899  

2.3.2.01.01.003.06.01 
Aparatos médicos y quirúrgicos y aparatos ortésicos 
y protésicos �t SGR Sin Situación de Fondos 

252.899 252.899 252.899  

2.3.2.01.01.004 
Activos fijos no clasificados como maquinaria y 
equipo 

338.986 338.986 338.986  

2.3.2.01.01.004.01 
Muebles, instrumentos musicales, artículos de 
deporte y antigüedades 

338.986 338.986 338.986  

2.3.2.01.01.004.01.01 Muebles 338.986 338.986 338.986  

2.3.2.01.01.004.01.01.04 Otros muebles N.C.P. - SGR 338.986 338.986 338.986  

2.3.2.02.02 Adquisición de servicios 13.363 13.144 9.858 219 

2.3.2.02.02.008 
Servicios prestados a las empresas y servicios de 
producción - SGR Sin Situación de Fondos 

9.858 9.858 6.572  

2.3.2.02.02.008.01 
Servicios prestados a las empresas y servicios de 
producción - Cuentas por pagar - SGR Sin Situación 
de Fondos 

3.505 3.286 3.286 219 

  TOTAL  735.229 687.279 683.993 47.950 

Fuente: Ejecución Presupuestal  

 
Sobre la ejecución de los recursos SGR, se evidencia que, de los $735 millones 
disponibles para la vigencia 2023, al mes de marzo fueron comprometidos 
$687 millones (93,5%) y, se realizaron pagos por valor de $683.993 millones, 
esto es un 99,5% de los comp romisos.  
Ahora bien, dichos recursos fueron ejecutados para la adquisición de 
dotación biomédica, mobiliario hospitalario y equipos de TICS para la unidad 
funcional de urgencias del Hospital, según lo definido y aprobado a través 
del proyecto.  
 



78 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
78 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

a.  Balance presupuestal con reconocimiento:  
 

RUBRO PRESUPUESTAL INICIAL DEFINITIVO 
RECONOCIMIENTO / 

COMPROMISO 
INGRESOS 195.761.713.293 245.225.992.092 399.156.444.457 
GASTOS 195.761.713.293 245.225.992.092 233.037.741.840 

RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO 1,71 

 
En cuanto al análisis de los indicadores de resultado presupuestal con 
reconocimiento, al cierre de la vigencia  2023 se obtuvo un resultado de 1, 71, 
es decir que, por cada 100 pesos que la entidad comprometió en sus gastos, 
contaba con 1 71 pesos de respaldo en sus ingresos reconocidos.  
En este sentido, se presenta un resultado positivo, teniendo en cuenta que el 
compromiso estuvo $ 166.118.702.617 M/cte por debajo del reconocimiento.  
 

b.  Balance presupuestal con recaudo:  
 

RUBRO PRESUPUESTAL INICIAL DEFINITIVO 
RECAUDO / 

COMPROMISO 
INGRESOS 195.761.713.293 245.225.992.092 271.488.762.582 
GASTOS 195.761.713.293 245.225.992.092 233.037.741.840 

RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECAUDO 1,16 

 
Sobre el análisis de los indicadores de resultado presupuestal con recaudo, 
al cierre del año  2023 se obtuvo un resultado de 1, 16. Es decir que, por cada 
100 pesos que la entidad comprometió en sus gastos, contaba con 1 16 pesos 
de respaldo en sus ingresos recaudos.  
De acuerdo con lo anterior, se obtiene un resultado positivo, teniendo en 
cuenta que el recaudo estuvo $38.451.020.742 M/cte por encima de los 
compromisos.   
 

c.  Análisis Comparativo  
 
Se presenta a continuación, el comparativo y la variación de los ingresos 
reconocidos y recaudados, y los gastos comprometidos, entre el mismo 
periodo de diciembre  de 2023 y el 2023.   
 

RECONOCIMIENTO Dic-22 Dic-23 Variación (%) 
DISPONIBILIDAD INICIAL  38.464.817.587   53.100.822.444  38% 
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL  220.934.359.801   277.804.471.369  26% 
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS ANTERIORES    62.950.475.229   60.275.686.418  -4% 
TRANSFERENCIAS  4.514.705.926   6.618.990.766  47% 
OTROS INGRESOS  892.223.105   1.514.389.452  70% 

TOTAL INGRESOS   327.756.581.648   399.314.360.449  22% 

Fuente: Ejecución Presupuestal diciembre  2022 y 2023 
 
Se observa un crecimiento en los ingresos reconocidos, en términos generales 
del 2 2%. Basado  principalmente en el aumento significativo de dos rubros: 
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Disponibilidad Inicial (38%) la cual pasa de $38.465 millones a 53.101 millones 
y, la Venta de Servicios de Vigencia Actual ( 26%) cuyo valor crece $ 56.870 
millones. Es por ello que, la entidad continúa trabajando en estrategias sobre 
la venta de servicios actual, pero también sumando esfuerzos para fortalecer 
la recuperación de cartera.  
 

RECAUDO Dic-22 Dic-23 Variación (%) 
DISPONIBILIDAD INICIAL  38.464.817.587   53.100.822.444  38% 
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL 119.149.832.039   149.897.028.507  26% 
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS ANTERIORES    62.950.475.229   60.357.531.412  -4% 
TRANSFERENCIAS  4.514.705.926   6.618.990.766  47% 
OTROS INGRESOS  892.223.105   1.514.389.452  70% 

TOTAL INGRESOS  225.972.053.886   271.488.762.582  20% 

Fuente: Ejecución Presupuestal diciembre  2022 y 2023 
 
Sobre el recaudo, el comportamiento es positivo con un crecimiento del 2 0% 
en términos generales. Esto obedece fundamentalmente a la mejora en la 
disponibilidad inicial y en la venta de servicios vigencia actual con un 2 6%. 
Sin embargo, las Transferencias no se quedan atrás con un incremento de 
$2.104 millones. Ahora bien, es importante mantener esta tendencia durante 
toda la vigencia, con el fin de garantizar el flujo de recursos necesario para 
no afectar la operación y el funcionamiento de la entidad.    
 

d.  Análisis Histórico  
 
A continuación, se presenta un consolidado del comportamiento de los 
ingresos tanto reconocidos como recaudados por el Hospital, durante las 
últimas 4 vigencias y el último corte a 31 de diciembre de 2023.  

Cifras en miles  

 
Fuente: Ejecución Presupuestal  

 
De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia un que los ingresos 
reconocidos en el 2019 llegan a los $250.690 millones, por lo que hay un 
decrecimiento para el 2020 del 3%, teniendo en cuenta la reducción de la 
venta de servicios corriente producto de la baja demanda de servici os dada 
la Pandemia por COVID -19 y, a partir del 2021 un crecimiento del 36% 
llegando a los $329.331 millones reconocidos. Este nivel de reconocimiento se 
mantiene en el 2022 en donde hay una leve reducción del 0.5% y, al cierre 
de diciembre 2023 se alcanz a ya los $399.840 millones de ingresos 
reconocidos. En términos generales a lo largo de las últimas vigencias hay un 
comportamiento creciente en promedio del 13.5% anual.  
Cabe mencionar que, el análisis histórico incluye el valor reconocido de los 

RECONOCIMIENTO dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 Comportamiento
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.631.613 833.611 19.213.992 38.464.818 53.100.822
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL 173.215.712 157.979.188 214.746.043 220.934.360 277.564.710
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS ANTERIORES  63.966.002 74.237.089 94.107.493 62.950.475 60.357.531
TRANSFERENCIAS 10.600.272 9.051.535 889.707 4.514.706 7.302.984
OTROS INGRESOS 276.813 309.424 373.537 892.223 1.514.389

TOTAL INGRESOS 250.690.412 242.410.846 329.330.772 327.756.582 399.840.438
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recursos de regalías -SGR.   
Cifras en miles  

 
Fuente: Ejecución Presupuestal  

 
En cuanto al recaudo, al igual que el reconocimiento se presenta una 
tendencia positiva que inicia con un crecimiento de los ingresos del 8% entre 
el 2020 frente al 2019 y, del 26% en el 2021 frente al 2020. En el 2019 se obtiene 
un ingreso recaudado de $1 47.488 millones y, para el 2022 se consigue 
recaudar $225.972 millones, esto es, un 53% adicional al 2019.  
Para el cierre de diciembre se había llegado a los $272.173 millones, 
manteniendo el comportamiento creciente (72% más que en el 2020),  de las 
últimas vigencias.  
Cabe mencionar que, el análisis histórico incluye el valor recaudado de los 
recursos de regalías -SGR.   
 
Ahora bien, se presenta un consolidado del comportamiento de los gastos 
comprometidos por el Hospital, durante las últimas 4 vigencias y el último 
corte a 31 de diciembre de 2023.  

Cifras en miles  

 
Fuente: Ejecución Presupuestal  

 
Sobre los gastos comprometidos, se presenta un crecimiento generalizado 
que en promedio llega al 9%. Para el 2020 se observa una reducción del 8% 
frente al 2019, es decir que, debido a los diferentes factores que afectaron 
tanto la demanda de servicios de salud como la oferta de bienes y servicios 
para el sector, los compromisos se redujeron en $13.406 millones. Ya a partir 
del 2021 y hasta el 2023, la tendencia cambia y, el incremento de los gastos 
es de alrededor del 15% promedio por vigencias, producto d e: 1) el 
fortalecimiento de la capacidad instalada, especialmente talento humano, 
en respuesta a la alta demanda de servicios y, 2) los recursos invertidos en la 
rehabilitación de los servicios dadas las afectaciones en infraestructura y 
equipos por los he chos del 2021.   
 
En cuanto al rubro de inversión, es importante mencionar que, para el 2021 

RECAUDO dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 Comportamiento
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.631.613 833.611 19.213.992 38.464.818 53.100.822
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL 70.013.343 74.192.778 84.832.862 119.149.832 149.897.029
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS ANTERIORES  63.966.002 74.237.089 94.107.493 62.950.475 60.357.531
TRANSFERENCIAS 10.600.272 9.051.535 889.707 4.514.706 7.302.984
OTROS INGRESOS 276.813 309.424 373.537 892.223 1.514.389

TOTAL INGRESOS 147.488.043 158.624.436 199.417.590 225.972.054 272.172.756

COMPROMISOS dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23 Comportamiento
Funcionamiento 103.861.278 98.486.048 107.109.569 82.155.439 64.253.761
Gastos de personal 85.712.346 80.056.702 87.848.366 13.423.323 15.145.599
Adquisición de bienes y servicios 18.386.193 17.615.751 18.411.346 67.317.119 46.276.135
Transferencias corrientes 6.844.544 677.958 714.220 1.013.023 2.272.557
Gastos por tributos, tasas, contribuciones, 
multas, sanciones e intereses de mora

101.247 135.638 135.638 401.975 559.470

Gastos de operación comercial 40.707.191 39.242.035 49.024.109 100.540.523 144.554.762
Gastos de comercialización y producción 40.707.191 39.242.035 49.024.109 100.540.523 144.554.762
Gastos de Inversión 314.723 421.153 7.396.024 5.442.747
Cuentas por Pagar 22.293.364 15.620.919 14.523.022 13.103.636 19.473.753

TOTAL 167.176.556 153.770.155 178.052.725 195.799.598 233.725.022
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se consiguió la adquisición del predio para ejecutar el proyecto de la torre 
ambulatoria del Hospital con recursos propios de recuperación de cartera y, 
en lo que respecta al 2022 y 2023 se han hecho compras de equipos 
biomédicos y mobiliario hospitalario cuya fuente de recursos es del nivel 
territorial (regalías) y nacional (ministerio de salud).  
Cabe mencionar que, el análisis histórico incluye el valor comprometido de 
los recursos de regalías -SGR.   
 

e. Indicadores Presupuestales Histórico : 
 
Teniendo en cuenta los ingresos reconocidos y recaudados frente a los gastos 
comprometidos en cada vigencia, desde el 2019 y hasta diciembre 2023, se 
presenta el indicador presupuestal de reconocimiento y de recaudo, 
tomando como base que la meta o el resu ltado esperado para el equilibrio 
presupuestal es 1 o mayor a 1:  
 

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 
Indicador con Reconocimiento 1,50 1,58 1,85 1,67 1,71 
Indicador con Recaudo 0,88 1,03 1,12 1,15 1,16 

 
 
En relación con el indicador que compara el reconocimiento frente a los 
compromisos, se observa un resultado positivo en todas las vigencias, 
destacando que, hay una mejoría del mismo en cada año y, siendo siempre 
superior a 1. Es decir que, por cada 100 pesos que la entidad comprometió 
contó con má s de 100 pesos en sus ingresos reconocidos para respaldar sus 
obligaciones,  siendo los ingresos superiores a los gastos de manera positiva.  
 
En cuanto al indicador que compara el recaudo frente a los compromisos, 
se evidencia un resultado y comportamiento positivo en todas las vigencias 
desde el 2020 y hasta el 2023, en donde se pasó de obtener un resultado 
histórico en el 2019 de 0,88 a supera r la meta de 1, llegando incluso al 1,16 en 
el 2023. Es decir que, desde el 2020 y hasta el 2023, los gastos del Hospital 
cuentan con un respaldo de recursos ya recaudados efectivamente, dado 
que son superiores.  
 
A continuación, se presenta el resultado presupuestal para cada vigencia, 
ejecutando la ejecución de Gastos Menos Ingresos, tanto reconocidos como 
recaudados:  

Cifras en miles  

 
 
La anterior gráfica, presenta el comportamiento de los ingresos versus los 

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 Comportamiento
Resultado Presupuestal 
con Reconocimiento 

83.513.856 88.640.691 151.278.047 131.956.983 166.115.415

Resultado Presupuestal 
con Recaudo

-19.688.513 4.854.281 21.364.866 30.172.455 38.447.733
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gastos, evidenciando que, para el reconocimiento el resultado es positivo y 
tuvo su punto más alto en el 2023, en el cual los ingresos reconocidos fueron 
superiores a los compromisos en $166.115 millones y; el recaudo presenta un 
resultado negativo en el 2 019 para, a partir  del 2020 obtenerse un resultado 
positivo en $4.854 millones y, alcanzando su punto más alto en el 2023, en 
donde los ingresos recaudados estuvieron $38.448 millones superiores a las 
obligaciones adquiridas. Cabe mencionar que, en el 2022 , fueron transferidos 
al Hospital alrededor de $7.301 millones por parte del Departamento del 
Meta (estampilla ProHospital) y de la Nación (Ministerio de Salud y Protección 
Social) con destinación específica para Inversión, los cuales se ejecutaron 
alreded or de $2.000 en el 2022 y el saldo continuo su ejecución en el 2023.  
 
Situación Contable  
 

a.  Estados financieros  
 
A continuación, se muestran estados financieros comparativos con corte 
diciembre 31 del 2023, con el mismo periodo del año 2022, mediante análisis 
horizontal y vertical se resalta la dinámica presentada por las cuentas 
durante el ejercicio del periodo en c omparación .  
 
Análisis del Activo:  

COD CUENTA 2023 2022 
VARIACION 
ABSOLUTA 

VARIACION 
RELATIVA 

 ACTIVO CORRIENTE  208.297.467.195 163.216.982.907 45.080.484.288 28% 
11 Efectivo y equivalentes al efectivo 64.132.075.536 56.700.702.880 7.431.372.656 13% 

1105 Caja 4.818.091 8.452.854 -3.634.763 -43% 
1110 Depósitos en instituciones financieras 64.127.257.445 56.692.250.026 7.435.007.419 13% 
12 Inversiones e Instrumentos Derivados 0 0 0 0% 

1224 Inversiones de administración de liquidez al costo 8.885.858 8.885.858 0 0% 
1280 Deterioro acumulado de inversiones -8.885.858 -8.885.858 0 0% 
13 Cuentas por cobrar 142.152.725.962 104.090.884.215 38.061.841.747 37% 

1319 Prestación de servicios de salud 120.641.262.373 85.363.772.196 35.277.490.177 41% 
1324 Subvenciones por cobrar 0 0 0 0% 
1384 Otras cuentas por cobrar 1.365.562.662 864.729.736 500.832.926 0% 
1385 Cuentas por cobrar de difícil recaudo 191.150.810.511 165.011.179.253 26.139.631.258 16% 
1386 Deterioro acumulado de cuentas por cobrar -171.004.909.584 -147.148.796.970 -23.856.112.614 16% 
15 Inventarios 2.012.665.697 2.425.395.812 -412.730.115 -17% 

1514 Materiales y suministros 2.012.665.697 2.425.395.812 -412.730.115 -17% 
1580 Provisión para protección de inventarios 0 0 0 -    

 ACTIVO NO CORRIENTE  79.162.331.951 82.282.151.478 -3.119.819.527 -4% 
16 Propiedades, planta y equipo 77.018.242.099 80.109.028.282 -3.090.786.183  -4% 

1605 Terrenos 24.190.828.048 24.190.828.048 0 0% 
1635 Bienes muebles en bodega 2.315.353.565 2.631.605.748 -316.252.183 -12% 
1636 Propiedades, planta y equipo en mantenimiento 311.171.985 311.171.985 0 0% 
1637 Propiedades, planta y equipo no explotados 204.000.000 175.803.000 28.197.000 16% 
1640 Edificaciones 23.696.044.233 23.696.044.233 0 0% 
1645 Plantas, ductos y túneles 336.063.876 336.063.876 0 0% 
1650 Redes, líneas y cables 417.686.313 417.686.313 0 0% 
1655 Maquinaria y equipo 531.508.585 575.275.055 -43.766.470 -8% 
1660 Equipo médico y científico 50.338.141.413 48.399.789.590 1.938.351.823 4% 
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1665 Muebles, enseres y equipos de oficina 2.758.664.755 3.320.020.147 -561.355.392 -17% 
1670 Equipos de comunicación y computación 2.772.896.768 2.813.668.063 -40.771.295 -1% 
1675 Equipo de transporte, tracción y elevación 330.113.310 330.113.310 0 0% 
1680 Equipos de comedor, cocina, despensa y hotelería 605.091.413 644.504.898 -39.413.485 -6% 
1685 Depreciación acumulada (CR) -31.789.322.166 -27.733.545.985 -4.055.776.181 15% 
19 Otros activos 2.144.089.852 2.173.123.197 -29.033.344 -1% 

1905 Bienes y servicios pagados por anticipado 295.204.009 941.115.021 -645.911.012 -69% 
1906 Avances y anticipos entregados 0 0 0 0% 
1908 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 601.537.699 137.105.319 464.432.380 339% 
1951 Propiedades de Inversión 0 0  0% 
1970 Intangibles 2.118.194.389 2.118.194.389 0 0% 
1975 Amortización acumulada de activos intangibles -870.846.245 -1.023.291.533 152.445.288 -15% 

 TOTAL ACTIVO  287.459.799.146 245.499.134.385 41.960.664.761 17% 

Fuente: Estados Financieros HDV ESE  
 
En la comparación de los estados financieros del mismo periodo de los años 
2023 y 2022, el efectivo presenta variación decreciente de los recursos que 
ingresan por caja se resalta el crecimiento del 13% en las cuentas bancarias 
indicando que hay recursos p ara su autosostenibilidad en la prestación de 
los servicios.  
En cuanto al movimiento de caja la variación corresponde a los ciclos que 
se presentan en la prestación de servicios a la población atendida por 
particulares y copagos.   
 
Se mantiene la cuenta de Inversiones de administración de liquidez respecto 
a su reincorporación o saneamiento del valor $8.885.858, depende de la 
oficina Jurica para definir la situación de la cuenta. ( Coosalud ), hasta la 
fecha.  
 
Las cuentas por cobrar Corresponden a los valores pendientes de 
reconocimiento y pago por parte de las entidades responsables frente al 
Hospital Departamental de Villavicencio, por los servicios de salud prestados 
a la población afiliada, el crecimiento de l 41% es relevante refleja el 
crecimiento en la venta de servicios frente al periodo comparado.  
 
En otras cuentas por cobrar se resalta el valor de las incapacidades donde 
se tiene un valor de $ 677.468.532. el cual debe ser definido por recurso 
humano para su depuración y con un saldo por depurar de $ 207.530.407, en 
espera del reporte de recurso hum ano para hacer la depuración respectiva.  
 
Entre las cuentas por cobrar se resalta igualmente las de difícil cobro que 
representan un 16% mayor al periodo comparado esto atribuible al 
crecimiento en las ventas durante el periodo fiscal. 2023 y que corresponde 
al comportamiento del sistema.  
 
Esta cuenta de materiales y suministros presenta una disminución en 
elementos médico quirúrgico y de laboratorio.  
 
En la propiedad planta y equipo, se resalta que ha sido medida por su valor 
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histórico menos la depreciación acumulada. El método utilizado, línea recta 
y la vida útil fue estimada de acuerdo con las políticas contables 
establecidas por el Hospital Departamental de Villavicencio. En este periodo 
en el análisis se observa un decreci miento el cual está sujeta a la revisión de 
inventarios y depuración según recomendaciones de la revisoría fiscal.  
 
En otros activos se resalta el decrecimiento del 68% presentado por la 
depuración de la cuenta de contribuciones efectivas correspondiente a los 
saldos pendientes de recobro por SGP que ingresaron a tesorería por gestión 
de la Dra. pilar García. Y se depur aron de la cuenta.  
 
El crecimiento de la cuenta de recursos entregados en administración 
corresponde a devoluciones de activos que fueron entregados a los servicios 
para su uso, pero fueron devueltos por desactualización . 
 
 

Análisis del Pasivo:  

COD  CUENTA  2023  2022 
VARIACION 
ABSOLUTA 

VARIACIO
N 

RELATIVA 

 PASIVO CORRIENTE  15.759.753.320 
        
13.643.012.886  

2.116.740.434 16% 

24 Cuentas por pagar 13.846.656.301 11.431.398.720 2.415.257.581 21% 
240
1 

Adquisición de bienes y servicios 366.483.579 861.977.791 -495.494.212 -57% 

240
7 

Recursos a favor de terceros 1.106.837.751 837.314.127 269.523.624 32% 

242
4 

Descuentos de nomina 321.929.131 29.873.191 292.055.940 978% 

243
6 

Retención en la fuente de 
impuestos  

932.584.004 856.276.411 76.307.593 9% 

244
0 

Impuestos, contribuciones y tasas 
             
518.034.650  

              
327.374.593  

190.660.057 58% 

246
0 

Créditos Judiciales 8.859.293.674 6.967.187.585 1.892.106.089 27% 

249
0 

Otras cuentas x pagar 1.741.493.512 1.551.395.022 190.098.490 12% 

25 Beneficios a empleados 1.913.097.019 2.211.614.166 -298.517.147 -13% 
250
5 

Salarios y prestaciones sociales 0 0 0  

251
1 

Beneficios a empleados corto 
plazo 

1.913.097.019 2.211.614.166 -298.517.147 -13% 

 PASIVO NO CORRIENTE  63.184.964.744 51.812.403.429 
11.372.561.31

5 
22% 

27 Provisiones 62.133.096.032 50.339.327.468 
11.793.768.56

4 
23% 

270
1 

Litigios y demandas  54.502.160.708 42.156.016.338 
12.346.144.37

1 
29% 

279
0 

Provisiones diversas 7.630.935.324 8.183.311.130 -552.375.807 -7% 

29 Otros Pasivos 1.051.868.712 1.473.075.961 -421.207.249 -29% 
291
0 

Ingresos recibidos por anticipado 1.051.868.712 1.473.075.961 -421.207.249 -29% 

 TOTAL PASIVOS 78.944.718.064 65.455.416.315 
13.489.301.74

9 
21% 
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 Fuente: Estados Financieros HDV ESE  
 
En el pasivo corriente es notoria la variación de la cuenta de créditos 
judiciales por el cambio en el cálculo de las sentencias ejecutoriadas y 
causadas según la resolución 431 de julio 28 del 2023 de la defensa Jurídica 
del estado.  otra subcuenta por pa gar la cual corresponde a impuestos que 
están provisionados y pendientes de pago en el periodo siguiente al cierre.  
Al igual que otras cuentas por pagar.  
 
Las provisiones se siguen realizando según el formato implementado y su 
seguimiento para una causación oportuna.  
 
La cuenta de ingresos recibidos por anticipado corresponde a copagos y 
particulares los cuales se vienen cruzando por lo que registra una variación 
del -29%.   
  
En el pasivo no corriente se observa el crecimiento subcuenta de litigios y 
demandas por los registros de reportes de jurídica según la contaduría 
general de la nación .  
 
Análisis del Patrimonio:  
COD  CUENTA  DICIEMBRE2023  DICIEMBRE2022 

VARIACION 
ABSOLUTA 

VARIACION 
RELATIVA 

3 Patrimonio Institucional 208.515.081.082 180.043.718.070 28.471.363.013 16% 
3208 Capital Fiscal      146.458.828.562        146.458.828.562  0 0% 
3225 Resultado de Ejercicios anteriores 33.564.082.679 26.362.018.955 7.202.063.724 27% 
3230 Resultado del Ejercicio         28.492.169.840  7.222.870.552  21.269.299.289 294% 

 Fuente: Estados Financieros HDV ESE  

 
El compuesto del patrimonio Institucional o capital fiscal del Hospital 
Departamental de Villavicencio es el resultado del ejercicio y el impacto 
sobre el patrimonio por convergencia llevado de ejercicios anteriores. Se 
observa un crecimiento en general del 0.69% por la dinámica interna de las 
cuentas de resultados de ejercicios anteriores y del ejercicio . 
 
Estado de Resultados Integral:  

COD  CUENTA  2023  2022 
VARIACION 
ABSOLUTA 

VARIACION 
RELATIVA 

 INGRESOS OPERACIONALES 281.353.319.979 226.909.490.434 54.443.829.545 24% 
43 Venta de Servicios 281.353.319.979 226.909.490.434 54.443.829.545 24% 
4312 Servicios de Salud 278.116.390.181 221.134.120.990 56.982.269.191 26% 
4395 Devoluciones rebajas y Dctos en vta de Servicios -551.679.798 -213.402.022 -338.277.776 159% 
4430 Subvenciones 3.788.609.596 5.988.771.466 -2.200.161.870  

63 Costo de Venta de Servicios 182.408.785.853 143.506.874.448 38.901.911.405 27% 
6310 Servicios de Salud 182.408.785.853 143.506.874.448 38.901.911.405 27% 

 UTILIDAD BRUTA 98.944.534.126 83.402.615.986 15.541.918.140 19% 
 GASTOS  OPERACIONALES   24.968.465.675 25.428.699.103 -460.233.428 -2% 

51 De administración y operación 24.968.465.675 25.428.699.103 -460.233.428 -2% 
5101 Sueldos y Salarios 4.099.062.929 4.048.086.321 50.976.608 1% 
5102 Contribuciones Imputadas 9.604.324 12.361.699 -2.757.375 -22% 
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5103 Contribuciones Efectivas 1.316.263.868 1.155.843.041 160.420.827 14% 
5104 Aportes sobre la nomina 251.929.351 205.919.200 46.010.151 22% 
5107 Prestaciones sociales 1.767.983.654 4.005.085.662 -2.237.102.008 -56% 
5108 Gastos de personal diversos 1.171.937.578 7.714.048.522 -6.542.110.944 -85% 
5111 Generales 15.760.300.037 6.532.888.298 9.227.411.739 141% 
5120 Impuestos, contribuciones y tasas 591.383.934 1.754.466.360 -1.163.082.426 -66% 

 RESULTADO OPERACIONAL 73.976.068.451 57.973.916.883 16.002.151.568 28% 
 INGRESOS NO OPERACIONALES 110.478.542.424 63.777.984.388 46.700.558.037 73% 

48 Otros ingresos 110.478.542.424 63.777.984.388 46.700.558.037 73% 
4802 Financieros 578.418.333 385.611.380 192.806.953 50% 
4808 Otros ingresos ordinarios 82.445.346.426 39.056.190.935 43.389.155.491 111% 
4810 Extraordinarios 0 0 0 0% 
4830 Reversión de las perdidas por deterioro de valor 27.454.777.665 24.336.182.073 3.118.595.592 13% 

 GASTOS  NO OPERACIONALES   155.962.441.035 114.529.030.719 41.433.410.316 36% 
53 Deterioro, depreciaciones, amortizaciones 150.495.119.739 106.494.147.746 44.000.971.993 41% 
5347 Deterioro de cuentas por cobrar  55.600.966.049 60.048.311.519 -4.447.345.470 -7% 
5360 Depreciación propiedades planta y equipo 3.498.329.016 2.925.662.629 572.666.387 20% 
5368 Provisión Litigios y Demandas 91.131.356.249 37.158.419.785 53.972.936.464 145% 
5373 Provisiones diversas 264.468.425 6.361.753.813 -6.097.285.388 100% 
58 Otros gastos 5.467.321.295 8.034.882.973 -2.567.561.678 -32% 
5804 Financieros 1.189.294 51.864.885 -50.675.591 -98% 
5808 Otros gastos ordinarios 0 -1   

5815 AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 1.718.578 0   

5890 Otros gastos diversos 5.464.413.423 7.983.018.089 -2.518.604.666 -32% 
 RESULTADO DEL EJERCICIO 28.492.169.840 7.222.870.552 21.269.299.289 294% 

 Fuente: Estados Financieros HDV ESE  

 
Se observa un crecimiento del 24% en ventas por servicios prestados respecto 
al periodo del año anterior y teniendo en cuenta el movimiento por ciclos de 
los servicios prestados.  
 
La variación de los costos de venta por servicios en su comparación con el 
periodo del año anterior presenta un crecimiento esto sujeto a la relatividad 
con las ventas.  
 
Los gastos de administración y operacionales corresponden a todos las 
salidas y erogaciones necesarias para el giro ordinario de las operaciones del 
Hospital departamental de Villavicencio.  
En este periodo se revela un aumento que está relacionado con crecimiento 
de las ventas.  
  
El valor total de otros ingresos no operacionales del año 2023 está 
conformado por la recuperación de cartera de vigentes siendo este el 13% 
del valor total, en reversión de sentencias judiciales corresponde el valor 
restante.  
 
Los gastos no operacionales o denominados financiación interna de la 
empresa está constituida por aquellos fondos que provienen de la propia 
empresa. Las reservas, las amortizaciones y las provisiones, corresponde a 
partidas no monetarias, (no representan un desembolso de efectivo), que 
reconocen el desgaste de la propiedad planta y equipo en el desarrollo de 
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su objeto social. La cuenta de provisiones y litigios presentan ajuste normativo 
reportado por jurídica y presentan crecimiento En comparación con el 
periodo anterior comparado.  
La variación de los gastos financieros corresponde al mayor movimiento de 
los recursos por las cuentas correspondientes al efectivo y sus equivalentes 
(depósitos en instituciones financieras).  Están representados en glosa 
aceptada, intereses por mora y ot ros gastos financieros.  
 
El resultado del ejercicio del periodo 2023 respecto al 2022 presento un 
crecimiento 294% pasando de $7.222.870.552, en el 2022 a $28.492.169.840 en 
el 2023, esto como resultado de las gestiones financieras que buscan realizar 
reconocimientos razonables en las partidas no monetarias como provisiones 
potenciales y provisiones judiciales, entre otros .  
 
 
Indicadores Contables:  
 

CAPITAL DE TRABAJO  ACTIVO CORRIENTE  PASIVO CORRIENTE  TOTAL 
Diciembre 2023 208.297.156.695 15.759.718.220 192.537.438.475 
Diciembre 2022 163.216.982.907 13.643.012.886 149.573.970.021 

    TOTAL 42.963.468.454 

 
El Hospital Departamental de Villavicencio, cuenta con $192.537 millones 
para cubrir sus obligaciones de funcionamiento incluyendo proveedores  que 
se consideran pasivos corrientes, (menores a 360 días, el crecimiento del 
capital de trabajo que ha sido de $42.963 millones que corresponde al 28,72% 
respecto al periodo comparado, mejorando las condiciones operacionales . 
 

LIQUIDEZ   ACTIVO CORRIENTE    PASIVO CORRIENTE    TOTAL  
Diciembre 2023 208.297.156.695 15.759.718.220 13.22    
Diciembre 2022 163.216.982.907 13.643.012.886 11.96 

 
El Hospital Departamental de Villavicencio, presenta un crecimiento frente al 
periodo comparado de 1,25 es de resaltar que la capacidad de cubrir sus 
pasivos de corto plazo que corresponde de hasta 13 veces para cubrir su 
deuda corriente en el periodo analizado.  
 

ENDEUDAMIENTO   PASIVO TOTAL    ACTIVO TOTAL   TOTAL  
Diciembre 2023 78.944.407.564 287.459.488.646 0.27 
Diciembre 2022 65.455.416.315 245.499.134.385 0.27 

 
El Hospital Departamental de Villavicencio, en su capacidad de 
endeudamiento en el periodo de dic iembre 2022 muestra un 27% de 
compromiso de sus activos. Comparado con el periodo del año anterior , 
señala que por cada $100 pesos que genera el hospital tienen 
comprometidos $27 c on el pasivo analizado.  
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Situación Cartera  
 

a.  Facturación  
 
La facturación generada a diciembre de 2023, asciende al valor de 
$278.203.833.071, manteniendo un promedio de $23.183.652.755,92; 
presentando un repunte en el mes de agosto :  
 

Periodo Cant. Valor Entidad Valor Paciente Valor Total % 
Enero 13.167  19.491.003.197  202.761.986  19.693.765.183  7,08% 
Febrero 14.032  17.362.215.709  167.091.489  17.529.307.198  6,30% 
Marzo 14.357  24.601.184.809  150.268.682  24.751.453.491  8,90% 
Abril 14.669  24.767.167.854  118.283.485  24.885.451.339  8,95% 
Mayo 16.835  25.656.724.780  178.588.980  25.835.313.760  9,29% 
Junio 14.473  22.094.378.589  133.839.586  22.228.218.175  7,99% 
Julio 13.532  18.896.952.890  116.967.389  19.013.920.279  6,83% 
Agosto 17.638  32.609.225.004  154.898.093  32.764.123.097  11,78% 
Septiembre 14.568  22.366.865.071  130.975.793  22.497.840.864  8,09% 
Octubre 14.634  26.597.262.088  237.155.982  26.834.418.070  9,65% 
Noviembre 13.144  24.762.234.191  110.297.490  24.872.531.681  8,94% 
Diciembre   9.285  17.191.859.939  105.629.995  17.297.489.934  6,22% 
Total general 170.334  276.397.074.121  1.806.758.950  278.203.833.071  100,00% 

Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  

 
Es relevante presentar la información de la facturación por regímenes, donde 
el régimen subsidiado �² 65.98% y régimen contributivo �² 19.97%, abarcando 
el 85.95%. 
 

Régimen Cant. Valor Entidad Valor Paciente Valor Total % 
SUBSIDIADO 91.357  183.273.777.996  281.557.231  183.555.335.227  65,98% 
CONTRIBUTIVO 43.804    55.052.656.836  515.795.542   55.568.452.378  19,97% 
REGIMEN ESPECIAL 20.319    15.810.060.541   3.141.900   15.813.202.441  5,68% 
VINCULADOS   2.970      8.399.488.705      219.900     8.399.708.605  3,02% 
ACCIDENTE DE TRANSITO   4.353      7.376.075.361      110.700     7.376.186.061  2,65% 
CONVENIOS   1.182      2.095.293.039      323.600     2.095.616.639  0,75% 
IPS PRIVADA      956      1.793.316.421          8.200     1.793.324.621  0,64% 
MEDICINA PREPAGADA      929      1.231.173.900  21.559.900     1.252.733.800  0,45% 
RIESGOS PROFESIONALES   1.265      1.053.244.388      257.100     1.053.501.488  0,38% 
PARTICULAR   2.966        -    983.098.277        983.098.277  0,35% 
SEGUROS DE VIDA      233    311.986.934      686.600        312.673.534  0,11% 
Total general 170.334  276.397.074.121  1.806.758.950  278.203.833.071  100% 

Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  

 
De esta facturación se ha radicado el 92.82%, en trámite de radicación el 
5.99% y proceso de revisión el 1.19%.  
 

Observación Cant. Valor Entidad Valor Paciente Valor Total % 
Sin Radicar "0" 1.010  3.296.077.460  5.696.119   3.301.773.579  1,19% 
Proceso de Radicación "1" 6.523  16.634.252.652  32.604.193  16.666.856.845  5,99% 
Radicada "2" 116.643  86.466.334.763  322.797.905     86.789.132.668  31,20% 
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Objetada "3, 4 y 5"   43.192  170.000.409.246  462.562.456   170.462.971.702  61,27% 
PARTICULAR 2.966    -    983.098.277      983.098.277  0,35% 
Total general 170.334  276.397.074.121  1.806.758.950   278.203.833.071  100% 

Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  
 
Respecto a la facturación se realiza un comparativo entre las vigencias 2022 
y 2023, observando un crecimiento en el nivel de facturación de un 25.95%. 
Lo anterior, obedece a los niveles de producción presentados que 
permitieron incrementar el valor de la facturación . 
 

PERIODO 
2022 2023 

VARIACION % 
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR 

Enero 14.098  18.469.460.972  13.167  19.693.765.183  6,63% 7,08% 
Febrero 16.468  18.910.737.115  14.032  17.529.307.198  -7,31% 6,30% 
Marzo 12.959  17.159.237.995  14.357  24.751.453.491  44,25% 8,90% 
Abril 15.440  19.931.398.216  14.669  24.885.451.339  24,86% 8,95% 
Mayo 13.900  16.881.899.046  16.835  25.835.313.760  53,04% 9,29% 
Junio 13.083  18.244.137.033  14.473  22.228.218.175  21,84% 7,99% 
Julio 14.022  19.015.753.300  13.532  19.013.920.279  -0,01% 6,83% 
Agosto 14.311  16.583.788.500  17.638  32.764.123.097  97,57% 11,78% 
Septiembre 13.853  19.264.032.464  14.568  22.497.840.864  16,79% 8,09% 
Octubre 15.889  21.434.545.807  14.634  26.834.418.070  25,19% 9,65% 
Noviembre 15.301  19.555.347.930  13.144  24.872.531.681  27,19% 8,94% 
Diciembre 10.612  15.436.243.588    9.285  17.297.489.934  12,06% 6,22% 
Total general 169.936  220.886.581.966  170.334  278.203.833.071  25,95% 100% 
Promedio 14.161  18.407.215.164  14.195  23.183.652.756  25,95%   

Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  
 
La variación presenta demuestra que el mes de agosto presentó la variación 
más alta en un 97.57%, y la menor en un -7.31% en febrero .  
 

b.  Radic ación  
 
La radicación generada a diciembre de 2023, asciende al valor de 
$267.335.802.825, manteniendo un promedio de $22.277.983.569 
representando un repunte en el mes de septiembre . 
 

Periodo Cant. Valor Entidad 
Valor 

Paciente 
Valor Total % 

Enero                9.590  16.133.982.626    63.919.472  16.197.902.098  6,06% 
Febrero  12.011  16.809.213.145    84.019.281  16.893.232.426  6,32% 
Marzo  16.114  20.918.781.829    78.635.091  20.997.416.920  7,85% 
Abril  13.471  23.401.151.973    82.746.031  23.483.898.004  8,78% 
Mayo  15.844  24.548.050.460    76.402.780  24.624.453.240  9,21% 
Junio  14.203  22.344.161.170    92.053.389  22.436.214.559  8,39% 
Julio  13.291  21.186.263.573    55.920.880  21.242.184.453  7,95% 
Agosto  17.608  23.611.409.874    63.228.467  23.674.638.341  8,86% 
Septiembre  14.079  27.049.139.827    53.277.889  27.102.417.716  10,14% 
Octubre  12.333  21.843.404.823    54.925.510  21.898.330.333  8,19% 
Noviembre  15.218  24.967.360.930    61.452.792  25.028.813.722  9,36% 
Diciembre  13.697  23.687.854.721    68.446.292  23.756.301.013  8,89% 
Total general    167.459  266.500.774.951  835.027.874  267.335.802.825  100,00% 
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Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  
 
Es relevante presentar la información de la facturación por regímenes, donde 
el régimen subsidiado �² 65.62% y régimen contributivo �² 20.36%, abarcando 
el 85.97%. 
 

Régimen Cant. Valor Entidad Valor Paciente Valor Total % 
SUBSIDIADO 91.686    175.129.882.714     284.045.230    175.413.927.944  65,62% 
CONTRIBUTIVO 43.715      53.893.659.254     525.609.444      54.419.268.698  20,36% 
REGIMEN ESPECIALL 20.226      15.763.937.068         2.912.100      15.766.849.168  5,90% 
VINCULADOS   2.924        8.289.067.530            219.900        8.289.287.430  3,10% 
ACCIDENTE DE TRANSITO   4.311        7.022.768.235              38.500        7.022.806.735  2,63% 
CONVENIOS   1.234        2.148.439.739      -          2.148.439.739  0,80% 
IPS PRIVADA      969        1.901.716.274                4.100        1.901.720.374  0,71% 
MEDICINA PREPAGADA      919        1.212.384.509       21.404.300        1.233.788.809  0,46% 
RIESGOS 
PROFESIONALES 

  1.255           827.048.897            227.100           827.275.997  0,31% 

SEGUROS DE VIDA      220           311.870.731            567.200           312.437.931  0,12% 
Total general 167.459    266.500.774.951     835.027.874    267.335.802.825  100,00% 

Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  
 
Respecto a la radicación se realiza un comparativo entre las vigencias 2022 
y 2023, observando un crecimiento en el nivel de radicación de un 16.02%.  
 

PERIODO 
2022 2023 

VARIACION  %  CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR 
Enero 16.171  20.116.987.666    9.590  16.197.902.098  -19,48% 6,06% 
Febrero 12.982  16.552.886.653  12.011  16.893.232.426  2,06% 6,32% 
Marzo 13.988  18.392.417.704  16.114  20.997.416.920  14,16% 7,85% 
Abril 15.760  17.199.758.824  13.471  23.483.898.004  36,54% 8,78% 
Mayo 14.036  20.117.394.157  15.844  24.624.453.240  22,40% 9,21% 
Junio 17.320  22.877.838.245  14.203  22.436.214.559  -1,93% 8,39% 
Julio 13.263  19.276.219.491  13.291  21.242.184.453  10,20% 7,95% 
Agosto 13.423  19.090.697.102  17.608  23.674.638.341  24,01% 8,86% 
Septiembre 14.137  16.339.894.078  14.079  27.102.417.716  65,87% 10,14% 
Octubre 14.389  18.936.277.746  12.333  21.898.330.333  15,64% 8,19% 
Noviembre 14.461  19.840.810.614  15.218  25.028.813.722  26,15% 9,36% 
Diciembre 15.506  21.676.284.027  13.697  23.756.301.013  9,60% 8,89% 
Total     175.436  230.417.466.307  167.459  267.335.802.825  16,02% 81,8% 

Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  
 
La variación presenta demuestra que el mes de septiembre presentó la 
variación más alta en un 65.87% y el mes de enero la menor en un -19.48%, 
esto obedece a las mejoras en el proceso de facturación realizadas en el 
momento del cierre de vigencia,  
 
Se ha aumentado las medidas para presentar oportunamente y conforme a 
los lineamientos establecidos por las Entidades responsables de pago la 
radicación de la facturación producto de la venta de los servicios de salud.  
 
De la radicación realizada en la vigencia 2023 por valor de $267.335.802.825, 
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siendo el 95.39%, por valor de $183.941.187.821 corresponde a la facturación 
generada en la presente vigencia y el 4.61% por valor de $12.205.709.136 de 
vigencias anteriores . 
 

Periodo 2020 2021 2022 2023 Total general % 
Enero     9.686.937.855  6.510.964.243  16.197.902.098  6,06% 
Febrero     1.262.464.519  15.630.767.907  16.893.232.426  6,32% 
Marzo     827.188.653  20.170.228.267  20.997.416.920  7,85% 

Abril     
              

97.243.783  
23.386.654.221  23.483.898.004  8,78% 

Mayo 6.856.184    10.076.534  24.607.520.522  24.624.453.240  9,21% 
Junio     312.732.711  22.123.481.848  22.436.214.559  8,39% 
Julio 4.230.277      8.067.644  21.229.886.532  21.242.184.453  7,95% 
Agosto       3.209.670  23.671.428.671  23.674.638.341  8,86% 
Septiembre 6.149.989  334.984    3.838.055  27.092.094.688  27.102.417.716  10,14% 
Octubre     27.246.427  21.871.083.906  21.898.330.333  8,19% 
Noviembre 64.176.751  5.653.805    4.545.604  24.954.437.562  25.028.813.722  9,36% 
Diciembre       23.756.301.013  23.756.301.013  8,89% 
Total general 81.413.201  5.988.789  12.243.551.455  255.004.849.380  267.335.802.825  100% 
% 0,03% 0,00% 4,58% 95,39% 100%   

Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  
 
Al revisarla información con respecto a la radicación frente a la facturación 
generada en el mes, evidenciando que, se han radicado el 93.22% de las 
facturas generadas y el 91.66% del valor facturado . 
 

Periodo 
Cantidad 

Facturación 
Cantidad 

Radicación 
Variación  Valor 

Facturación 
Valor 

Radicación 
Variación 

Enero 13.167 12897 -2,05%  19.693.765.183 19.558.209.634 -0,69% 
Febrero 14.032 13822 -1,50%  17.529.307.198 17.414.737.112 -0,65% 
Marzo 14.357 14092 -1,85%  24.751.453.491 24.626.943.907 -0,50% 
Abril 14.669 14456 -1,45%  24.885.451.339 24.816.664.899 -0,28% 
Mayo 16.835 16567 -1,59%  25.835.313.760 25.756.249.547 -0,31% 
Junio 14.473 14163 -2,14%  22.228.218.175 22.107.299.159 -0,54% 
Julio 13.532 13169 -2,68%  19.013.920.279 18.787.831.775 -1,19% 
Agosto 17.638 16981 -3,72%  32.764.123.097 31.440.124.166 -4,04% 
Septiembre 14.568 13653 -6,28%  22.497.840.864 20.450.299.679 -9,10% 
Octubre 14.634 13542 -7,46%  26.834.418.070 23.073.378.747 -14,02% 
Noviembre 13.144 11328 -13,82%  24.872.531.681 19.624.758.859 -21,10% 
Diciembre 9.285 4109 -55,75%  17.297.489.934 7.348.351.896 -57,52% 
Total 170.334 158.779 -6,78%  278.203.833.071 255.004.849.380 -14,71% 
% RADICACION   93,22%      91,66%   

Fuente: Informe de Gestión Interventoría Facturación  
 
Al revisar se evidencia que el cuarto trimestre, presente las cifras más altas en 
facturación sin radicar, siendo razonable estos indicadores ya que se 
encuentran dentro de los tiempos de radicación ante las entidades, 
recordando que la facturación radicad a en cada periodo corresponde al 
mes inmediatamente anterior.  
 
El hospital ha tomado medidas en el proceso de facturación, para disminuir 
al mínimo la facturación pendiente de periodos anteriores, por lo tanto, la 
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radicación está siendo más alta teniendo en cuenta las estrategias 
establecidas,  
 
La institución continúa trabajando en la implementación de estrategias que 
permitan mejorar el proceso de radicación oportuna, efectiva y eficazmente 
dentro de los lineamientos establecidos por las ERP, con el fin de garantizar 
un flujo de recursos adecuad os para cubrir las obligaciones propias de la 
entidad . 
 

c.  Análisis Histórico  
 
El subproceso de facturación de la institución, actualmente y desde 
vigencias anteriores, es operado a través de un tercero mediante un contrato 
de prestación de servicios. Es decir que, el Hospital contrata con una 
empresa para que lleve a cabo todo el proceso de facturación incluyendo: 
admisiones, autorizaciones, auditor ia concurrente, facturación, radicación y, 
trámite de devoluciones.  
 
Se presenta un consolidado de la facturación y la radicación efectuada 
desde el 2019 y hasta diciembre 2023, así:  

Cifras en miles  

 
 
Frente a la facturación del Hospital, presenta un comportamiento creciente, 
exceptuando el 2020, con un promedio de alrededor del 20%. Es importante 
mencionar que, por la pandemia de COVID -19 la demanda de servicios bajó 
por las diferentes medidas que se t omaron en esa época como el 
confinamiento que redujo significativamente las atenciones por SOAT, entre 
otras. Luego, se evidencia un incremento importante en el promedio de 
facturación que alcanzó los $ 23.299 millones promedio mes en el 2023, es 
decir, que  aumentó el 6 1% entre el 2019 y diciembre  2023.  
 
Luego, en cuanto a la radicación, esta presenta un comportamiento similar, 
en relación a la reducción del 2020 y el crecimiento que se presenta hasta 
diciembre 2023 (58% frente al 2019). Al cierre de la vigencia 2020 la 
radicación de la institución por facturación de servicios de salud asciende a 
$162.569 millones y, al corte de diciembre  2023 alcanzó los $267.336 millones.    
 

d.  Facturación pendiente de Radicar  
 
Ingresos Abiertos :  
 
A continuación, se presenta el reporte de ingresos abiertos, que corresponde 

COMPONENTE 2019 2020 2021 2022 2023 Comportamiento
Facturación 173.215.712 157.979.188 214.072.112 220.225.249 279.590.711
Promedio Facturación 14.434.643 13.164.932 17.839.343 18.352.104 23.299.226
Radicación 168.925.312 162.568.764 199.318.769 229.644.865 267.335.803
% Radicación 98% 103% 93% 104% 96%
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a los servicios de salud prestados por el Hospital que aún se encuentran en 
�H�V�W�D�G�R�� �´�D�E�L�H�U�W�R�µ���� �H�V�� �G�H�F�L�U�� �T�X�H���� �H�V�W�i�� �S�H�Q�G�L�H�Q�W�H�� �G�H�� �F�H�U�U�D�U�V�H�� �\�� �J�H�Q�H�U�D�U�V�H�� �O�D��
factura para su respectiva radicación y cobro ante las diferentes ERP.  
 

PERIODO AMBULATORIO HOSPITALARIO Total general 
2023    

Febrero  1544246 1.544.246 
Marzo 19.185.700 4804846 23.990.546 
Abril -  - 
Mayo 8.188.684  8.188.684 
Junio 3.352.671 6107312 9.459.983 
Julio 4.344.112 - 4.344.112 
Agosto 79.550.833 472.082.180 551.633.013 
Septiembre 452.133.544 923.459.355 1.375.592.899 
Octubre 1.366.421.901 3.933.808.182 5.300.230.083 
Noviembre 1.885.642.332 5.743.636.698 7.629.279.030 
Diciembre 2.043.149.590 11.048.834.448 13.091.984.038 

Total general 5.861.969.366 22.134.277.267 27.996.246.633 

Fuente: Dinámica Gerencial.Net �² Reporte Ingresos Abiertos.  

 
Al cierre de la vigencia 2023 el Hospital presenta 11.999 ingresos abiertos por 
valor de $27.996.246.633 M/Cte, de acuerdo con la base de datos 
descargada del sistema de información institucional Dinámica 
Gerencial.Net, el día 1 de enero de 2024.  
 
Sin embargo, a corte del 18 de enero de 2024, de los 11.999 ingresos abiertos, 
se facturaron 10.868 por valor de $21.582.356.254,12, siendo el 77.1%, 
quedando en proceso 1.131 ingresos por valor de $6.413.890.378.80 
equivaliendo al 22,9%  
 

CONCEPTO CANTIDAD VALOR % 
ANULADO 73  60.496.357,38  0,2% 
FACTURACION 10.795            21.521.859.896,75  76,9% 
EN PROCESO 1.131  6.413.890.378,80  22,9% 
Total general 11.999            27.996.246.632,93  100% 

 
Cabe mencionar que, los ingresos que corresponden al 2023, continúan 
siendo gestionados por el proceso de facturación en articulación con las 
diferentes Unidades Funcionales y de Apoyo de la institución e incluso con las 
ERP que corresponden para culminar su trámite de cierre.  
 
Facturación en estado 0 �² 1:  
 
Teniendo en cuenta los trámites que se deben llevar a cabo por parte del 
proceso de facturación para ejecutar la etapa de radicación de manera 
efectiva, se presenta un informe sobre la facturación que al cierre del mes 
de septiembre se encuentra pendiente de radicar (estado 0 y 1) consolidado 
por cada vigencia y por estado, así:  
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PERIODO 
ESTADO 0 ESTADO 1 

Cantidad  Valor  Cantidad  Valor  
2013 1  471.800    

2014 134  164.583.642    

2015 138  404.597.183  7  5.778.483  
2016 46  54.240.232  26  39.016.266  
2017 70  101.839.479  61  127.758.839  
2018 181  299.522.703  14  48.751.329  
2019 350  656.640.569  46  72.861.741  
2020 1 578.235 1 80.000 
2021   3 1.271.067 
2022 4 3.950.675 20 117.199.202 
2023 469 1.555.938.606 8.116 20.592.705.144 

Total general 1.394 3.242.363.124 8294 21.005.422.071 

Fuente: Dinámica Gerencial.Net �² Reporte Ingresos Abiertos.  

 
Al cierre del 31 de diciembre de 2023 el Hospital presenta 9.688 facturas en 
estado 0 y 1, pendientes de radicar a las diferentes ERP, por valor de 
$24.247.785.195M/ct e, de acuerdo con la base de datos descargada del 
sistema de información institucional Dinámica Gerencial.Net, el día 01 de 
enero de 2024.  
Del valor total de esta facturación, existen 352 facturas por valor de 
$668.687.606 M/cte de vigencias anteriores al 2016, sobre las cuales se debe 
revisar la base de datos, toda vez que dichos saldos serían objeto de 
depuración.  
Sobre lo pendiente de radicar de vigencias anteriores, se tienen del 2017 al 
2019 un total de 725 facturas por valor de $1.307.793.232 M/cte, las cuales 
deben verificarse, toda vez que, en proceso de liquidación de contratos de 
facturación, se incluyeron c omo responsabilidad del operador contratado 
en esas vigencias. Igualmente, dadas las dificultades para gestionar estas 
facturas, fueron incluidas en plan de mejoramiento suscrito con Control 
Interno de Gestión de la entidad.  
 
Y, en cuanto a la facturación en estado 0 y 1 de las vigencias 2020 al 2023, el 
equipo de facturación está trabajando con las diferentes ERP para su 
radicación efectiva.   
 

e.  Recepción de Glosas y devoluciones  
 
De acuerdo al proceso de recepción de glosas y devoluciones llevado a 
cabo para la vigencia 2023 comparado con la vigencia 2022 , se puede 
evidenciar que de la facturación presentada por la IPS a las diferentes 
Entidades Responsables para el 2023 se recibió un total de 99.716 objeciones 
por un valor de $ 77.408 millones, y para el 2022 se recibió un total de 96.441 
objeciones por valor de $77.408 millones de pesos .   
 

CONCEPTO 
2022 2023 VARIACION 

% (VALOR) CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR 
DEVOLUCION INICIAL 4.317 $    7.461.623.857 4.297 $     7.674.823.449 2,9% 
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DEVOLUCION REITERADA 3.598 $    7.707.387.636 2.808 $     5.001.395.485 -35,1% 
TOTAL DEVOLUCIONES 7.915 $  15.169.011.493 7.105 $   12.676.218.934 -16% 
GLOSA INICIAL 69.544 $  42.174.919.806 78.468 $   48.221.251.344 14,3% 
GLOSA REITERADA 22.257 $  20.064.807.564 31.269 $   23.826.851.449 18,7% 
TOTAL GLOSA 91.801 $  62.239.727.370 109.737 $   72.048.102.793 16% 
TOTAL GENERAL 99.716 $  77.408.738.863 116.842 $   84.724.321.727 9% 

Fuente: Informe Consolidado Recepción vigencia 2022 vs 2023 
 
El cuadro anterior nos detalla la variación en cuanto a las objeciones 
formuladas por las Entidades Responsables de pago de la vigencia 2023 vs 
2022, en el cual se puede evidenciar una disminución de 16% en las 
devoluciones, si bien es cierto se refleja un  aumento de 2.9% en las 
devoluciones iniciales para el 2023 comparado con el 2022, estas se  
relacionan  directamente por el aumento de 16% en el valor de facturación 
radicada a las Entidades Responsables de Pago, cabe resaltar que el 
proceso de  auditoria  en prefactura y factura ha permitido que se mejore en 
cuanto a la radicación de factura debidamente auditada y soportada.   
 
En cuanto a la disminución de 35% en las devoluciones reiteradas, este se 
presenta por el fortalecimiento en el proceso de respuesta de devoluciones 
iniciales, en el cual se han llevado mesas de trabajo de la mano con las EPS 
lo cual ha permitido de manera  articulada subsanar los motivos de 
devoluciones.  
 
Por otro lado, en cuanto a las glosas se presenta un aumento para el 2023 de 
16% comparado con la vigencia 2022, si bien es cierto el Hospital ha 
fortalecido los procesos de seguimiento al tramite de las mismas dando 
cumplimiento decreto 441/ 2022, en el cual se establece los tiempos de 
notificación inicial y reiteraciones de las objeciones,  para el 2023 se han 
presentado una serie de prácticas indebidas en la formulación de glosas por 
parte de las Entidades Responsables de pago tales como:  
  

�x Auditoria y formulación de objeciones a la factura electrónica: cabe 
resaltar que este proceso de acuerdo a la normatividad vigente y la 
entrada en vigor del cumplimiento de generación de factura 
electrónica por medio de proveedores electrónicos,  este no es causal 
de glosa toda vez que posterior a la generación a la factura,  la IPS 
dentro del tiempo normativo soporta la prestación del servicio y radica 
los soportes a cada una de las ERP para que de esta forma si lleve a 
cabo el proceso de validación de la  información, es decir las 
entidades realizan hallazgos a los archivos XML.  

�x Generación de glosas automáticas sin previa auditoria a los soportes 
radicados a las ERP.  

�x Generación de objeciones que no se encuentran tipificadas en la 
normatividad vigente.  

�x  Reiteraciones automáticas una vez la IPS presenta la respuesta a 
glosa.  
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�x Cambios permanentes en los portales que generan traumatismos en 
los procesos de respuestas de objeciones.  

�x Dilatación en los procesos conciliatorios, entre otros.  
 
Cabe resaltar que estas y más inconsistencias presentadas con las ERP  tales 
como CAJACOPI, FAMISANAR, COOSALUD, PIJAOS, CAPITAL SALUD, como 
las más relevantes, lo  que generan las practicas indebidas y que se ven 
reflejadas en reiteraciones más de tres veces como lo indica la norma por 
parte de las  ERP.  
Por parte de las áreas de la subgerencia financiera se fortaleció el proceso y 
se han tomado medidas drásticas  durante la vigencia 2023 una de ellas es 
reportar a la Super Intendencia nacional de Salud cada una de estas 
inconsistencias, con el fin de cont ar con el apoyo frente a las ERP, de igual 
manera es de recalcar que por parte del Hospital se continua con el 
fortalecimiento y acercamiento con las diferentes ERP con el fin de 
evidenciar disminución en la formulación y reiteración de objeciones.  
 
Por otro lado,  es de resaltar que en cuanto al aumento total general de las 
glosas en cuanto al valor de 16%, de igual manera es producto del aumento 
en la  radicación efectiva de facturación que paso de $ 229.644 millones para 
el 2022 a $ 267.335 millones para el 2023, evidenciándose un incremento de 
%16 con respecto a la vigencia anterior.   
 
De igual manera en el siguiente cuadro se presenta la gestión de tramite 
realizado por cada vigencia en cu anto a las objeciones presentadas . 
 

CONCEPTO 

2022 2023 

CANTIDAD VALOR 
TOTAL  

CONTESTADO 
VALOR CONTESTADO VALOR ACEPTADO 

%TRAMITADO 
2022 

CANTIDAD VALOR 
TOTAL  

CONTESTADO 
VALOR CONTESTADO VALOR ACEPTADO 

% 
TRAMITADO 

2023 

DEVOLUCION INICIAL 4.317 $      7.461.623.857 4.166 $     6.902.497.736 $    269.346.318 96% 4.297 $      7.674.823.449 4.266 $     7.211.836.181 $    352.496.549 99% 
DEVOLUCION REITERADA 3.598 $      7.707.387.636 3.554 $     7.470.111.247 $    103.065.262 98% 2.808 $      5.001.395.485 2.777 $     4.797.289.699 $    143.945.872 99% 
TOTAL DEVOLUCIONES 7.915 $   15.169.011.493 7.720 $   14.372.608.983 372.411.580 97% 7.105 $    12.676.218.934 7.043 $   12.009.125.880 496.442.421 99% 
GLOSA INICIAL 69.544 $   42.174.919.806 69.229 $   41.925.364.259 $      95.207.622 99,6% 78.468 $    48.221.251.344 75.741 $   46.474.758.871 $    154.716.680 97% 
GLOSA REITERADA 22.257 $   20.064.807.564 22.162 $   19.903.600.641 $      83.582.553 99,6% 31.269 $    23.826.851.449 30.512 $   23.348.133.070 $      97.150.415 98% 
TOTAL GLOSA 91.801 $   62.239.727.370 91.391 $   61.828.964.900 $    178.790.175 99,6% 109.737 $    72.048.102.793 106.253 $   69.822.891.942 $    251.867.094 97% 
TOTAL GENERAL 99.716 $   77.408.738.863 99.111 $   76.201.573.883 $    551.201.755 99,2% 116.842 $    84.724.321.727 113.296 $   81.832.017.822 $    748.309.515 97% 

Fuente: Informe Consolidado Recepción vigencia 2022 vs 2023 
 
Durante estas dos vigencias el Hospital ha fortalecido los procesos de  trámite 
de objeciones, lo cual ha permitido dar cumplimiento de respuesta a las 
Entidades Responsables de Pago dentro de los tiempos establecidos 
normativamente, especialmente por la e ntrada en vigor del Decreto 
441/ 2022 el cual establece que para notificación inicial es de 15 días hábiles 
y para notificación reiterada el tiempo de respuesta  es de 7 días hábiles,  por 
lo que se puede evidenciar en el cuadro anterior que de los $ 77.408 millones  
de las objeciones recibidas durante la vigencia 2022 fueron tramitados en el 
sistema de información institucional Dinámica Gerencial.Net  a corte 31de 
diciembre de 2022   $76.201 millones soportados  ante las ERP y aceptados 
$551 millones, esto  corresponde a un 99 .2% tramitado del t otal recepcionado 
para esta vigencia .  
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Para la vigencia 2023 a la fecha de corte  31 de diciembre de 2023  se cuenta 
con el 97% de las objeciones tramitadas en el sistema de información 
Dinámica Gerencial con un total de $ 81.832 millones soportados y un total 
aceptado de $ 748 millones en el sistema de información institucional 
Dinámica Gerencial.Net.  
 
Estos resultados se obtienen gracias al trabajo articulado y seguimientos que 
se han venido desarrollando por parte de la subgerencia financiera entre las 
áreas de recepción de glosas y devoluciones, glosas y conciliaciones, el 
operador de facturación y la s mesas de trabajo llevadas a cabo con las EPS .  
 
A continuación, se presenta un comparativo de las devoluciones por 
concepto y por vigencia:  
 
 
 
 
 

COD CONCEPTO DEVOLUCION 
2022 2023 

VARIACION 
CANTIDAD 

VALOR 
DEVOLUCION 

CANTIDAD 
VALOR 

DEVOLUCION 
768 CONCORDANCIA 679 1.146.099.001 309 529.449.205 -54% 

769 
BENEFICIARIO SUJETO A ACCION DE 
REPETICION 

1 52.400   0% 

816 
USUARIO O SERVICIOS CORRESPONDE A OTRO 
PLAN O RESPONSABLE 

587 1.508.670.705 639 1.713.815.648 14% 

817 USUARIO RETIRADO O MOROSO 30 74.518.089 31 76.425.332 3% 

821 
AUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE O NO 
CORRESPONDE AL PRESTADOR DE SERVICIOS 
DE SALUD 

3.116 4.322.357.269 3.044 3.352.286.541 -22% 

822 
RESPUESTA A GLOSA O DEVOLUCION 
EXTEMPORANEA 

3 3.542.001 15 21.171.400 498% 

834 
RESUMEN DE EGRESO O EPICRISIS,HOJA DE 
ATENCION DE URGENCIAS U ODONTOGRAMA 

199 845.611.840 60 195.483.466 -77% 

844 PROFESIONAL QUE ORDENA NO ADSCRITO 0 0 1 1.405.100  

847 
FALTA SOPORTE DE JUSTIFICIACION PARA 
RECOBROS (CTC) 

695 1.816.418.145 318 349.022.875 -81% 

848 INFORME ATENCION INICIAL DE URGENCIAS 29 27.936.512 2 508.609 -98% 

849 FACTURA NO CUMPLE REQUISITOS LEGALES 2507 5.398.189.922 2.151 6.113.290.028 13% 

850 FACTURA YA CANCELADA 69 25.615.609 374 123.051.873 380% 
 DEVOLUCION ADRES 0 0 161 200.308.857  

TOTAL 7.915 15.169.011.493 7.105 12.676.218.934 -16% 

Fuente: Informe Consolidado Recepción vigencia 2022 vs 2023 

 
De acuerdo a la disminución de 16% en cuanto a las devoluciones 
reportadas por las ERP para la vigencia 2023,   de acuerdo con el cuadro 
anterior se puede determinar los códigos  en los cuales se reflejó el valor  más 
relevantes comparando el 2023 con el 2022 en primer lugar el  código 847 
�´FALTA SOPORTE DE JUSTIFICIACION PARA RECOBROS (CTC)�µ�� �S�U�H�V�H�Q�W�R�� �X�Q�D��
disminución de $1.467 millones correspondiente a una disminución del  81% 
con respecto a la vigencia anterior , seguido de una disminución de $970 
millones  en el código 8 ������ � ÁUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE O NO 
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CORRESPONDE AL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD�µ�� correspondiente a 
una disminución del 22 % con relación al 2022,  en tercer lugar, encontramos 
�G�L�V�P�L�Q�X�F�L�y�Q�� �G�H�� ���������� �P�L�O�O�R�Q�H�V�� �F�R�Q�� �U�H�V�S�H�F�W�R�� �D�O�� �F�y�G�L�J�R�� �������� �´RESUMEN DE 
EGRESO O EPICRISIS,HOJA DE ATENCION DE URGENCIAS U ODONTOGRAMA�µ��
se presenta una disminución de 77%. 
 
Es de recalcar que si bien es cierto se  presentó disminución en las 
devoluciones para el 2023 se ha aumentado la facturación generada y 
radicada a Entidades Responsables de pago en un 1 6% con respecto a la 
vigencia anterior,  lo que permite e videncia r que las estrategias que se han 
venido  implementando y  desarrollando están siendo efectivas, de igual 
manera se continua con una revisión del 100% de las facturas generadas, en 
estado de pre -factura, por parte de los analistas de facturación antes de 
confirma r la factura de venta, lo que ha permitido  subsanar los errores 
detectados en la misma antes de expedir la factura y de radicarla a las ERP.  
 
De igual manera se establecieron acercamientos con las ERP que mayor 
número de objeciones formulaban y se realizaron durante toda la vigencia 
mesas de trabajo que permitieron trabajar de manera articulada y de esta 
manera evidenciar una disminución devoluc iones por estos conceptos.  
 
Ahora bien, se presenta un consolidado del valor total de glosas 
recepcionadas durante el 2022 vs 2023: 
 

CONCEPTO 
2022 2023 

VARIACION  
CANTIDAD 

VALOR GLOSA 
INICIAL 

CANTIDAD 
VALOR GLOSA 

INICIAL 
AUTORIZACIONES 6.017 6.134.738.567 6035 5.253.029.530 -14% 
COBERTURA 2442 1.201.892.961 2496 1.511.764.795 26% 
FACTURACION 16.435 11.348.914.751 13.756 10.653.763.233 -6% 
PERTINENCIA 14.946 16.295.700.640 16.167 17.296.241.396 6% 
SOPORTES 8.201 15.277.445.424 8.523 20.748.017.434 36% 
TARIFAS 43.760 11.981.035.026 62.760 16.585.286.404 38% 
TOTAL  91.801 62.239.727.369 109.737 72.048.102.793 16% 

Fuente: Informe Consolidado Recepción vigencia 2022 vs 2023 

 
En cuanto a la glosa, tenemos que el concepto que mayor variación ha 
presentado para la vigencia 2023 es TARIFAS  con un aumento del 38%, en 
segundo lugar se encuentra SOPORTES con una variación de 36% y en tercer 
lugar se encuentra COBERTURA con un aumento de 26%, cabe resaltar como 
se manifestó anteriormente la entrada en vigor del decreto 441/ 2022 ha 
generado un aumento en la notificación de la reiteración  de glosas  por parte 
de las ERP, ya que se debe dar cumplimiento a los tiempos establecidos 
dentro d e la misma normatividad.  
 
Es de resaltar que el Hospital ha venido generando acercamientos en el 
ámbito conciliatorio con las ERP con las cuales no se llega a un acuerdo en 
cuanto a las  glosas ratificadas , de igual manera se está fortaleciendo el 
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proceso de revisión de las reiteraciones injustificadas en los casos en los que 
se aportan los documentos requeridos para la subsanación de las glosas y las 
ERP persisten con la ratificación sin sustento alguno .  
 
De igual manera se continúa fortaleciendo el proceso de auditoria en pre -
factura al 100% de las facturas, se está trabajando articuladamente desde el 
área de Auditoria integral con el área de facturación, asistencial, operadores 
externos y NO PBS, con el fin de soportar al 100% la factura y permitir una 
disminución de las objec iones reportadas por las ERP . 
 

f. Análisis Histórico Recepción de Glosas y Devoluciones  
 
El Hospital Departamental de Villavicencio ESE, realiza seguimiento periódico 
permanentemente sobre  las objeciones que realizan las diferentes ERP a la 
facturación de la institución. El informe anual del total de las objeciones 
recepcionadas se presenta comparativo entre las vigencias y, versus la 
facturación de cada año.  
 

 
Fuente: Informe Recepción de Glosas y Devoluciones  
 
De acuerdo con el cuadro anterior  al realizar un análisis de lo objetado frente 
a lo facturado por cada vigencia, si bien es cierto se viene evidenciando una 
tendencia de disminución del porcentaje de objeción  frente al valor 
radicado, este impacta de  m anera positiva para la institución, toda vez que 
pasamos del 44% de la facturación objetada en el 2020 al 32% para el  2023  
teniendo en cuenta que pasamos de radicar $162.568  millones  en el 2020 a 
$267.335 millones para el 2023, siendo este un increment o de 64% 
comparando estas dos vigencias (2020 -2023).  
 
De acuerdo al seguimiento realizado a las notificaciones de objeciones 
formuladas al Hospital Departamental de Villavicencio por parte de las 
diferentes ERP, se realiza un comparativo por vigencia y por tipo de Objeción, 
tanto Devoluciones como Glosas, ent re el 2020 y el  2023, así:  
 

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023

DEVOLUCIONES 32.552.735 36.595.060 15.169.011 12.676.219

GLOSA 39.067.281 48.321.710 62.239.727 59.936.053

TOTAL OBJECIONES 71.620.016 84.916.771 77.408.739 72.048.103

TOTAL RADICACIÓN 162.568.764 199.318.769 229.644.865 267.335.803

% OBJECIÓN 44% 43% 34% 27%

Comportamiento
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Fuente: Informe Recepción de Glosas y Devoluciones  
 
La tabla anterior permite observar el comportamiento de las objeciones por 
concepto, en donde las glosas presentan mayor participación que las 
devoluciones y, estas últimas con un comportamiento positivo para el 
Hospital, toda vez que se reducen significat ivamente desde el 2022 y 2023. 
Sin embargo, las glosas presentan un comportamiento contrario, creciendo 
en el 2021 con una leve reducción en el 2022 y, para el 2023 una tendencia 
al aumento similar al 2021.  
 
Se destaca el comportamiento de las devoluciones y, es necesario fortalecer 
los procesos tanto de auditoria pre radicación (integral: de historias clínicas, 
concurrente y de cuentas médicas) como post radicación (glosas y 
conciliaciones), con el fin de int ervenir sobre el incremento de las glosas tanto 
de manera preventiva como correctiva.   
 
Es de resaltar que si bien es cierto se refleja un aumento el Hospital ha 
fortaleció y articulo los procesos de facturación, recepción de glosas y 
devoluciones y trámite de glosas, proceso de auditoria en pre -factura, este 
porcentaje es inferior comparado con los análisis de los anteriores trimestres, 
por lo que las acciones tomadas están siendo reflejadas en una disminución 
en las reiteraciones, de igual manera se continua  evidenciado 
inconsistencias en las notificaciones  de reiteraciones por parte de la s ERP, 
tales como glosas automáticas, glosas injustificadas, notificaciones de 
subglosas las cuales se continúan reportando tanto a las ERP como a la 
superintendencia nacional de salud en los casos que persisten las 
inconsistencias y la apertura de proceso s de cobro de cartera coactivo, pre -
jurídico y jurídicos, cuando no se llega a acuerdo entre las partes.  
 
De igual manera, se realiza un seguimiento mensual sobre la gestión de 
trámite tanto de glosas como de devoluciones, con el fin de cumplir a 
cabalidad con los términos definidos en la norma para dar respuesta a las 
objeciones de las ERP. Es así que, se pro cura mantener un indicador de 
trámite cercano al 100% y, en un periodo que no supere los 15 días 
(especialmente las glosas). Lo anterior ha permitido dar cumplimiento de 
respuesta a las Entidades Responsables de Pago dentro de los tiempos 
establecidos norm ativamente, especialmente por el cumplimiento al 
Decreto 441/2022 el cual establece que para notificación inicial es de 15 días 
hábiles y para notificación reiterada el tiempo de respuesta es de 7 días 

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR CANTIDAD  VALOR CANTIDAD  VALOR 

DEVOLUCION INICIAL 8.306 $ 25.937.368.954 8.621 $ 20.386.653.862 4.317 $ 7.461.623.857 4.297 $ 7.674.823.449

DEVOLUCION REITERADA 1.820 $ 6.615.365.601 4.796 $ 16.208.406.606 3.598 $ 7.707.387.636 2.808 $ 5.001.395.485

TOTAL DEVOLUCIONES 10.126 $ 32.552.734.555 13.417 $ 36.595.060.468 7.915 $ 15.169.011.493 7.105 $ 12.676.218.934

GLOSA INICIAL 54.558 $ 35.097.155.551 76.188 $ 43.080.712.168 69.544 $ 42.174.919.806 78.468 $ 48.221.251.344

GLOSA REITERADA 6.197 $ 3.970.125.399 6.836 $ 5.240.998.083 22.257 $ 20.064.807.564 31.269 $ 23.826.851.449

TOTAL GLOSA 60.755 $ 39.067.280.950 83.024 $ 48.321.710.251 91.801 $ 62.239.727.370 109.737 $ 72.048.102.793

TOTAL GENERAL 70.881 $ 71.620.015.505 96.441 $ 84.916.770.719 99.716 $ 77.408.738.863 116.842 $ 84.724.321.727

Tipo de Objeción

CONCEPTO 
2020 2021 2022 2023

VARIACIÓN
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hábiles.  
 
Así mismo se continúa fortaleciendo el proceso de seguimiento a trámite de 
objeciones mediante formato de trazabilidad que permite identificar las 
fechas de vencimientos y de esta manera se generan alertas de 
semaforización reportadas a las áreas encargada s de trámite, a su vez se 
continua realizando acercamientos mensuales con las ERP en cuanto al 
manejo de plataformas, formatos, sabanas y requerimientos implementadas 
para el proceso de respuesta por las ERP, lo que ha generado inconvenientes 
en estos proc esos por el continuo cambio y/o actualizaciones de los mismos .  
 
A continuación, se presenta un comparativo de las devoluciones por 
concepto y por vigencia:  
 

 
Fuente: Informe Recepción de Glosas y Devoluciones  
 
De acuerdo con el comparativo de las vigencias en cuanto a los conceptos 
de devoluciones formuladas al Hospital se puede evidenciar que, 
históricamente el motivo por el que más devuelven la facturación del 
Hospital correspondía al 821 Autorización principa �O���Q�R���H�[�L�V�W�H���R�«���V�H�J�X�L�G�R���S�R�U��
el 849 Factura No cumple requisitos legales y el 834 Resumen de Egreso o 
�H�S�L�F�U�L�V�L�V�� �«�� �\���� �D�F�W�X�D�O�P�H�Q�W�H���� �V�H�� �K�D�� �O�R�J�U�D�G�R�� �U�H�G�X�F�L�U�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�D�P�H�Q�W�H�� �H�V�W�R�V��
motivos de glosa, teniendo en cuenta las acciones ejecutadas en el proceso 
de fac turación y de radicación, incluyendo admisiones y auditoria 
concurrente y de cuentas, que han tenido resultados positivos. Se debe 
continuar trabajando en el código 849 Factura no cumple requisitos legales 
�² 821 Autorización principal no existe y el 816 Us uario o servicios corresponde 
a otro plan o responsable, con el fin de continuar con la curva decreciente 
de los mismos. Para ello, se debe continuar realizando acercamientos con las 
ERP que mayor número de objeciones formulan y se desarrollar mesas de 
tra bajo articuladas entre las áreas del hospital.  
Es de resaltar que en los últimos periodos se han fortalecido las mesas de 
trabajo con ADRES, obteniendo como logro la parametrización en el sistema 

COD CONCEPTO DEVOLUCION 2020 2021 2022 2023 Variación

768 CONCORDANCIA 14.866.057 3.157.725.113 1.146.099.001 529.449.205

769 BENEFICIARIO SUJETO A ACCION DE REPETICION 0 0 52.400

816
USUARIO O SERVICIOS CORRESPONDE A OTRO PLAN O 
RESPONSABLE

2.193.903.507 2.747.394.533 1.508.670.705 1.713.815.648

817 USUARIO RETIRADO O MOROSO 317.300.717 258.093.916 74.518.089 76.425.332

821
AUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE O NO 
CORRESPONDE AL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD

15.409.966.875 15.391.169.432 4.322.357.269 3.352.286.541

822 RESPUESTA A GLOSA O DEVOLUCION EXTEMPORANEA740.886.296 63.844.666 3.542.001 21.171.400

834
RESUMEN DE EGRESO O EPICRISIS, HOJA DE ATENCION DE 
URGENCIAS U ODONTOGRAMA

4.059.682.754 3.844.966.477 845.611.840 195.483.466

844 PROFESIONAL QUE ORDENA NO ADSCRITO 32.277.859 36.654.770 0  1.405.100

847 FALTA SOPORTE DE JUSTIFICIACION PARA RECOBROS1.694.070.957 3.013.872.514 1.816.418.145 349.022.875

848 INFORME ATENCION INICIAL DE URGENCIAS 670.996.109 603.238.135 27.936.512 508.609

849 FACTURA NO CUMPLE REQUISITOS LEGALES 7.392.197.122 7.396.278.578 5.398.189.922 6.113.290.028

850 FACTURA YA CANCELADA 26.586.302 81.822.334 25.615.609 123.051.873

ADRES NA NA NA 200.308.857

TOTAL 32.552.734.555 36.595.060.468 15.169.011.493 12.676.218.934
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de Información del MANUAL UNICO DE GLOSAS ADRES, de esta manera se 
podrán dar respuesta a esta entidad de manera más precisa con el fin de 
minimizar las reiteraciones a las mismas .  
 
Ahora bien, se presenta un consolidado del valor total de glosas 
recepcionadas durante cada vigencia y, hasta el mes de diciembre del 
2023: 

 
Fuente: Informe Recepción de Glosas y Devoluciones  
 
En cuanto a la clasificación de la glosa de acuerdo al anexo técnico No. 06 
de la Resolución 3047/2008 manual único de glosas tenemos que, en términos 
generales todos los conceptos tuvieron un comportamiento de incremento, 
exceptuando autorizaciones. En es te sentido, el concepto que presento el 
aumento más significativo en cuanto al valor para la vigencia 2023, frente al 
2020, es TARIFAS con un crecimiento del 25 4%, es decir que entre el 2020 y el 
2023 las Glosas por este concepto tuvieron un incremento en términos 
monetarios de $11.900 millones.  
 
El segundo concepto que presenta mayor variación es el de SOPORTES, con 
un crecimiento del 93%, pasando del $10.775 millones glosados en el 2020 a 
$20.748 millones en el 2023. Cabe mencionar que, este es un concepto 
bastante amplio y por el cual las difere ntes ERP incluyen diferentes motivos 
que pueden corresponder tanto a soportes administrativos de la factura, 
como también registros de tipo asistencial, entre otros.  
 
Y, finalmente en tercer lugar, se encuentra el concepto de PERTINENCIA con 
un aumento $7.862 millones entre el 2020 y el mes de octubre del 2023. Siendo 
este uno de los conceptos más importantes actualmente y que continúa 
creciendo en cada periodo. De acue rdo a lo anterior, es importante 
desarrollar estrategias para intervenir este motivo de glosa, toda vez que es 
uno de los más difíciles y complejos de subsanar y conciliar, considerando 
que incluye un alto componente de criterio médico sobre el tratamiento .  
El concepto que presenta un comportamiento decreciente, esto es positivo 
para la entidad, es el de Autorizaciones, como resultado de las acciones de 
mejora implementadas con el equipo de facturación, toda vez que su 
comportamiento depende fundamentalmente del área de autorizaciones 
que pertenece al proceso de facturación.   
 
En cuanto a estas acciones de mejora se continúa fortaleciendo el proceso 

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 Comportamiento
AUTORIZACIONES 5.515.594.814 7.693.458.903 6.134.738.567 5.253.029.530
COBERTURA 1.047.855.353 1.471.674.667 1.201.892.961 1.511.764.795
FACTURACION 7.610.186.950 8.283.859.200 11.348.914.751 10.653.763.233
PERTINENCIA 9.433.466.108 9.704.525.068 16.295.700.640 17.296.241.396
SOPORTES 10.775.270.474 12.937.252.660 15.277.445.424 20.748.017.434
TARIFAS 4.684.907.251 8.230.939.752 11.981.035.026 16.585.286.404
TOTAL 39.067.280.950 48.321.710.251 62.239.727.370 72.048.212.530
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de auditoria en pre -factura al 100% de las facturas, se está trabajando 
articuladamente desde el área de Auditoria integral con el área de 
facturación, asistencial, operadores externos y NO PBS, con el fin de soportar 
al 100% la factura y permitir una dism inución de las objeciones reportadas por 
las ERP.   
 

g.  Conciliación de Glosas  
 
Se realiza  un análisis comparativo respecto al mismo periodo de la vigencia 
2023 abordando aspectos como: glosa recepcionada y tramitada, glosa 
pendiente por gestionar al final de cada vigencia, porcentaje de 
cumplimiento en trámite y su correspondiente notificación, oportunidad en 
los tiempos de respuesta, glosa total gestionada dura nte las vigencias 
incluyendo la glosa ingresada al final de la vigencia anterior, porcentaje de 
aceptación en trámite, indicadores de conciliaciones realizadas y de 
aceptación en conciliación.  
 

GESTION GLOSA RECEPCIONADA COMPARATIVA VIGENCIAS 2022 - 2023 

AÑO 

CLASIFICACIÓN TRAMITADAS 
TRAMITADAS Y NOTIFICADAS A ERP´S DENTRO DE 

TIEMPOS ESTABLECIDOS 

TIPO DE 
GLOSA 

CANT VALOR % CANT VALOR % CANT VALOR 

% 
TRAMITADO 

POR TIPO 
DE GLOSA 

 TIEMPO 
PROMEDIO 
POR TIPO 

(DIAS)  
2022 

INICIAL 
69544 $ 42.174.919.806 68% 69080 $ 41.834.767.885 99% 67592 $ 40.644.544.786 98% 9 

2023 78468 $ 48.221.251.344 67% 75741 $ 46.629.475.551 97% 75233 $ 46.206.001.565 99% 9 
              
2022 

REITERADA 
22257 $ 20.064.807.564 32% 22041 $ 19.852.179.339 99% 20787 $ 18.885.858.577 94% 7 

2023 31270 $ 23.827.365.449 33% 30513 $ 23.445.797.485 98% 30499 $ 23.437.299.647 100% 7 
              
2022 

 TOTAL  
91801 $ 62.239.727.370   91121 $ 61.686.947.224   88379 $ 59.530.403.363 97% 8 

2023 109738 $ 72.048.616.793   106254 $ 70.075.273.036   105732 $ 69.643.301.212 100% 8 

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones �² Informe de Gestión  
 
De acuerdo con la información detallada y comparativa resultado entre las 
vigencias 2022 y 2023 relacionada en el cuadro No 1 se logra evidenciar la 
gestión del área de Glosas y Conciliaciones posterior a la Recepción total de 
la Glosa, teniendo en cuenta la descarga del Sistema Dinámica Gerencial 
Modulo Cartera �² Seguimiento de cuentas �² (Recepción de objeción 
01/01/2022 h: 12:00 am �² 31/12/2022 11:59 pm �² 03/01/2023 h: 01:00 am �² 
31/12/2023 11:59 pm) para el análisis de datos, se tiene en cuenta la 
descar ga generada, usando filtros en la base de datos que se cruzaron con 
los diferentes archivos de información que se actualizan periódicamente 
durante las vigencias de informe, la cual es suministrada por el personal 
encargado del trámite de la misma, obtenie ndo así los diferentes resultados 
de acuerdo con los diferentes códigos de Glosas, para el año 2022 se 
evidencia el registro de 91.801 glosas notificadas por las entidades 
responsables de pago, por valor total de $62.239.727.370, de las cuales 69.544 
corre sponden a glosas iniciales que representan a un 68% del total y 22.257 
glosas reiteradas por un valor de 20.064.807.564 que corresponden a un 32% 



104 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
104 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

del total, en comparación con la vigencia 2023 el número de ítem de glosas 
registradas fue de 109.738 por un valor de $72.048.616.799 de los cuales 78.468 
fueron notificadas como glosa inicial por un valor $48.221.251.344 valor que 
representa un 67% del to tal y 31.270 en glosa reiterada por un valor 
$23.827.365.449 representado en un 33% del total del valor de la Glosa.  
Según la información detallada de las 2 vigencias, se puede inferir que en el 
año 2023 el incremento de la notificación a la glosa fue considerable en 
relación a lo reportado para la vigencia 2022, dejando consigo una variación 
absoluta positiva de $9.808. 889.423 para el año 2023, y una variación relativa 
de 16%.  
Dada la información anterior, se hace necesario aclarar que en relación a 
las cifras registradas en los cuadros anteriores No 1 y 2 que corresponde al 
total de lo registrado durante los años 2022 y 2023, tomada del sistema de 
información que se descarga de l sistema de información con la fecha de 
recepción de objeción, no obstante, es imperioso dejar la salvedad que 
dentro del informe se incluyen objeciones notificadas en el mes anterior a las 
vigencias reportadas por las entidades responsables de pago, que pasaron 
al año siguiente, para ser tramitadas dentro de los tiempos establecidos.  
 
Se deja constancia que el sistema de información no permite ingresar por 
cada factura la cantidad especifica de ítem glosado y notificado por la ERP 
con el mismo código para diferentes servicios prestados, lo que puede influir 
en la cantidad de ítem glosas , más no en el valor a contestar.  
 
Por otra parte, según la recepción total de objeciones registrada para los 
años 2022 y 2023, el área de Glosas y Conciliaciones, realizó en diferentes 
momentos acciones en busca de dar respuesta a lo requerido por cada una 
de las Entidades, y de esta maner a se logró organizar el trabajo en equipo y 
dar gestión a la respuesta dentro de los tiempos determinados para el trámite 
y su correspondiente notificación quedando en un 97% del total de los 
tramites realizados durante el año 2022, misma gestión quedó en 99.5% el 
cumplimiento global de los tramites realizados en el 2023, mostrando una 
mejora en el cumplimiento de los tiempos en relación a la vigencia anterior. 
En relación a los días que se tardan para dar cumplimiento de los tiempos de 
respuesta ante la no tificación de Glosas iniciales fueron de 9 días y de glosas 
reiteradas de 7 días para las dos vigencias, manteniendo así un tiempo 
promedio que se encuentran dentro de los días definido por normatividad, a 
su vez los días promedio entre las glosas iniciale s y reiteradas a nivel global es 
de 8 días hasta la notificación a cada entidad responsable de pago.  
 
Para la obtención de los anteriores resultados, se contó con el compromiso 
de todos los integrantes del equipo, se establecieron mecanismo de control 
y seguimiento, tanto para la respuesta oportuna como para su 
correspondiente notificación a la entidad res ponsable de pago, con el 
objetivo de cumplir los lineamientos establecidos por normatividad vigente, 
y dado que no existe un cumplimiento al 100% en todos los trámites ante la 
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ERP, cada novedad fue notificada y revisada mes a mes durante la entrega 
del informe mensual en las dos vigencias . 
 
Para el siguiente indicador, se tuvo en cuenta los datos que presenta el 
Trámite de objeciones, del sistema de información Dinámica Gerencial, 
vigencias 2022 y 2023, el cual comprende la gestión total de glosas durante 
los periodos antes mencionados e incl uye tanto las glosas ingresadas dentro 
de cada una de las vigencias, como las que fueron ingresadas en vigencias 
anteriores y pasaron para ser gestionadas tanto en 2022 como en 2023.  
 
    

GESTION GLOSA TOTAL COMPARATIVA VIGENCIAS 2022 - 2023 

AÑO 

CLASIFICACIÓN 
OPORTUNIDAD EN RESPUESTA DE GLOSAS VIGENCIA NOVIEMBRE 

2022/2023 

TIPO DE 
GLOSA 

CANT VALOR % CANT VALOR 
% TRAMITADO 
POR TIPO DE 

GLOSA 

 TIEMPO 
PROMEDIO POR 

TIPO (DIAS)  
2022 

INICIAL 
72856 $ 43.916.226.202 69% 69256 $ 41.602.923.376 95% 10 

2023 76206 $ 46.969.677.472 71% 75746 $ 46.545.078.266 99% 9 

           

2022 
REITERADA 

22137 $ 19.946.176.083 31% 20839 $ 18.938.367.805 94% 4 

2023 30728 $ 23.657.911.810 29% 30474 $ 23.452.314.191 99% 6 

           

2022 
 TOTAL  

94993 $ 63.862.402.285   90095 $ 60.541.291.181 95% 7 

2023 106934 $ 70.627.589.282   106220 $ 69.997.392.457 99% 7 

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones �² Informe de Gestión  
 
De acuerdo con los resultados relacionados en el cuadro anterior , donde se 
puede evidenciar la gestión del área de Glosas y Conciliaciones posterior a 
la Recepción total de la Glosa, teniendo en cuenta la descarga del Sistema 
Dinámica Gerencial Modulo Cartera �² Seguimiento de cuentas �² (Recepción 
de objeción 31/12/2021  h:11:59 pm �² 01/01/2023 00:10 am �² 31/12/2022 
h:11:59 pm �² 01/01/2024 00:10 am), se puede concluir que de acuerdo con 
los análisis de datos, estudiados posterior a la descarga generada, usando 
filtros en la base de datos que se cruzaron con los diferentes  archivos de 
información que se actualizan periódicamente durante toda la vigencia en 
informe, con la información suministrada por el personal encargado del 
trámite de la misma, obteniendo así los diferentes resultados de acuerdo con 
los diferentes códigos  de Glosas, donde se dar respuesta ante la Entidad 
94.993 ítem de glosas, por valor total de $63.862 millones aprox., entre glosa 
inicial y reiterada, de las cuales 90.095 por el valor de $60.541 millones aprox. 
fueron radicadas ante la ERP dentro de los t iempos establecidos 
normativamente, dejando de cumplimiento un 95% del total de Glosa 
gestionada. En relación a la información anterior, comparada con la 
vigencia 2023 quien finalizó su periodo con más cantidad de Glosa tramitada 
ante la ERP, con 106.934 í tem de glosa por un valor $70.627 millones aprox. 
entre ellos $106.220 ítem de glosas que suman un valor $69.997 millones aprox. 
que fueron tramitadas ante la ERP dentro de los tiempos establecidos 
normativamente el 99.3% del total de la glosa.  
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Dada la información anterior, se hace necesario aclarar en relación las cifras 
registradas en el cuadro No 3 que corresponde al total de lo gestionado 
durante las vigencias 2022 �² 2023, siendo esta la misma que se descarga del 
sistema de información con la  fecha de recepción de objeción, no obstante, 
es imperioso dejar la salvedad que dentro del informe se incluyen objeciones 
notificadas durante el último mes de la vigencia anterior a las reportadas por 
las entidades responsables de pago, que pasaron al año  siguiente para ser 
tramitadas dentro de los tiempos establecidos.  
 
En relación al cumplimiento de los tiempos de respuesta ante la notificación 
de Glosas iniciales en la vigencia 2023 fueron de 9 días y de glosas reiteradas 
de 7 días, tiempos promedio que se encuentran dentro del límite definido por 
normatividad, para el caso del año 2022 en la glosa inicial se tomaron 10 días 
para dar respuesta a Glosa ante la ERP, y para las reiteradas se radicaron a 
los 4 días desde su notificación, dicha la información anterior, se puede 
deducir que aunque mejoramos la radicación de re spuesta ante la ERP en 
las glosas iniciales en el año 2023, las reiteradas fueron gestionadas con más 
oportunidad en el año 2022, lo que a su vez deja un promedio global de 7 
días hasta la notificación a cada entidad responsable de pago en el 2022, 
siendo este resultado mejor que el 2023.  
 
Durante las dos vigencias, la gestión realizada mantuvo resultados positivos 
en cuanto al cumplimiento de los tiempos establecidos normativamente 
relacionado con la actividad del área, manteniendo así la oportunidad en 
respuesta a la necesidad que las ERP requieren, en relación a los soportes 
ante la notificación de Glosa, adicional a esto el área continua realizando 
seguimientos con el personal que hace parte del área encargada de llevar 
a cabo el proceso, y se realizaron acciones preventivas y otras corre ctivas 
que permitieran ajustar el proceso, lográndose identificar sucesos en el 
proceso que pudieran desencadenar en fallas que desorientaran los 
objetivos del área, del mismo modo esta actividad permite socializar a 
tiempo las fallas, para fortalecer el e quipo de trabajo en cada proceso que 
se encontraba en riesgo, llevando a cabo estrategias que permitieron 
mejorar los resultados, con lo son el seguimiento casi que a diario de los 
tramites pendiente por realizar y radicar ante la Entidad, creando de esta 
manera alertas en el tiempo real para dar cumplimiento  a lo normativo y de 
esta manera facilitar la programación para la entrega de los soportes ante 
las diferentes entidades. Se logra intervenir con el equipo de manera 
constructivo, para continuar en el mejoramiento de las actividades que 
conllevan a la gestión integral del área, se esta manera se socializa de nuevo 
los tiempos que se deben tener en cuenta para la respuesta Inicial y 
Reiterada, se socializó la importancia de notificar las glosas que reali zan las 
ERP, a los diferentes servicios que hacen parte de la IPS y que intervienen en 
la prestación de servicios de salud.   
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A continuación, el resumen comparativo por vigencia del 2022 y 2023.  
PRINCIPALES INDICADORES DE GLOSAS 2022 2023 

VARIACIÓN 
ABSOLUTA 

VARIACIÓN 
RELATIVA 

1.       Glosa recepcionada $ 62.239.727.370 $ 72.048.616.793 $ 9.808.889.423 16% 

1.1     Glosa tramitada. $ 61.686.947.224 $ 70.075.273.036 $ 8.388.325.812 14% 

1.2     Glosa tramitada dentro de tiempos. $ 59.530.403.363 $ 69.643.301.212 $ 10.112.897.849 17% 

1.3     Días promedio en glosa inicial. 9 9 0 0% 

1.4     Días promedio en glosa reiterada. 7 7 0 0% 

1.5     Días promedio total. 8 8 0 0% 
2.       Glosa pendiente trámite                                      
al finalizar mes. 

$ 552.780.246 $ 1.973.343.757 $ 1.420.563.511 257% 

2.1     Porcentaje glosa pendiente                                            
dentro de tiempos. 

98% 100% 1,8% 2% 

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones �² Informe de Gestión  
 
De acuerdo con la información detallada en el cuadro, se puede observar 
de manera resumida y global los 2 periodos comparativos de la misma 
vigencia en reporte, equivalente al mejoramiento continuo en la Gestión 
desde el área de Glosas y Conciliaciones, co mo se puede observar para el 
2023, mejoramiento continuo en los resultados finales de la gestión, y esto fue 
directamente proporcional al incremento que se presentó durante el año 
2023, dejando consigo una variedad absoluta, de $9.808.889.423, en la 
notifi cación de la Glosa, resultado directamente proporcional en la variedad 
relativa en un 16%, en comparación con el año 2022,  en cuanto a la gestión 
de la respuesta ante la ERP el año 2023 también presentó mejores resultados 
debido a la cantidad de glosas tr amitadas ante las diferentes ERP. Por otro 
lado, se puede observar el incremento en los tramites pendiente por realizar 
al finalizar cada vigencia que fue similar a la notificación, siendo el año 2023 
la vigencia donde quedaron todas dentro del tiempo esta blecido 
normativamente.  
De manera general, se puede decir que la Gestión realizada en el área ha 
presentado avances en el comportamiento de las glosas y sus respuestas han 
permitido mejorar la oportunidad, como se puede evidenciar en los 
resultados anteriores, pero también se evidencias algunas falencias en el 
cumplimiento todo esto producto del compromiso que ha sostenido el área 
para que esto se lleve a cabo , como el caso del trámite a la Glosa dentro de 
los tiempos establecidos normativamente, la disminución de los días en que 
se da respuesta a la misma, entre otros .  
 
Ahora bien, sobre la conciliación de las glosas, se presenta un comparativo 
de las conciliaciones realizadas en las vigencias 2022 y 2023, con el fin de 
analizar su comportamiento:  
 
PERIODO VALOR CONCILIADO VALOR LEVANTADO % 

VALOR 
ACEPTADO 

% 
VALOR NO 

CONCILIADO 
2022 $ 38.288.089.867 $ 31.474.424.474 82% $ 5.294.118.976 14% $ 1.517.846.113 
2023 $ 32.313.279.323 $ 26.178.309.076 81% $ 4.530.933.615 14% $ 1.604.036.632 

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones �² Conciliaciones por Vigencia  
 
En la información detallada anteriormente, se puede evidenciar una 
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reducción en los valores conciliados en el año 2023 en relación al año 2022, 
del mismo modo se observa que el valor soportado ante las diferentes ERP 
tuvo una leve disminución en comparación al año anterior, dejando consigo 
una disminución en el porcentaje  de glosa levantada para pago, que en el 
año 2022 fue del 82%, en comparación al año 2023 que quedó en el 81% . Sin 
embargo, el valor aceptado, aunque en porcentaje mantiene la proporción 
del 14%, en términos monetarios hubo una leve reducción en el 2023.  
 
Para el año 2023, uno de los factores que mayor impacto tuvo en el indicador 
de conciliación responde directamente a la EPS CAJACOPI, con quien es 
cada vez más difícil realizar conciliación tanto de glosas como de cartera, 
sin contar con las dificultades q ue genera la EPS para las autorizaciones y la 
radicación de facturación por venta de servicios de salud. Pese a las 
múltiples quejas y peticiones presentadas a la Supersalud, no se ha 
conseguido avanzar de manera significativa en las conciliaciones de glos as, 
por lo que, el indicador se reduce, dado que se una entidad que no 
garantiza programación periódica en la conciliación de la Glosa, adicional 
a esto, con diferentes problemas administrativos que no permiten avanzar 
rápidamente en la revisión de la misma.  
 
Dicho lo anterior, a continuación, se relacionan las entidades que 
representan mayor valor a concilia durante el año 2023, dado a la alta 
notificación de objeciones por la prestación de servicios de salud, con las 
cuales se realizan grandes procesos conciliatorios son : 

 

EMPRESA Valor objeción Valor Levantado % Valor Aceptado % 
V/ No 

Conciliado 
CAPITAL SALUD $ 11.631.851.779 $ 11.313.321.908 97% $ 318.032.886 3% $ 496.985 
CAJACOPI $ 5.529.489.612 $ 3.429.845.872 62% $ 2.099.643.740 38% $ 0 
SECRETARIA DE SALUD DEL META $ 3.360.357.137 $ 3.354.288.007 100% $ 6.069.130 0% $ 0 
FAMISANAR SAS EPS  $ 2.704.220.467 $ 1.702.236.996 63% $ 193.425.613 7% $ 808.557.858 
NUEVA EPS $ 2.150.560.105 $ 2.110.689.672 98% $ 39.870.433 2% $ 0 
POLICIA NACIONAL $ 1.414.612.966 $ 1.114.423.305 79% $ 300.189.661 21% $ 0 
COOSALUD $ 1.065.463.975 $ 293.921.281 28% $ 176.689.104 17% $ 594.853.590 
PIJAOS $ 955.803.035 $ 668.518.216 70% $ 287.284.819 30% $ 0 
COMPARTA EN LIQUIDACION $ 486.346.192 $ 89.213.391 18% $ 397.132.801 82% $ 0 
MEDISALUD $ 359.970.839 $ 248.101.547 69% $ 111.763.232 31% $ 106.060 
SUBTOTAL $ 29.658.676.107 $ 24.324.560.195 82% $ 3.930.101.419 13% $ 1.404.014.493 
TOTAL GENERAL $ 32.313.279.323 $ 26.178.309.076 81% $ 4.530.933.615 14% $ 1.604.036.632 

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones �² Conciliaciones por Vigencia  
 
En el cuadro anterior , se evidencia las 10 ERP, responsables de los mayores 
montos a conciliar durante la vigencia 2023, y estas representan un monto 
de $29.658.676.107 millones aprox imadamente, que  representan el 82% del 
valor de glosa total a conciliar. Tanto para la vigencia 2022 como en el 2023 , 
las ERP que siempre mantienen los 2 primeros lugares son CAPITAL SALUD y 
CAJACOPI.  
Sin embargo, es importante adelantar acciones con la EPS CAJACOPI, con 
el fin de mejorar el comportamiento en las conciliaciones de glosas y 
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aumentar el monto tanto conciliado como levantado.  
 

h. Análisis Histórico Conciliación de Glosas  
 
De acuerdo con la información presentada tanto en facturación como en 
recepción de objeciones, se consolida el informe del comportamiento de las 
conciliaciones de glosas, por vigencias desde el 2020 hasta el mes de 
diciembre del 2023 . 
 

 
Fuente: Informe de Gestión �² Glosas y Conciliaciones  
 
Sobre la conciliación de glosas que desarrolla el Hospital, durante el 2020 se 
observa un valor conciliado alto, teniendo en cuenta que durante la primera 
etapa de la pandemia y, ante la reducción en la producción y por ende de 
la facturación del Hospital por las medidas y contingencia, se generaron 
espacios de conciliación virtual que, sumados a la presión por garantizar el 
flujo de recursos a las IPS, fortalecieron el proceso y conllevaron a un mayor 
valor de conciliación.  
 
Ahora bien, aunque el valor conciliado presenta un repunte en el 2022, en el 
2023 muestra un comportamiento diferente con una contracción que se 
debe fundamentalmente a los inconvenientes que se han presentado con la 
EPS CAJACOPI, quienes reportan un valor  de glosa importante pero que solo 
generan espacio de conciliación de 4 días cada 3 o 4 meses, por lo que no 
se puede avanzar de forma significativa y, por el contrario, el acumulado 
pendiente de conciliación continúa creciendo. Así las cosas, el Hospital 
continúa presentando quejas ante la EPS y a la Supersalud, con el fin de 
conseguir la conciliación y pago de dichas glosas, dada la posición 
dominante que ha tomado la EPS contra el Hospital.  
 

i. Cartera  
 
 

A continuación, se presenta el estado de la cartera con corte a 3 1 de 
dici embre del 2023, por regímenes, desagregando empresas activas de 
empresas en liquidación: Cifras en Miles  
 
 

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 Variación

VALOR CONCILIADO 43.740.813.210 32.482.159.344 38.288.089.867 32.313.279.323

VALOR LEVANTADO 34.498.409.937 26.202.508.790 31.474.424.473 26.178.309.076

% Levantado 79% 81% 82% 81%

VALOR ACEPTADO 8.603.026.822 5.738.500.049 5.294.118.976 4.530.933.615

% Aceptado 20% 18% 14% 14%
VALOR NO CONCILIADO 638.917.079 541.150.506 1.517.846.113 1.604.036.632

Comportamiento
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REGIMEN < A 360 DIAS > A 360 DIAS RADICADA 
PAGOS SIN 
DEPURAR 

SALDO 

 CONTRIBUTIVO 32.682.019 9.180.107 41.862.126 10.257.912 31.604.214 

SUBSIDIADO 83.374.020 26.470.057 109.844.077 20.794.264 89.049.813 

 VINCULADOS  8.762.727 37.216.785 45.979.511 574.893 45.404.618 

 SOAT 2.559.772 3.446.770 6.006.542 878.191 5.128.352 

FOSYGA 2.149.366 10.395.446 12.544.811 625.038 11.919.773 

 PREPAGADA 677.255 53.001 730.256 454.000 276.256 

 IPS PRIVADA 33.150 43.119 76.269 37.269 39.000 

 IPS PUBLICA 1.200 107.590 108.790  108.790 

 ARL 217.051 103.420 320.471 28.283 292.188 

REGIMEN ESPECIAL 8.088.513 663.150 8.751.664 5.830.643 2.921.020 

SEGUROS VIDA 77.271 194.605 271.876 37.011 234.865 

 OTROS DEUDORES 1.865.560 220.138 2.085.699 483.203 1.602.495 

 CARTERA ERP ACTIVAS EN EL MERCADO 140.487.904 88.094.187 228.582.091 40.000.707 188.581.384 

ERP EN LIQUIDACION 1.202.183 102.853.879 104.056.062 5.804.627 98.251.435 

TOTAL CARTERA ERP ACTIVAS + EN LIQUIDACION 141.690.087 190.948.066 332.638.153 45.805.334 286.832.819 

Fuente: Informe Estado de Cartera  

 
El estado de cartera del Hospital Departamental de Villavicencio ESE con 
corte a dic iembre de 2023, presenta un valor adeudado por la diferentes ERP 
que asciende a $ 332.638 millones, de los cuales $104.05 6 millones se 
encuentran en Empresas en Liquidación y, el saldo de $ 228.582 millones en 
Empresas que aún se encuentran activas en el mercado. Es decir que, por en 
la actualidad se realizan acciones de cobro en términos normales sobre solo 
el 69% de la cartera presentada.  
 
Luego , sobre los $228.528 millones sobre los cuales se realizan cobros, es 
necesario descontar $ 40.000 millones que corresponden a pagos pendientes 
por aplicar, quedando un a  cartera para realizar cobro de $ 188.581 millones, 
con una proporción de 61% menor a 360 días y 39% mayor a 360 días.  
De las empresas activas se destacan el régimen subsidiado por un valor de 
$89.050 millones, seguido por el vinculado con $ 45.980 millones que incluye la 
población migrante, el régimen contributivo por $ 31.604 millones, Adres 
incluido (incluido los cuatro consorcios) con $ 11.919 millones.  
 
Respecto a las edades de cartera se puede evidenciar que el periodo más 
representativo corresponde a la cartera > a 360 días con un valor de $ 190.948 
millones incluyendo las ERP en liquidación que actualmente es de $ 102.854, 
puesto que, si se analiza solo las empresas activas, este valor se reduce 
significativamente a $ 88.094 millones; de los cuales dentro de esa esta la 
cartera de los vinculados con $ 37.218 millones predominando  la cartera de 
la secretaria de Salud del Meta, que corresponde al 39% de la m ayor a 360 
días de las empresas activas en el mercado.  
 
Ahora bien, calculando el indicador de rotación (Cuentas por cobrar: 1319 + 
1385 / ventas de servicios de salud: 43) arroja un resultado de 533,97 días para 
el mes de diciembre . Esto es, la recuperación de cartera en el Hospital está 
tardando más de un año, dadas las dificultades presentadas tanto el cobro 
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como en los pagos de las conciliaciones realizadas.  
 
En cuanto a las empresas en liquidación, se relacionan a continuación:  

Cifras en Miles  
NOMBRE DE LA ENTIDAD CARTERA RADICADA 

MEDIMAS EPS S.A.S. 53.155.980.579 
CAFESALUD 26.126.220.806 
SALUDCOOP EPS 6.090.349.294 
CONVIDA 5.887.999.443 
COMPARTA ARS 5.783.998.108 
ECOOPSOS 3.336.670.791 
COOMEVA E.P.S 1.617.331.150 
SALUDVIDA E.P.S. 850.241.142 
EMDISALUD 290.585.480 
AMBUQ 277.451.541 
ARS UNICAJAS COMFACUNDI 227.507.887 
A.R.S. COMFAMILIAR HUILA 192.835.106 
CRUZ BLANCA E.P.S. 174.472.933 
COMFAMILAR DE CARTAGENA Y BOLIVAR- EPS 11.422.811 
COMFAMILIAR NARIÑO EPS 32.506.715 
COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 488145 
TOTAL EMPRESAS EN LIQUIDACION 104.056.061.931 

 Fuente: Informe Estado de Cartera  

 
Finalmente, en cuanto a las Empresas en Liquidación, la cartera asciende a 
$104.056 millones, siendo MEDIMAS la EPS que mayor deuda de la dejado al 
Hospital con $53.15 6 millones, seguido por CAFESALUD con $26.126 millones y 
SALUDCOOP que aún adeuda $6.090 millones. La situación con las ERP en 
Liquidación es preocupante, toda vez que el Hospital realiza todas las 
acciones de cobro enmarcadas en el proceso liquidatario, co mo la 
presentación de la acreencia y de los recursos de reposición a que haya 
lugar, sin embargo, no se consigue el 100% del reconocimiento de la deuda 
y, en caso tal que se consiga el reconocimiento, de todas formas no es 
garantía de recaudo, considerando que EPS en liquidación como 
CAFESALUD, CRUZ BLANCA, SALUDVIDA, EMDISALUD, entre otras, se han 
declarado en desequilibrio financiero, por lo que no solo no reconocen el 
to tal de la cartera exigida sino que tampoco van a pagar lo que se ha 
reconocido.  

Esto genera riesgos financieros que finalmente está asumiendo en su 
totalidad el Hospital que presta los servicios de manera oportuna y conforme 
a la demanda de la población, sin recibir el pago completo y oportuno por 
los mismos. 
Aún se encuentra pendientes los pagos correspondientes a SaludCoop que 
es valor reconocido en la espera de la venta de sus activos para ser 
distribuido con los acreedores.  
 
Finalmente, se presenta el TOP 10 de la Cartera con corte a dic iembre -2023, 
las 10 Empresas que más recursos le adeudan al Hospital:  

Cifras en Miles  



112 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
112 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

ENTIDAD 
< A 360 
DIAS 

 > A 360 
DIAS 

 RADICADA 
 PAGOS SIN 
DEPURAR 

SALDO 

CAJACOPI EPS 37.599.553 15.979.146 53.578.699 2.782.727 50.795.972 
DEPARTAMENTO DEL META 8.715.031 34.294.167 43.009.198 501.124 42.508.074 
NUEVA EPS S.A 37.593.999 8.958.860 46.552.858 19.665.613 26.887.245 
ADRES - CONSORCIO FIDUFOSYGA - SAYP 
2011 FOSYGA - FISALUD 

2.149.366 10.395.446 12.544.811 625.038 11.919.773 

CAPITAL SALUD 12.037.444 1.771.824 13.809.268 3.924.851 9.884.417 
EPS FAMISANAR SAS 6.967.922 610.880 7.578.802 48.268 7.530.533 
SALUD TOTAL EPS-S  S.A. 6.010.687 791.181 6.801.868 1.251.969 5.549.899 
CAPRESOCA E.P.S. 1.020.440 3.755.553 4.775.993 89.465 4.686.528 
PIJAOS EPSI 3.071.864 1.471.433 4.543.297 7.644 4.535.653 
MALLAMAS EPSI 2.665.042 496.638 3.161.680 5.023 3.156.658 

TOTAL TOP  10 117.831.347 78.525.127 196.356.474 28.901.722 167.454.753 

 Fuente: Informe Estado de Cartera  

 
En cuanto a las empresas activas, se obtiene el TOP 10 de la cartera que, 
para el 3 1 de dic iembre presenta como mayor deudor a la EPS CAJACOPI 
con un saldo de cartera de $ 50.796 millones, descontando los pagos 
pendientes por aplicar y, en segundo lugar, al Departamento del Meta con 
$42.508 millones adeudados, entre población PPNA y Migrantes. Siguen la 
NUEVA EPS con una cartera de $ 26.887 millones, y CAPITAL SALUD con un 
valor de $ 9.884 millones.  
Es importante exponer  que, del total de la cartera de empresas activas sobre 
la que se realizan acciones de cobro, el 88% se concentra en 10 empresas, 
dentro de las cuales persiste una deuda importante del ADRES (actual) y los 
consorcios anteriores al ADRES tales como FIDUFOSY GA -SAYP FOSYGA - 
FISALUD, con un valor total de $ 11.920 millones , siendo incluso superior a la 
deuda de Capital Salud.  
 
Igualmente, cabe mencionar que,  dichos valores esta descontados los 
pagos pendientes de depurar; aclarando que dentro del TOP -10 existen 
$28.902 millones por depurar que está distribuido en: CAJACOPI, NUEVA EPS, 
CAPITAL SALUD y, SALUD TOTAL. El hospital se encuentra atento a que sean 
allegados los soportes de pago para proceder con la identificación y 
depuración de estos pagos y poder definir que vigencias nos han pagado. 
En cuanto a los 625 millones de ADRES, consultada la plataforma 
corresponden a pagos de covid -19 y pagos autorizados por EPS, pero estas 
no han enviado los respectivos soportes para depurar.  
 

j. Gestión de Recaudo  
 

GIRO DIRECTO 2022 2023 Variación (%) 
ENERO 8.469.032.761 11.472.374.174 35% 
FEBRERO 5.882.339.016 10.162.120.430 73% 
MARZO 8.866.249.017 7.381.051.209 -17% 
ABRIL 7.264.974.870 8.725.537.537 20% 
MAYO 6.654.845.797 11.891.105.535 79% 
JUNIO 7.597.973.393 12.526.705.336 65% 
JULIO 5.882.339.016 9.823.320.695 67% 
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AGOSTO 5.515.169.592 8.941.320.196 62% 
SEPTIEMBRE 6.037.484.986 9.014.519.552 49% 
OCTUBRE 6.037.484.986 6.964.301.127 15% 
NOVIEMBRE 6.102.157.312 7.485.967.656 23% 
DICIEMBRE 7.528.068.499 10.539.635.373 40% 
VALOR TOTAL 83.123.014.750 114.927.958.820 38% 
PROMEDIO MENSUAL 6.926.917.896 9.577.329.902 38% 

Fuente: Plataforma ADRES �² Giro Directo  

 
En relación al Giro Directo se evidencia que, para el mes de diciembre  de 
2023, presenta un valor acumulado de $ 114.928 millones, con un valor 
promedio mensual de $ 9.577 millones. Esto, comparado con el mismo 
periodo de la vigencia 2022 refleja un aumento del 38% en el flujo de recursos 
del hospital. Sin embargo, cabe mencionar que, pese a que la normatividad 
es muy clara frente a lo relacionado con el giro directo y que, este debe 
responder a la facturación corriente, se ha evidenciado que diferentes ERP 
realizan pagos de cartera no corriente a través de este giro directo . 
 
A continuación, se presenta un comparativo de recaudo de recursos propios 
entre las vigencias 202 2 y 2023:  

 
RECURSOS PROPIOS 2022 2023 VARIACIÓN (%) 

ENERO 8.070.662.403 5.942.378.130 -26% 
FEBRERO 2.611.769.597 5.918.892.847 127% 
MARZO 5.426.190.934 9.573.728.038 76% 
ABRIL 5.435.383.544 9.859.803.445 81% 
MAYO 8.667.384.887 4.078.166.666 -53% 
JUNIO 6.807.709.668 6.812.675.081 0% 
JULIO 6.390.457.256 7.372.338.268 15% 
AGOSTO 13.620.083.010 6.607.093.962 -51% 
SEPTIEMBRE 6.006.093.667 8.998.963.545 50% 
OCTUBRE 12.575.062.873 10.776.974.341 -14% 
NOVIEMBRE 7.718.634.108 11.057.678.263 43% 
DICIEMBRE 15.647.860.931 8.327.908.515 -47% 
VALOR TOTAL 98.977.292.878 95.326.601.100 -4% 

Fuente: Informe Anual de Cartera  

 
Realizando un análisis entre los recaudos por recursos propios entre el 2022 y 
el 2023, se observa un de crecimiento en el mismo del 4%. Este resultado 
contrasta con el incremento del Giro Directo y, de todas formas, deja en 
evidencia los esfuerzos hechos desde las áreas de cartera y glosas en su 
gestión de conciliación y cobro , a pesar que para este año hubo incremento 
de la cartera de las empresas en liquidación. Los resultados positivos de la 
gestión realizada con las ERP, se deben a las continuas mesas d e trabajo y el 
seguimiento a los acuerdos de pago, las gestiones realizadas en mesas de 
trabajo locales como mesas de trabajo ante la Supersalud, acuerdos de 
pago, igualmente la conciliación de las glosas, y los continuos derechos de 
petición solicitando e l pago de la glosa conciliada.  
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Ahora bien, con el fin de analizar la participación del recaudo, de las 
principales dos herramientas utilizadas por las diferentes ERP para la 
transferencia de recursos al Hospital -Giro Directo y Recursos Propios -, a 
continuación, se presenta su comparati vo en la vigencia 202 3.  
 

PERIODO GIRO DIRECTO Participación 
RECURSOS 
PROPIOS 

Participación 

ENERO 11.472.374.174 65,88% 5.942.378.130 34,12% 
FEBRERO 10.162.120.430 63,19% 5.918.892.847 36,81% 
MARZO 7.381.051.209 43,53% 9.573.728.038 56,47% 
ABRIL 8.725.537.537 46,95% 9.859.803.445 53,05% 
MAYO 11.891.105.535 74,46% 4.078.166.666 25,54% 
JUNIO 12.526.705.336 64,77% 6.812.675.081 35,23% 
JULIO 9.823.320.695 57,13% 7.372.338.268 42,87% 
AGOSTO 8.941.320.196 57,51% 6.607.093.962 42,49% 
SEPTIEMBRE 9.014.519.552 50,04% 8.998.963.545 49,96% 
OCTUBRE 6.964.301.127 39,25% 10.776.974.341 60,75% 
NOVIEMBRE 7.485.967.656 40,37% 11.057.678.263 59,63% 
DICIEMBRE 10.539.635.373 55,86% 8.327.908.515 44,14% 
Total general 114.927.958.820 54,66% 95.326.601.100 45,34% 

Fuente: Informe Anual de Cartera  

 
Como se observa en la tabla, en términos generales, el recurso que ingresa 
a la institución por giro directo corresponde a un 54.66% del recaudo por 
venta de servicios de salud y, el 45.34% es transferido por recursos propios de 
las ERP. Pese a los procesos liquidatarios que se han venido presentando en 
diferentes ERP como MEDIMAS, COMPARTA COOMEVA, COMFAMILIAR HUILA, 
CONVIDA, en los últimos dos años, existe un recaudo positivo en ambos 
com ponentes de giro directo y recursos propios, manteniendo una 
tendencia de 50 / 50 o 40 / 60, como  
producto de la gestión realizada con las ERP, las continuas mesas de trabajo 
y el seguimiento a los acuerdos de pago, las gestiones realizadas en mesas 
de trabajo locales como mesas de trabajo ante la Supersalud, igualmente la 
conciliación de las glosas, y  los continuos derechos de petición solicitando el 
pago de la glosa conciliada, entre otros  
 

k. Análisis Histórico Gestión de Recaudo  
 
El Hospital Departamental de Villavicencio ESE clasifica sus ingresos por venta 
de servicios de salud, de acuerdo a la fuente mediante la cual reportan las 
transferencias las ERP. De esta forma, se presenta el informe de recaudo por 
Giro Directo (reportado  por el ADRES) y por Recursos Propios (reportado por 
la ERP), comparado por vigencias. En términos generales, se evidencia que 
el recaudo ha venido creciendo a un ritmo del 11% promedio anual entre el 
2019 y el 2022. Para el cierre de diciembre 2023, se re caudaron recursos por 
valor de $ 210.254.559.920 M/cte por venta de servicios de salud. Es decir que, 
el promedio de crecimiento del recaudo anual entre el 2019 y el 2023 llega 
al 12%.  
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Fuente: Plataforma ADRES �² Informes de Recaudo Cartera  

 
En relación al Giro Directo se evidencia que, a través de las vigencias 
presenta un comportamiento positivo para la entidad, dado que va 
aumentando, de tal forma que, en el 2019 se encontraba en $6.323 millones, 
pasa a $7.736 millones en el 2020 y, en el  2023 alcanza los  $9.577 millones, es 
decir un 24% más que el 2020, que fue un año excepcional por la pandemia 
y, un 51% más que el 2019.  
Lo anterior, mejora significativamente el flujo de recursos mensual para el 
hospital, como resultado de las estrategias implementadas en los procesos 
de facturación y radicación.  
Sin embargo, cabe mencionar que, pese a que la normatividad es muy clara 
frente a lo relacionado con el giro directo y que, este debe responder a la 
facturación corriente, se ha evidenciado que diferentes ERP realizan pagos 
de cartera no corriente a través  de este giro directo.  
 
Luego, por la fuente de Recursos Propios de las ERP, estas últimas transfieren 
recursos al hospital por venta de servicios de salud que corresponde a las 
conciliaciones de glosas y los acuerdos de cartera. El recaudo por este 
componente también presenta un  comportamiento creciente a lo largo de 
las vigencias, iniciando en el 2019 y 2020 por debajo de los $5.000 millones, 
alcanzado los $ 7.944 millones  promedio mensual al cierre de diciembre de  
2023, orientado superar los $8.000 millones para la siguiente vig encia , al igual 
que en el 2022.  
Teniendo en cuenta lo presentado anteriormente, se concluye que el 
recaudo de la institución presenta una proporción casi 50 / 50 o 60/ 40 en lo 
que respecta a la fuente de la transferencia (giro directo �² recursos propios) 
y, por otro lado, entre el 2020 y el 2023, se ha conseguido mejorar el flujo de 
recursos mensual, pasando de un promedio de $12.369 millones a $17.521 
millones, producto de la gestión realizada con las ERP, las continuas mesas 
de trabajo y el seguimiento a los acuerdos de pago, las gesti ones realizadas 
en mesas de trabajo locales como mesas de trabajo ante la Supersalud, 
igualmente la conciliación de las glosas, y los continuos derechos de petición 
solicitando el pago de la glosa conciliada, entre otros.   

 
COMPONENTE ADMINISTRATIVO 

 
TALENTO HUMANO   
 
1. COMPORTAMIENTO PLANTA DE PERSONAL a 31 de diciembre de 2023 

 

RECAUDO 2019 2020 2021 2022 2023 Comportamiento
Giro Directo 75.878.020.990    92.830.095.388    84.553.985.604    83.123.014.750    114.927.958.820  

Promedio Mensual GD 6.323.168.416      7.735.841.282      7.046.165.467      6.926.917.896      9.577.329.902      

Recursos Propios 58.101.324.400    55.599.771.432    94.386.369.219    98.977.292.518    95.326.601.100    

Promedio Mensual RP 4.841.777.033      4.633.314.286      7.865.530.768      8.248.107.710      7.943.883.425      

Variación Recaudo Total 11% 21% 2% 15%
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1.1. Planta actual  
 
La planta de personal del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., está 
conformada con un total de ciento setenta y dos empleos de los niveles directivo, 
asesor, profesional, técnico y asistencial, como se describe a continuación:  
 

Tabla No. 1 �² Distribución de planta por nivel jerárquico  
 

RESUMEN POR NIVEL TOTAL, CARGOS 
Directivo  7 
Asesor 2 
Profesionales LNR  2 
Cargos en Carrera administrativa  93 
Profesional Servicio Social 
Obligatorio  

10 

Planta Temporal  3 
Trabajadores Oficiales  55 

TOTAL, PLANTA 172 
Fuente: creación propia  

 
�/�D���5�H�V�R�O�X�F�L�y�Q���1�R���������������G�H���P�D�\�R���������G�H���������������´Por medio de la cual se ajusta 
�O�D�� �S�O�D�Q�W�D�� �G�H�� �H�P�S�O�H�R�V�� �G�H�O�� �+�R�V�S�L�W�D�O�� �'�H�S�D�U�W�D�P�H�Q�W�D�O�� �G�H�� �9�L�O�O�D�Y�L�F�H�Q�F�L�R�� �(���6���(���µ, 
determinó lo siguiente:  
 

�x Planta Permanente  
 

Tabla No. 2 �² Planta permanente �² Nivel Directivo y Asesor  
 

Nivel  Código  Grado  Denominación del Empleo  Número  
Directivo  85 04 Gerente  1 

90 03 Subgerente (Administrativo, 
Asistencial y Financiero)  

3 

6 02 Jefe de Oficina (Control 
interno de Gestión y 
Comercial)  

2 

 
6 01 Jefe de Oficina (Control 

Disciplinario)  
1 

Total Nivel Directivo  7 

Nivel  Código  Grado  Denominación del Empleo  Número  
Asesor 115 06 Jefe de Oficina Asesora 

Jurídica  
1 

115 05 Jefe de Oficina Asesora de 
Planeación y Desarrollo 
Institucional  

1 

Total Nivel Asesor  2 

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  
 

Tabla No. 3 �² Planta permanente �² Nivel Profesional  
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Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  
 

Tabla No. 4 �² Planta permanente �² Nivel Técnico  
 

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  
 

 
Tabla No. 5 �² Planta permanente �² Nivel Asistencial  

 

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  
 
 
 
 
 
 
 

Nivel  Código  Grado  Denominación del empleo  Número  
Profesional  222 16 Profesional Especializado  1 

213 15 Médico Especializado  11 
211 14 Médico General  8 
222 13 Profesional Especializado  7 
219 11 Profesional Universitario  2 
243 08 Enfermero  10 
201 07 Tesorero General libre 

nombramiento y remoción  
1 

219 07 Profesional Universitario  1 
237 06 Profesional Universitario Área 

Salud 
1 

237 05 Profesional Universitario Área 
Salud 

4 

237 04 Profesional Universitario Área 
Salud 

2 

219 03 Profesional Universitario  1 
219 02 Profesional Universitario  1 

                                             Total Nivel Profesional  50 

Nivel  Código  Grado  Denominación del Empleo  Número  
Técnico  367 09 Técnico Administrativo  2 

367 06 Técnico Administrativo  1 
Total Nivel Técnico  3 

Nivel  Código  Grado  Denominación del Empleo  Número  
Asistencial  407 08 Auxiliar administrativo  2 

412 07 Auxiliar Área Salud  7 
412 06 Auxiliar Área Salud  1 
412 05 Auxiliar Área Salud  5 
407 05 Auxiliar administrativo  14 
412 04 Auxiliar Área Salud  1 

Total Nivel Asistencial  30 
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�x Planta Servicio Social Obligatorio  
 

Tabla No. 6 �² Planta Servicio Social Obligatorio  
 

Nivel  Código  Grado  Denominación del empleo  Número  
Profesional  217 10 Profesional Servicio Social 

Obligatorio (Medico)  
6 

Profesional  217 02 Profesional Servicio Social 
Obligatorio (Enfermera)  

4 

Total SSO 10 
Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  

 
�x Planta Transitoria Acuerdo 001 de 2012    

 
 

Tabla No. 7 �² Planta Transitoria  
 

Nivel  Código  Grado  Denominación del empleo  Número  
Técnico  323 04 Técnico Área Salud  1 
Asistencial  412 05 Auxiliar Área Salud  1 

440 05 Secretaria  10 
Trabajadores 
Oficiales  

N/A   N/A   Auxiliar Área Salud 
(enfermería)  

5 

Auxiliar Administrativo  1 
Auxiliar de Servicios 
Generales  

4 

Total 22 
Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  

�x Planta de Trabajadores Oficiales:  
 

Tabla No. 8 �² Planta Trabajadores Oficiales  
 

Nivel  Código  Grado  Denominación del empleo  Número  
Trabajadores 
Oficiales  

N/A  N/A  Auxiliar Área Salud 
(enfermería)  

26 

Auxiliar Área de la Salud 
Camillero  

1 

Auxiliar Administrativo  1 
Conductor  1 
Auxiliar de Servicios 
Generales  

14 

Celador - auxiliar 
mantenimiento  

2 

Total 45 
Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  

 
  Análisis de la planta actual  
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Trabajadores oficiales:  
 
Si bien es cierto, la Resolución No. 0276 determina ciento setenta y dos (172) 
cargos, de los cuales cincuenta y cinco (55) corresponden a trabajadores 
oficiales, el 54% de la planta de personal, actualmente hay vinculados treinta 
y ocho (38). Sin embargo, el Artículo 2 del Acuerdo 001 del 2010, determina 
que los cargos de la planta transitoria donde están incluidos los trabajadores 
oficiales, se suprimen por acceder a la pensión de jubil ación, renuncia o 
fallecimiento del titular del respectivo empleo. En ese sentido, se deberían 
suprimir diecisiete (17) cargos de trabajadores oficiales.  

 
 
Empleos en Carrera Administrativa:  
 
A continuación, se presenta el estado de la planta del Hospital concerniente 
a los noventa y tres (93) cargos en carrera administrativa, lo que corresponde 
al 54% de la planta de personal:  
 

Tabla No. 9 �² Distribución de empleos en carrera administrativa   
 

Código  Grado  Nivel  Denominación del empleo   Total, cargos 
diciembre 2023  

222 16 Profesional  Profesional Especializado  1 
213 15 Profesional  Médico Especialista  11 
211 14 Profesional  Médico General  8 
222 13 Profesional  Profesional Especializado  7 
219 11 Profesional  Profesional Universitario  2 
243 8 Profesional  Enfermero  10 
219 7 Profesional  Profesional Universitario  1 
237 6 Profesional  Profesional Universitario Área 

Salud- Bacteriólogo  
1 

237 5 Profesional  Profesional Universitario Área 
Salud- Bacteriólogo  

4 

237 4 Profesional  Profesional Universitario Área 
Salud  

2 

219 3 Profesional  Profesional Universitario  1 
367 9 Técnico  Técnico Administrativo  2 
367 6 Técnico  Técnico Administrativo  1 
323 4 Técnico  Técnico Área de la Salud  1 
407 8 Asistencial  Auxiliar Administrativo  2 
412 7 Asistencial  Auxiliar Área de la Salud  7 
412 6 Asistencial  Auxiliar Área de la Salud  1 
412 5 Asistencial  Auxiliar Área de la Salud  6 
407 5 Asistencial  Auxiliar Administrativo  14 
440 5 Asistencial  Secretaria  10 
412 4 Asistencial  Auxiliar Área de la Salud  1 

Total cargos en Carrera administrativa  93 
Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  

Tabla No.  10 �² Situación actual de los empleos en carrera administrativa en 
vacancia  
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Situación actual empleos de carrera administrativa en vacancia  

 
Vacancia definitiva  

Provistos mediante encargo  9 
En provisionalidad  4 

Sin proveer  29 
Total vacantes definitivas  42 

 
Vacancia temporal  

Provistos mediante encargo  3 
Sin proveer  10 

Total vacantes temporales  13 
Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  

 
�x Vacantes definitivas  

El total de cargos vacantes definitivos reportados a 31 de diciembre de 2023 
a la OPEC de la Comisión Nacional del Servicio Civil �² CNSC, es de cuarenta 
y dos (42), y algunos de estos empleos se encuentran provistos mediante 
encargo y provisionalidad.  
 

 
 DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL SEGÚN TIPO DE VINCULACIÓN 

 

Tabla No. 13  

COMPARATIVO DISTRIBUCIÓN DEL PERSONAL CONTRATISTAS VS PLANTA  
  DICIEMBRE - 2023 

 
  
  

Concepto  
  

Periodo  
 Diciembre /2023  

Planta  CPS Total 

Asistencial   62  955 1017 

Administrativo   51   220        271 

Total 113 1175 1288 

 
Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano y Oficina Jurídica  

 
La contratación de personal ha venido en ascenso a diferencia del personal 
de planta, por los niveles de sobreocupación del servicio de urgencias, 
aumento de la capacidad instalada y del portafolio de servicios, lo cual hace 
necesario contratar más persona l para cubrir las necesidades de las 
unidades funcionales, pasando de 1084 en el 2022 a 1175 con un crecimiento 
del 8.39%. El personal de planta ha venido disminuyendo debido al retiro de 
los servidores por obtención de pensión, fallecimiento y/o renuncia.  
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4. CUMPLIMIENTO P.E.T.H PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 
 
Tabla No. 14 �²  COMPARATIVO CUMPLIMIENTO PETH a 31 de diciembre 2022 -  2023 

 
AÑO  % 2022  % 2023 
PLANES      
PLAN DE VACANTES 100 100 
PLAN DE PROVISION  100 100 
PLAN INSTITUCIONAL DE 
CAPACITACION  

95,8 100 

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E 
INCENTIVOS  

97 96,23 

PLAN DE TR 
ABAJO SGSST  

96,42 100 

INDUCCION  100 100 
CUMPLIMIENTO PETH  98,20 99,37 

            Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano  
 
 
Se refleja que, de diciembre de 2022 a diciembre de  2023, el cumplimiento 
del P.E.T.H. pasó de 98. 20 % al 99.37 % lo que representa un crecimiento del 
1.19%. 
 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

A través del presente informe se relacionan las actividades ejecutadas en el 
área de Seguridad, Salud durante los años 2020 A 2023, en cumplimiento al 
decreto 1072 de 2015, 0312 de 019 del Ministerio de Trabajo y Resolución 1155 
de 2020 del Ministerio Salud a fin de garantizar el bienesta r integral de los 
funcionarios y personal de planta de la institución.  

 1.    ACCIDENTES LABORALES 

 Tabla No. 1 número de accidentes de trabajo gestionados durante el tercer 
y cuarto trimestre de año 2020 AL 2023  

 Indicador  Accidentalida
d 2020 

Accidentalida
d 2021  

Accidentalidad 
2022 

Accidentalidad 
2023 

Variación 
(%) 

Número total de 
accidentes de 
trabajo 
detectados y 
gestionados x 100 
/ Número total de 
accidentes de 
trabajo 
detectados  

        100% 100%         100% 100% 0% 
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 Fuente: Seguridad y salud en el trabajo  

Para los años del 2020 al 2023, se evidencia un cumplimiento del 100% en la 
gestión de los Accidentes de Trabajo ocurridos en la Entidad, teniendo en 
cuenta que la gestión se debe evaluar desde el reporte del accidente 
laboral hasta las acciones de mejora implementadas. Como resultado del 
ajuste que se realizó para el respectivo análisis de cumplimiento, se 
desagrega el indicador en cuatro atributos que son:  

1.Reporte adecuado de accidente de trabajo con un resultado del 100%.  

2. Atención inicial médica post accidente laboral con un resultado del 100%.  

3. Accidentes de trabajo investigados 100%.  

4. Las acciones de mejora y cierre de los accidentes de trabajo investigados 
reportan un 100% de cumplimiento.  

A partir de estos resultados, es importante aclarar que en el año 2020 AT 167, 
2021 AT 135 2022 AT 125 2023 AT 69, todos relacionados con reportes por 
accidentes de trabajo realizados desde la oficina de Seguridad y Salud en el 
trabajo, por tal motivo, se prioriza la investigación de estos eventos, 
asegurando el 100% en las investigaciones de eventos laborales.  

El equipo investigador de accidentes de trabajo está conformado por el 
Profesional Universitario de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y un 
integrante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.  

Tabla No. 2 Accidentalidad comparativa por año 2020 a 2023  

 ACCIDENTALIDAD 

2020 2021 2022 2023 

167 135 125 73 

GRÁFICA N°1 

 

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., durante los años 2020 al 
2023 reportó un total de 500 casos de presuntos accidentes de trabajo, 
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donde se identifica la prevalencia de los factores de riesgo biológico, 
mecánico y condiciones de seguridad como generador de eventos 
laborales para esos periodos; accidentes con exposición a virus, pinchazos y 
cortaduras con implementos posiblemente conta minados, movimiento de 
pacientes, posturas prolongadas, caídas a nivel hacen parte de los reportes 
que realizan los contratistas y empleados de la Entidad. Es importante 
mencionar que el periodo de 2020 y 2021 corresponde a la pandemia, donde 
el personal s anitario también presento reportes por esta enfermedad.   

El comportamiento en los reportes de presuntos accidentes laborales, 
presenta una disminución significativa para el periodo 2022 al 2023, esto 
refleja el trabajo formativo y preventivo que gestiona el subproceso de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, en las d iferentes áreas de la Institución para 
el desarrollo seguro de las actividades laborales.  

De esta manera, la disminución en el indicador de reporte de accidentes de 
trabajo, permite el mejoramiento de las acciones preventivas con el 
propósito de fortalecer el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG -SST de la entidad, haciendo é nfasis en la prevención, como una 
manera eficiente de mitigar los riesgos y prevenir los accidentes laborales.  

2.    ENFERMEDAD LABORAL 

 El subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo del Comité 
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza la investigación de las 
enfermedades laborales  

 Tabla No. 4 Enfermedad laboral comparativa por año 2020 -2023 

 ENFERMEDAD 
LABORAL 

ENFERMEDAD 
LABORAL 

ENFERMEDAD 
LABORAL 

ENFERMEDAD 
LABORAL 

2020 2021 2022 2023 

225 123 149 16 

GRÁFICA N°3 

 

El comportamiento en los reportes de presuntas enfermedades laborales, 
presenta una disminución significativa para el periodo 2023, se registra un 
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significativo número de reportes ocasionados por exposición directa e 
indirecta al virus SARS -CoV2, por parte del personal asistencial que desarrolla 
sus actividades laborales con atención de pacientes positivos y probables 
para COVID -19, y también por Tub erculosis para el año 2023.  

Durante la emergencia sanitaria la ARL garantizo un importante con la 
entrega de elementos de protección personal al talento humano, lo que 
contribuyó de manera significativa en la seguridad de los mismos.  

EXÁMENES MÉDICO OCUPACIONALES 

 Se realizan exámenes ocupacionales en el periodo del 2020 al 2023 a todo 
el personal de planta del Hospital Departamental de Villavicencio ESE.  

Tabla No. 6  

Año  2020 2021 2022 2023 

Número de 
trabajadores  

138 130 124 116 

Exámenes 
Realizados  

135 130 8 108 

Tabla No. 5  

 

 SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 Entrega de Elementos de protección personal dispensado por Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E., en los periodos del 2020 al 2023 
teniendo como sitio de recopilación de los formatos FR -RH-66 FORMATO DE 
ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN CONTINGENCIA COVID -19, la 
oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.  
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Tabla No. 7  

 EPP ASISTENCIAL 
Respiradores N95  

Mascarilla quirúrgica  
Monogafas  

Guantes látex  
Gorro quirúrgico paquetes x 100  

Bata quirúrgica  
Polaina par paquetes x 100  

EPP ADMINISTRATIVO 
Mascarilla quirúrgica  

Respiradores N95 (Según requerimiento)  

 El Hospital entrega elementos de protección personal a todos los 
trabajadores, donde el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
realiza seguimiento al buen uso EPP por parte del trabajador y la calidad del 
elemento.   

Realización de Inspecciones sobre uso EPP, inspecciones de bioseguridad e 
inspección de uso de los elementos de protección personal, en todas áreas.  

Reuniones diarias de comité de emergencias en las que se establecen tanto 
acciones de interés para el sistema como la ejecución del área asistencial 
de la Institución.  

7.    REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
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MEDIO AMBIENTE  
 
Comparativo de indicadores de gestión de residuos 2020, 2021, 2022 y 2023  
  

Tabla.  Indicadores del de los residuos hospitalarios  
 

MES/AÑO INDICADORES DESTINACIÓN 
PARA RECICLAJE 

INDICADORES DESTINACIÓN 
PARA INCINERACIÓN 

INDICADORES DESTINACIÓN 
PARA RELLENO SANITARIO 

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 

ENERO 5,24 0,00 4,82 4,07 66,66 85,67 64,16 64,74 28,10 14,33 31,02 31,19 

FEBRERO 5,30 11,96 5,48 4,70 64,83 74,33 61,88 55,67 29,87 13,71 32,64 39,63 

MARZO 6,14 6,18 3,67 6,69 67,07 79,78 63,96 55,36 26,79 14,03 32,37 37,95 

ABRIL 9,59 7,84 6,39 4,98 58,40 71,03 60,30 62,22 32,00 21,13 33,31 32,80 

MAYO  3,45 4,74 5,45 4,31 76,19 67,30 67,65 53,11 20,36 27,96 26,90 42,58 

JUNIO 3,59 6,51 10,29 4,11 68,80 74,83 58,08 63,87 27,61 18,66 31,62 32,02 

JULIO 4,51 5,42 12,25 3,53 64,93 69,74 51,05 54,15 30,56 24,84 36,70 42,32 

AGOSTO 2,15 5,78 9,30 7,12 73,58 78,30 61,54 54,68 24,27 15,92 29,16 38,20 
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SEPTIEMBRE 2,49 4,56 8,93 8,43 72,11 73,65 58,85 51,20 25,40 21,79 32,22 40,36 

OCTUBRE 0,44 6,38 12,41 4,10 99,50 62,57 53,48 53,04 0,06 31,05 34,11 42.86 

NOVIEMBRE 2,76 5,31 12,08 3,59 77,39 71,35 54,15 49,94 19,85 23,34 33,78 46,47 

DICIEMBRE 2,91 3,45 8,63 3,14 84,45 67,91 54,99 59,64 12,64 28,64 36,38 37,22 

 
Fuente: (Formato Análisis de indicadores (FR -GC -13 -V-6), HDV 2021,2022, 2023)) 

 
 

Tabla 2. Total, de residuos hospitalarios  
 

PERIODO KILOGRAMOS 
2020 587.009,07 
2021 407.338,56 
2022 467.392 
2023  645.376 

 
Fuente: (Formato Análisis de indicadores (FR -GC -13 -V-6), HDV 2021, 2022, 2023)) 

  
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., durante el año 2020 se 
generó 587.009,05 kg, esto se debe a la emergencia mundial del virus covid -
19, en donde se aumentó la generación de residuos peligrosos por el 
tratamiento de los diferentes pacientes que contraí an el virus, ya para el año 
2021 se generaron 407.338,56 kilogramos de residuos hospitalarios, 
evidenciando una disminución de los mismos; para el año 2022 se generaron 
467.392 kilogramos donde se evalúan mediante tres (3) indicadores los cuales 
son destin o para relleno sanitario, incineración y reciclaje como se evidencia 
en la tabla de los indicadores de los residuos hospitalarios este incremento 
con respecto al año anterior debido a que se realiza la intervención de la 
torre de urgencias y salen tipos de  residuos tales como: cobre, ductos, PVC, 
aluminio. de acuerdo a lo anterior se evidencia que los residuos peligrosos 
(indicador para incineración) debido a que presta servicios de salud de 
mediana y alta complejidad.  
  
El comportamiento de los residuos hospitalarios, presenta un aumento de, 
60.053,44 para el periodo 2022 y 177.984 kilogramos para el periodo 2023 con 
respecto al 2022, esto es debido a la reapertura del área de urgencias, 
Unidades de cuidado intensivo y sa las de cirugías y el aumento de pacientes 
respiratorios y diferentes procesos realizados.  
  
Reciclaje.  

MES VALOR VENTA DE 
RESIDUOS RECICLABLES 

2020 

VALOR VENTA DE 
RESIDUOS 

RECICLABLES 2021 

VALOR VENTA DE 
RESIDUOS 

RECICLABLES 2022 

VALOR VENTA DE 
RESIDUOS 

RECICLABLES 2023 

ENERO $570.909 - $628.800 $723.000 
FEBRERO $449.980 $1.244.550 $623.000 $812.300 
MARZO $300.000 $736.100 + $4.862.238 $520.100 $3.003.000 

ABRIL $775.900 $1.018.400 $1.029.700 $848.500 
MAYO N/R $615.400 $901.900 $904.300 
JUNIO N/R $974.480 $2.244.550 $666.860 
JULIO N/R $817.000 $4.575.500 $653.300 
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AGOSTO N/R $699.200 $2.857.550 $1.661.800 
SEPTIEMBRE N/R $538.000 $1.893.950 $2.029.000 
OCTUBRE N/R $682.500 $2.623.100 $803.300 

NOVIEMBRE N/R $714.000 $10.511.650 $654.000 
DICIEMBRE N/R $518.000 $1.532.850 $517.700 

TOTAL $2.096.7890 $13.419.868 $29.942.650 $13.277.060 
Fuente: (cuenta de cobro, convenio 0000015, 0000049), HDV 2022 - 2023)) 

De acuerdo a la tabla anterior se puede evidenciar que para la vigencia 
2022 incremento la venta de residuos reciclables un $16.522.782 con respecto 
al 2021 esto se debe a que se realizó la intervención del área de urgencias y 
salieron residuos reciclables  tales como PVC, chatarra, pasta, cobre rojo, 
bronce, aluminio, PET, plástico Blando, acero y cobre encauchetado, 
teniendo un total 39.544 kilogramos recolectados por la empresa 
ECOFUTURISTA. S.A.S.  

 

Para la vigencia 2023 se realizó la clasificación y recolección de los residuos 
reciclables de 31.799 kilogramos.  

 

 GESTIÓN DEL ÁREA DE MEDIO AMBIENTE 

- Se obtuvo en forma de comodato congelador en el punto final para la 
preservación de residuos anatomopatológicos.  
- Se actualizó el PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS A LA 
ATENCIÓN EN SALUD Y. OTRAS ACTIVIDADES con código PL-GER-07 Versión 6, 
fecha de aprobación de 23 de junio 2021.  
- Se realizó el cambio de las canecas de acuerdo a la Resolución 2184 de 
2019, código de colores de los no peligrosos.  
- Se realizó la semana ambiental del 04 al 08 de octubre.  
- Se obtuvo concepto sanitario con concepto favorable de requerimientos 
del 90.5%. 
- Se obtuvo en forma de comodato siete (7) básculas de piso para llevar un 
control de los residuos hospitalarios.  
- Se obtuvieron cuatro (4) contenedores para realizar la disposición de 
botellas plásticas.  
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GESTIÓN DE ALMACÉN   
 
Los indicadores establecidos para el subproceso de almacén corresponden 
a cumplimiento de respuestas oportunas de solicitudes de elementos de 
consumo y porcentaje de inventarios de activos devolutivos de las vigencias 
2023, 2022, 2021 y 2020 relacionados a  continuación.  
 
 
 

Detalle �² Actividad 
- Indicador  

4 primer 
trimestre   

2023 

4 primer 
trimestre   

2022 

4 primer 
trimestre   

2021 

4 primer 
trimestre   

2020 
Porcentaje de 

respuestas 
oportuna a las 

solicitudes  

99,70% 99.8% 99.6% 98.8% 

Porcentaje de 
inventarios 
actualizado  

30,00% 52.77% 84.5% 65.04 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4 primer
trimestre 2023

4 primer
trimestre 2022

4 primer
trimestre 2021

4 primer
trimestre 2020

Porcentaje de respuestas oportuna a
las solicitudes

99,70% 99,80% 99,60% 99,80%

99,50%

99,55%

99,60%

99,65%

99,70%

99,75%

99,80%

99,85%

Porcentaje de respuestas oportuna a las solicitudes
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PORCENTAJE DE INVENTARIOS ACTUALIZADO 
 

 
 
Vigencia 2022:  
 
Se dio ingreso a los equipos de cómputo, impresoras y tecnología por  fuente 
de financiación  de  regalías por valor de $429.075.306  
 
Se dio ingreso a mobiliario y equipos biomédicos por fu ente de financiación  
de regalías .  
 
Por otra parte, se realizó la compra de equipos biomédicos con el fin de dotar 
el nuevo servicio de urgencias de la torre siniestrada , a  continuación, se 
relacionan los equipos que fueron suministrados.  

 
Ítem  Equipo  Cantidad  

1 Succionador  2 
2 Camilla de transporte  29 
3 Desfibrilador  2 
4 Electrocardiógrafo  2 
5 Monitor de Signos Vitales  23 

Total 58 
 
En el 2022, se adquirieron equipos para dotar el área de laboratorio de biología 
molecular de darle apertura a inicio del año 2023; los equipos adquiridos se 
relacionan en la siguiente tabla:  
 
 

4 primer
trimestre 2023

4 primer
trimestre 2022

4 primer
trimestre 2021

4 primer
trimestre 2020

Porcentaje de inventarios actualizado 30,00% 52,77% 84,50% 31%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

Porcentaje de inventarios actualizado 
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Ítem  Equipo  Cantidad  
1 Vortex  3 
2 Quibit Flurometro  1 
3 Cabina de PCR tipo Work Station  2 
4 Pipeta multicanal automática (12 canales) 1 a 10 ul  1 
5 Pipeta multicanal automática (12 canales) 12 a 100 ul  1 
6 Pipeta multicanal automática (12 canales) 100 a 1000 ul  1 
7 Olla autoclave  1 
8 Lámparas UV  28 
9 Microcentrífuga  1 

Total  39 
 

Finalizando vigencia se dio ingreso a equipos producto de la Liquidación 
parcial indemnización Previhospital Póliza No. 1000192-25. Siniestro No.237-21-
25. CASO onbase No.245629, por valor de $404.015.866, objeto de la 
reclamación ante Previsora:  

 
Ítem  Equipo  Cantidad  

1 Cama Hospitalario  7 
2 Ventilador Mecánico  4 
3 Electrocardiógrafo  1 
4 Desfibrilador  1 
5 Laringoscopio  1 

TOTAL 14 
 
 
 
A su vez a lo largo de la vigencia se recibieron en comodato los siguientes equipos:  
 

Ítem  Equipo  Cantidad  
1 Bombas Baxter  116 
2 Máquina de aféresis transfusional  1 
3 Conector Estéril  1 
4 Sellador  1 
5 Balanza  2 

TOTAL 121 

 
Ingresos por Donaciones Vigencia 2023:  

 

· Se dio ingreso a ventilador medico Hamilton por de ministerio de salud y 

protección social valor de $64.340.277.  

· Se dio ingreso a lampara pielitica donado por agencia nacional de 

hidrocarburos por valor de $11.289.600.  

· Se dio ingreso a estación de pesaje y medición digital, pulsioxímetro, 

bascula pesa bebes y analizador de signos vitales donado por agencia 
nacional de hidrocarburos por valor de $14.215.224.  


· Se dio ingreso a video laringoscopio, monitor de signos vitales, 
electromiografo, desfibrilador Mindray, monitor fetal, mesa de cirugía, 
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camilla de transporte y máquina de anestesia donado por agencia 
nacional de hidrocarburos por valor de $707.088.813.  

 
Ingresos por Donaciones Vigencia 2022:  


· Se dio ingreso a scanner donado por Fanny Guerrero Oviedo por valor 
de $2.100.000.  


· Se dio ingreso a scanner donado por Alfredo Castañeda Camacho por 
valor de $2.100.000.  


·  Se dio ingreso a aire acondicionado donado por angioriente por valor 
de $1.370.000.  
 
Ingresos por Donaciones Vigencia 2021:  


· Se dio ingreso a cama eléctrica 4 planos donado por fundación cardio 
infantil por valor de $52.500,000.  

 

· Se dio ingreso a nevera de trasporte de muestras portátil (evercol), 

termociclador, ultra congelador vertical -uso clínico, cabina de 
bioseguridad biológica marca thermo dcientific, dataloger de humedad 
y temperatura CEM, plancha de calentamiento para métodos 
moleculares, centrifuga de mesa marca thermo scientific, sistema d e 
extracción y purificación marca thermo scientifics, refrigerador de -2 a 8 
c, congelador a -20 c°, micropipeta 0.5 a 10, donado por Ecopetrol por 
valor de $683.063.656.  


· Se dio ingreso a ecógrafo donado por la unidad nacional para la gestión 
del riesgo y desastres por valor de $ 89.400.000.  


· Se dio ingreso a concentrador de oxígeno donado por la secretaria de 
salud municipal por valor de $ 35.456.544.  
 
Ingresos por Donaciones Vigencia 2020:  

�‡ Se dio ingreso a ventiladores mecánicos, bombas de infusión, equipo 
móvil de rx, monitor de signos vitales donado por Ministerio De Salud Y 
Protección Social por valor de $3.357.217.900.  

�‡ Se dio ingreso a computadores de escritorio, donado por la 
Gobernación Del Meta por valor de $121.372.000.  

�‡ Se dio ingreso a sistema bpap model y 30t (35) donado por la 
Secretaria De Salud - Empresa Moncada Holding Emiratos Árabes por 
valor de $ 210.000.000.  

�‡ Se dio ingreso a torre de artroscopia donado por Hospiclinic De 
Colombia S.A.S por valor de $ 200.000.000.  

 
GESTIÓN MANTENIMIENTO HOSPITALARIO  
 
La Institución garantiza el mantenimiento hospitalario con un operador con 
el cual de manera articulada se ha logrado mantener y mejorar la 
infraestructura hospitalaria obteniendo grandes avances en los niveles de 
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cumplimiento de los estándares de habilitación, para la correcta ejecución 
de dicho contrato cuenta con 39 personas con diferentes perfiles que 
permiten mantener y mejorar la infraestructura del hospital.  

 

 

 

 

Las intervenciones se realizan de manera preventiva y correctiva en la 
institución con el fin de mantener la infraestructura en adecuadas 
condiciones para la prestación de los diferentes servicios asistenciales.  

 GESTIÓN DE MANTENIMIENTO BIOMÉDICO  

El proceso de mantenimiento biomédico desempeña un papel fundamental 
en la gestión integral de la atención médica y la continuidad de los servicios 
de salud del Hospital Departamental de Villavicencio, E.S.E. Este informe tiene 
como objetivo proporcionar u na visión general exhaustiva y detallada del 
proceso de mantenimiento biomédico, su importancia en la atención al 
paciente y el estado actual de su gestión en nuestra institución.  

En un entorno de atención médica, los equipos y dispositivos biomédicos son 
esenciales para el diagnóstico, tratamiento y monitoreo de los pacientes. La 
calidad y confiabilidad de estos equipos son cruciales para brindar atención 
de alta calidad y garantiz ar la seguridad de los pacientes. El mantenimiento 
biomédico se convierte en un pilar fundamental para asegurar que estos 
dispositivos funcionen de manera óptima, minimizando el riesgo de fallos y 

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS 

PERIODO 2020 2021 2022 2023 
Enero 177 110 110 350 

Febrero  185 144 144 327 
Marzo  105 132 132 485 
Abril  152 201 497 306 

Mayo  160 210 609 587 
Junio  79 206 457 306 

Julio  92 206 438 488 
Agosto  160 234 377 453 

Septiembr
e 

173 234 446 527 

Octubre  145 214 283 560 
Noviembr

e 
144 535 365 345 

Diciembre  125 571 280 268 

TOTAL 1697 2997 4.13
8 

5.00
2 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 

     PERIODO 2020 2021 2022 2023 
 Enero 29 84 600 140 

  Febrero  48 95 95 115 
Marzo  24 142 142 87 
Abril  35 287 599 274 

Mayo  35 283 646 109 
Junio  31 322 737 70 
Julio  30 370 770 83 

Agosto  35 377 817 155 
Septiembre  31 295 266 53 

Octubre  40 341 252 46 
Noviembre  28 829 154 151 
Diciembre  27 684 162 102 

TOTAL 293 4109 5.240 1.385 
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garantizando su disponibilidad cuando se necesiten.  

La gestión del mantenimiento biomédico abarca un amplio espectro de 
actividades, desde la planificación de la adquisición de equipos hasta la 
instalación, operación, mantenimiento, calibración y disposición final. Cada 
uno de estos componentes del proceso de mantenimiento desempeña un 
papel crucial en la continuidad de la atención médica y la seguridad del 
paciente.  

Con el fin de garantizar la confiabilidad de las mediciones de los equipos se 
realiza el respectivo control metrológico por medio de la calificación y 
calibración de equipos.  

Indicadores de Mantenimiento Preventivo 2020 -2023 

De acuerdo al comportamiento de los mantenimiento programados y 
ejecutados se ha garantizado un cumplimiento sobre el 96,37 % cumpliendo 
con ello lo estipulado en la normativa vigente (resolución 3100 de 2019).  

 

Indicadores de Mantenimiento Correctivo 2020 -2023 

El mantenimiento preventivo se realiza con el fin de extender la vida útil y 
prevenir fallos que afecten la prestación del servicio como la integridad del 
paciente, sin embargo, en el proceso de prestación de salud existen 
mantenimientos correctivos los cuales pueden nacer a raíz de fallos del 
equipo, mal uso del equipo por desconocimiento, la relació n de las 
actividades correctivas llevada a cabo en las diferentes vigencias se 
relaciona a continuación:  
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PROCESO DE GASES MEDICINALES 
 
En el año 2020 se realizó la contratación de personal idóneo para llevar a 
cabo las acciones necesarias para certificar la producción de aire medicinal 
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E,  
 
Por otra parte, se realizó la contratación de la instalación de la red de 
distribución de gases medicinales de la unidades que se vieron afectadas 
por el siniestro ocurrido en el mes de septiembre del 2021 en cumplimiento 
con la resolución 4410 de 2009 de la torre de urgencias, UCI y salas de cirugía 
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E.  
 
 

 
 
 
En relación al proceso de certificación de las buenas prácticas de 
manufactura en la producción de aire medicinal generado in situ por 
compresor, a mediados del mes de octubre, el equipo designado para llevar 
a cabo el mantenimiento del sistema de gases se incorporó. Esto se realizó 
con el propósito de dar inicio a la fase de fabricación de lotes piloto, la cual 
está programada para el 2 de noviembre de este año. En lo que concierne 
a la documentación del proceso, se ha avanzado en un 90 %, quedando 
pendiente aún un 10 % por finalizar.  
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GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

 
Dentro de los retos de la Subgerencia Administrativa para el 2023, el más 
significativo fue la reparación y/o reconstrucción, adecuación, rehabilitación 
y mantenimiento de la Torre de Urgencias, incluyendo segundo y tercer piso 
(Unidades de cuidado crítico  y salas de cirugía), que fueron afectados en el 
siniestro acontecido el día 12 de septiembre de 2021; para lo cual se 
realizaron las siguientes gestiones:  
 

a)  RECLAMACIÓN ANTE LA ASEGURADORA:  
 
A la fecha se encuentra totalmente reconocido por la Previsora Compañía 
de seguros . 
 

b)  INVERSION DE RECURSOS PROPIOS 
 

Para lograr la recuperación y actualización de la infraestructura, la red 
eléctrica, la red de gases medicinales, la red contra incendios y la 
renovación de aires acondicionados, buscando satisfacer las necesidades 
operacionales y el cumplimiento normativo  se suscribieron contratos con 
recursos propios, según detalle:  
 

RECURSOS PROPIOS HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E. 

N° 
CONTRATOS 

9 INVERSION TOTAL: $ 8.550.568.789 
 

 
 

c)  OTRAS FUENTES DE FINANCIACIÓN:  
En aras de reponer, renovar y adquirir nueva dotación, para los servicios 
afectados, se gestionaron los siguientes proyectos:  
 
PROYECTO REGALIAS 
 
Se tramito a través de la Gobernación del Meta, proyecto con recursos de 
regalías, asignados para la adquisición de equipos biomédicos, mobiliario 
hospitalario y equipos TIC  

 
RECURSOS ASIGNADO POR REGALIAS 

N° 
CONTRATOS 

3 INVERSION TOTAL REGALIAS: 2.509.729.734,45 

 
 
PROYECTO MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 
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A través de gestiones adelantadas durante la vigencia, se logró viabilidad 
técnica y resolución de adjudicación de recursos de parte del ministerio, 
para renovación y adquisición de tecnología biomédica, así  
 

RECURSOS ASIGNADO POR EL MINISTERIO 

PROYECTO �´�$�'�4�8�,�6�,�2�1���'�(���(�4�8�,�3�2�6��
BIOMEDICOS PARA LA 

ADECUADA PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS DE UCI PEDIATRICA, 

UCI ADULTOS, URGENCIAS Y 
CIRUGIA URGENCIAS DEL 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
�9�,�/�/�$�9�,�&�(�1�&�,�2���(�6�(�µ 

VALOR TOTAL: 4.007.460.243 

 
 
APERTURA URGENCIAS (PRIMER PISO) 

 
Donde el pasado 17 de noviembre de 2022, es inaugurado el nuevo servicio 
de urgencias, con el acompañamiento del doctor Juan Guillermo Zuluaga �² 
Gobernador del Departamento del Meta, Diputados de la Asamblea del 
Departamento del Meta, junta directiva del Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E, presidentes de Sin dicatos, asociación de usuarios, 
funcionarios, y periodistas de los diferentes medios de comunicación.  
 
Donde se anuncia la ampliación en número de camillas, capacidad en sala 
de espera pasando de 20 personas a 60 personas en espera, de 3 a 8 
funcionarios en el área de facturación, de 8 a 15 consultorios de urgencias, 
salas de reanimación, área de procedimie ntos críticos, 3 áreas de 
observación, y equipamiento biomédico de última tecnología, de igual 
forma se entregó un área de pediatría totalmente renovada y dotada con 
toda la tecnología necesaria para una atención Humanizada y Segura.  
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APERTURA UCI A, B y C (SEGUNDO PISO) 
 
Inauguración realizada el día 14 de enero de 2023, junto al Ministerio de Salud 
y Protección Social, el Gobernador del Meta Juan Guillermo Zuluaga, y 
directivos, se ponen en funcionamiento veintisiete (27) nuevas unidades de 
cuidados intensivo (UCI) con equipos de alta tecnología y mobiliario 
biomédico que garantiza la prestación del servicio con los más alt os 
estándares de calidad.  
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APERTURA UCI D Y SALAS DE CIRUGÍA (TERCER PISO) 
 
Inauguración realizada el día 05 de octubre de 2023, con el 
acompañamiento del Gobernador del Meta Juan Guillermo Zuluaga, y 
directivos, se ponen en funcionamiento cinco (5) nuevas salas de cirugías y  
ocho (8) unidades de cuidados intensivo (UCI), zonas de descanso para el 
personal asistencial, con equipos de alta tecnología y mobiliario biomédico 
que garantiza la prestación del servicio con los más altos estándares de 
calidad con el fin de garantizar una atención Humanizada y Segura.  

  



140 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
140 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

  

  

  

 



141 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
141 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

  

  

 
Se rea lizo adecuación , suministro e instalaciones del s istema de detención  y 
redes c ontra incendio de  la t orre de urgencias .  
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Se rea lizo compra e instalación  de aires acondic ionados tipo central y mini 
Split para las unidades  de la central de esterilización , servicio de banco de 
sangre y urgencias.  
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Se realizo compra de aires acondicionados ti po central para las uni dades de cuidados 
intensivos adultos y sala de parto s.   

 
 

  
 
GESTIÓN DOCUMENTAL   

 
Comparativo de indicadores de porcentaje de foliación de historias clínicas 
2020, 2021, 2022 y 2023 de enero a septiembre  
 

 2020 2021 2022 2023 

 
Total de 

HC 
% de 

foliación  
Total de 

HC 
% de 

foliación  
Total de 

HC 
% de 

foliación  
Total 

de HC  
% de 

foliación  

TOTAL 21.584 
 

100% 
22.210 

 
100% 

29.183 
 

100% 
 

29.607 
 

100% 

 
El indicador de historias clínicas foliadas ha permanecido en el 100% en las 
cuatro vigencias, y esto se debe a los respectivos controles en las entregas 
del área asistencial a facturación y por último hasta que llega para custodia 
del proceso de gestión documental; al igual la mayor parte de historia clínica 
se encuentra implementada de manera electrónica por medio del aplicativo 
dinámica gerencia l únicamente en la actualidad se continúa recibiendo 
formatos manuales por consulta externa, programa canguro, radioterapia, 
braquiterapia, y hospitalización;  los formatos de record de anestesia, 
consentimientos informados, al igual que los electrocardiog ramas - 
Monitoreos Fetales - Banco de Sangre - Sábanas de la UCI, hojas de alto riesgo 
entre otros.  
 
 
Comparativo de indicadores de respuesta a consultas de información 2020, 
2021, 2022 y 2023 de enero a septiembre.  
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2020 2021 2022 2023 

No. 
solicitu

des  

No. 
respue

stas 

Res
ulta
do  

No. 
solicitu

des 

No. 
respue

stas 

Resul
tado  

No. 
solicitu

des 

No. 
respue

stas 

Resul
tado  

No. 
solicitu

des 

No. 
respue

stas 
Resultado  

7409 
7408 

 
99% 12955 12955 100% 1124 1124 100% 14383 14383 100% 

 
 
En cuanto al indicado, se logra apreciar que las solicitudes del usuario interno 
y externo que llegan por medio físico y/o electrónico al proceso de gestión 
documental se les está dando respuesta oportuna a todas las solicitudes 
dando como resultado un 99% entre las cu atro vigencias.  
 
Sin embargo, cabe mencionar que en cada vigencia viene en aumento las 
solicitudes de usuarios por medio electrónico.  
 
Estado de los instrumentos archivísticos  
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, cuentan actualmente con 
los Instrumentos Archivísticos relacionados en la siguiente tabla donde se 
especifica también el estado de cada uno:  
 

INSTRUMENTO ESTADO ACTUAL  

TABLAS DE RETENCIÓN 
DOCUMENTAL - TRD  

La entidad cuenta con las Tablas de Retención Documental �² TRD, aprobadas 
mediante acto administrativo Resolución No 0114 del 13 de febrero de 2020 y 
publicada en la página del hospital mediante el link    
https://www.hdv.gov.co/paginas/gestion -documental   
 

CUADRO DE 
CLASIFICACIÓN 
DOCUMENTAL - CCD  

La entidad cuenta con Cuadro de Clasificación Documental C.C.D. publicado 
en la página institucional en el siguiente link   
https://www.hdv.gov.co/files/biblioteca/cfc6da_GD_2_08_2021_CUADRO_DE_C
LASIFICACION_DOC-convertido.pdf  
 
Aprobados y convalidados por el Consejo Departamental de Archivo del Meta 
en el 2017 con las TRD. El CCD se actualizó junto a las TRD en el año 2021, como 
soporte y anexo de la actualización de las TRD.  
 
De igual manera, se ha brinda capacitación al personal responsable de las 
funciones de archivo de gestión de cada una de las dependencias y unidades 
funcionales en este instrumento.  

TABLAS DE CONTROL DE 
ACCESO - TCA 

La entidad cuenta con el formato FR -GD-26. 

PROGRAMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL - PGD 

La entidad cuenta con un Programa de Gestión Documental �² PGD, 
documentado bajo el sistema de gestión de la calidad publicado en la página 
institucional en el siguiente link   
https://www.hdv.gov.co/files/biblioteca/ef48c1_PROGRAMA_DE_GESTION_DOC
UMENTAL_(PGD)_2016_1.PDF 
 
También, se le brinda capacitación al personal administrativo y/o asistencial 
responsable de las funciones de archivo de gestión de cada una de las 
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dependencias y unidades funcionales en las siguientes temáticas: Presentación 
y explicación de las Tablas de Retención Documental, Técnicas para la 
organización de Archivos de Gestión, Presentación y Explicación del Formato 
Único de Inventario Documental �² FUID, Requisitos para la realización de 
transferencias documentales al Archivo Intermedio Central.  
 
En la vigencia 2022 y 2023 se cuenta con un cronograma de capacitaciones el 
cual en la vigencia 2022 se ejecutó en un 100% frente a lo programado y en la 
vigencia 2023 a octubre se lleva un 100% de ejecución.  
 
Entre el 2020 al 2023 el Hospital elaboro y aprobó por la oficina de calidad:  
-MN-GD-04 manual para préstamo de documentos, Versión 1.  
-IN-GD-02 instructivo para organización de archivos de gestión, Versión 1.  
-PR-GD-06 procedimiento para la elaboración de tablas de retención 
documental, versión 1.  
-PR-GD-07 procedimiento para la recepción radicación y distribución de 
comunicaciones oficiales, versión 1.  
 
Y actualizo el MN -GD-02 manual de historias clínicas, Versión 7.  
PR-GD-05 procedimiento para trasferencia documental, Versión 2.  
MN-GD-03 metodología aplicada para la elaboración y/o actualización de TRD 
en el HDV, Versión 2.  

INVENTARIO DOCUMENTAL  inventario documental del archivo central.  
  
Para la vigencia La totalidad de los documentos del archivo central no cuentan 
con inventario documental, sin embargo, se está adelantando dicha labor, A 
continuación, se detalla las dependencias que cuentan con el inventario, se 
anexan los FUID.  
 

CODIGO  OFICINA PRODUCTORA  UNIDAD DE CONSERVACIÓN 

CAJA  CARPETA 

1000 GERENCIA 14 102 

1100 GESTION DE PLANEACION Y DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

5 30 

1200 Gestión Jurídica Y Contractual  270 3319 

1300 Oficina Comercial  3 45 

1400 Oficina De Control Interno  16 128 

2000 Coordinación De Enfermería  5 99 

2043 APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO - BANCO 
DE SANGRE 

38 238 

3030 TESORERIA 3000   

3040 CARTERA 182 1624 

4000 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 15 136 

4010 TALENTO HUMANO 270 5595 

4060 SERVICIO DE ALIMENTOS 3 18 

4070 GESTION DOCUMENTAL 17 174 

  Totales 3838 11508 

 
Y con respecto a la serie documental HISTORIAS CLINICA, antes no se realizaba 
inventario documental este se implementó a partir del 2021, por tal razón, son 
muchas las historias clínicas que no tienen inventario, sin embargo, la información 
está organizada  en forma numérica permitiendo la ubicación de la información.  
 

SERIE UNIDAD DE CONSERVACIÓN  
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CAJA  CARPETA 

HISTORIAS CLINICAS 1237 110232 

 
De igual manera, la disposición de los inventarios del archivo central se encuentra 
almacenada en la base de datos G -DOC, donde por parte del grupo de Gestión 
Documental son cargados y actualizados.  
 
 
A continuación, se detalla las oficinas que tienen  inventario 
documental del archivo de gestión.  
 
Las áreas que a la fecha cuentan con inventario documental archivo de gestión 
son: 

No DEPENDENCIA  ¿Cuenta con 
inventario 
Documental?  

1 Gerencia  si 
2 Gestión de Planeación y Desarrollo Institucional  si 
3 Gestión de la Calidad  no  
4 Gestión Jurídica y Contractual  si 
5 Gestión Comercial  si 
6 Control Interno de Gestión  si 
7 Control Interno Disciplinario  no  
8 Subgerencia Asistencial  si 
9 U.F. Urgencia  No 
10 U.F. Cirugía No 
11 U.F. Ginecoobstetricia  No 
12 U.F. Servicio Oncológico  No 
13 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico  Si 
14 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico -Laboratorio  No 
15 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico - Patología  No 
16 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico - Banco de 

Sangre y Servicio Transfusional  
No 

17 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico - Servicio 
Farmacéutico - gases 

No 

18 U.F. Consulta Externa  No 
19 U.F. Hospitalización  No 
20 U.F. Medicina Critica  No 
21 U.F. Salud Mental  No 
22 U.F. Atención al Usuario  No 
23 Epidemiologia e Investigación  No 
24 Subgerencia Financiera  No 
25 Contabilidad  No 
26 Presupuesto  No 
27 Tesorería No 
28 Cartera  Si 
29 Auditoria Integral  No 
30 Subgerencia Administrativa  Si 
31 Talento Humano  Si 
32 Salud Ocupacional y Medio Ambiente  No 
33 Almacén  No 
34 Apoyo Logístico - Mantenimiento Hospitalario  Si 
35 Apoyo Logístico - Mantenimiento Biomédico  Si 
36 Servicio de Alimentos  Si 
37 Gestión Documental  Si 
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Tabla 3 �² Instrumentos archivísticos - fuente Oficina de Gestión Documental  

 

Adicionalmente a los instrumentos archivísticos, el hospital cuenta también 
con la siguiente herramienta que funciona para el desarrollo de los procesos 
de la gestión documental y la conservación y preservación de la 
información.  
 

HERRAMIENTA ESTADO 

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO (PINAR) Se elaboró en el 2016, para la vigencia 2017 -2026. 

Tabla 4 - Herramientas archivísticas  

 

   Medición de archivo Centralizado (Bodega Alborada)  
 

 
Fuente: Oficina de Gestión Documental  

 

a.  Archivo Centralizado (Bodega Alborada)  

El archivo Central y una parte del archivo de Gestión se encuentran ubicados en 
una bodega . Actualmente se está organizando la información, ya se ubicó en 
estantería las cajas de: tesorería que se tiene en custodia (1974 hasta mayo del 
2015), historias laborales planta inactiva, historias laborales ops inactiva, archivo 
administrativo, historias clínicas de gestión. En este momento el equipo de gestión 
documental está organizando las historias clínicas antiguas, urgencias y 
consecutivo.  

   
 

Actualmente se tienen series documentales que se deben conservar 
aproximadamente 80 años, como lo es el caso de las historias laborales, según la 
tabla de retención de debe conservan dos (2) años en el Archivo de Gestión o de 
Oficina, luego de la desvincul ación del empleado y ochenta (78) años en el 
Archivo Central de la entidad, previendo las consultas por los derechos 
pensionales y reclamaciones laborales. Transcurridos estos tiempos, se podrá 
hacer una selección y dejar una muestra para conservación tota l o permanente.  
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O tenemos otra serie documental que es la que más espacio de almacenamiento 
ocupa, las historias clínicas que el tiempo establecido por la Resolución 839 de 
2017, en la que la historia clínica debe retenerse y conservarse, es por un periodo 
mínimo de quinc e (15) años, contados a partir de la fecha de la última atención. 
donde, aproximadamente se reciben 2.000 ingresos por mes, los cuales 
conciernen en la ocupación de una estantería metálico de siete entrepaños por 
mes, este valor varía dependiendo de la ocu pación del hospital.  

 
Por otro lado, la oficina de tesorería (comprobantes de egresos), talento humano 
(historias laborales), y jurídica (contratos); son los grandes grupos de los procesos 
misionales de la entidad; transferidos allí por cumplimiento de términos en el 
archivo de  Gestión (TRD), o por falta de espacio en las instalaciones del hospital. 
En la siguiente tabla se muestra la medición en metros lineales del Archivo con un 
promedio de 4.389 metros lineales.  
 
Actualmente el archivo central puede recibir transferencias documentales, esto 
debido a que a partir del 01 de agosto del 2022 se adquirió en arriendo una 
bodega , logrando tener mayor capacidad de almacenamiento, sin embargo, no 
se cuenta con estantería suficiente por lo que las unidades de almacenamiento 
en encuentran apiladas entre ellas.  
 

 
 

SERIE DOCUMENTAL/ AREAS METROS 
LINEALES 

REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 

 

 

 

 

 

 

Historias Clínicas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3152 

  

2661 metros lineales ubicados en isla rodantes y estantería  
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491 metros lineales apilados en cajas o paquetes unas sobre otras.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Archivo 
administrativo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1237 

 

750 oficina de tesorería  

98 oficina jurídica  

86 historias laborales  

110.5 oficina de cartera  

106.5 de las demás oficinas (gerencia, sub administrativa, control interno, 
subgerencia asistencial entre otras)  

Aplicativos y/o herramientas tecnológicas  

En la actualidad se cuenta con el Software interno de procesos SIP que 
permite radicar las Comunicaciones Externas, así como las comunicaciones 
internas del hospital el cual se implementó a partir del 17 de abril del 2023. 
antes de esa fecha se contaba con el Software ControlDoc®, sin embargo, 
para el día 7 de febrero de l 2023 el servidor presenta fallas afectando la 
operación del software de radicación de correspondencia, por lo anterior, 
fue necesario activar plan de contingencia, donde se le asigna 
manua lmente el consecutivo a la correspondencia recibida en el periodo 
del 07 de febrero al 14 de abril del 2023.  
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Fuente: oficina de gestión documental.  

 
INFORME INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIO  
 
De acuerdo al reconocimiento del Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E como una IPS de mediana complejidad y servicios de alta complejidad, 
la cual es centro de referencia de la región, que cuenta con riesgos propios 
y territoriales para emergencia s y desastres y a las responsabilidades del 
Ministerio de Salud y Protección Social en el marco de la normatividad 
vigente relacionado con la seguridad de las instalaciones hospitalarias con 
el apoyo de la Organización Panamericana de la Salud se realizó e n el 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E la evaluación del Índice de 
Seguridad Hospitalaria (ISH) del 21 al 23 de Febrero de 2022.  
 
 
El Índice de Seguridad Hospitalaria (ISH) se obtiene con la aplicación de una 
lista de verificación por evaluadores entrenados en el tema, proporciona 
información útil sobre riesgos y vulnerabilidades en la institución de salud 
evaluada y permite identific ar acciones claras de intervención en estos 
aspectos para mejorar su nivel de seguridad.  Se evalúa en tres 
componentes: Estructural (Son los elementos que forman parte del sistema 
de soporte de la edificación. En este caso corresponden a columnas, vigas, 
muros, losas y otros), Componente no estructural (Son los elementos que no 
forman parte del sistema de soporte de la edificación.  
En este caso corresponden a elementos arquitectónicos, equipos y sistemas 
necesarios para la operación del establecimiento), y componente de gestión 
de emergencias y desastres (grado de preparación de un hospital desde el 
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punto de vista de la organización, el personal, la planificación, capacitación, 
entrenamientos y las operaciones esenciales para prestar asistencia cuando 
se producen emergencias y desastres).  
 
Las conclusiones para cada componente se resumen a continuación:  
 
Componente Estructural  
Teniendo en cuenta la edad de las diferentes construcciones y una vez 
evaluados los diferentes estudios técnicos, como el estudio de vulnerabilidad 
sísmica, los informes geotécnicos, los diagnósticos generados por los 
profesionales del Institución y otros actores, se concluye que el hospital debe 
articular todos los proyectos con la reorganización físico funcional y el plan 
maestro de la institución. En el momento cuentan con un proyecto de una 
torre de servicios ambulatorios y apoyo diagnóstico, que está s iendo revisado 
por el Ministerio de Salud y Protección Social. Toda intervención que haga el 
hospital debe ser enmarcada dentro del contexto de la NSR/10 y validada 
por profesionales idóneos, de modo que no generen riesgos y amenazas a la 
estructura existe , dado el grado de vulnerabilidad que tiene a nivel general.  
 
 
 

 
 
La grafica nos indica que el componente Estructural tiene una distribución 
de 0% Alto, 17% Medio y 83% Bajo.  
 
Componente no estructural  
El Hospital al momento de la evaluación se encontraba en contingencia por 
el siniestro ocurrido el año pasado, un incendio que se originó por un corto 
circuito en un equipo y afecto el área de la Unidad de Cuidado Intensivo y 
el Servicio de Urgencias, la a seguradora ya evaluó los daños y se encuentra 
el proceso en curso, el servicio de urgencias se prestaba al momento en 
carpas improvisadas y las condiciones no son seguras, los servicios que no 
sufrieron daños funcionan en una infraestructura bastante antig ua, se hacen 
intervenciones en este momento en el servicio de pediatría, en general se ha 
realizado ampliaciones sin contar en algunos casos con el aval de la 
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Secretaria de Salud, lo que ha generado desorden en las rutas hospitalarias, 
existe ya un proyecto para la construcción de una torre de 8 pisos para 
reubicar algunos de los servicios en un lote adyacente.  
 

 
 
La grafica nos indica que el componente No Estructural tiene una distribución 
de 29% Alto, 56% Medio y 15% Bajo.  
 
 
Componente de gestión de emergencias y desastres  
 
Existe un Comité Hospitalario conformado, pero no es operativo, los planes 
hospitalarios y de contingencias están enfocados solamente al riesgo 
ocupacional, hace falta documentar los planes de acuerdo con calificación 
de amenazas identificadas. Si bien dur ante la pandemia y en el evento 
especifico de incendio ocurrido en 2021, la estructura funcional adoptada 
para el manejo de las crisis fue asertivo, es necesario revisar lo propuesto en 
los planes de contingencia correspondientes y realizar los ajustes que  se 
identifiquen como necesarios.  
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La gráfica nos indica que el 
componente de Gestión del 
Emergencias y Desastres tiene 
una distribución de 28% Alto, 42% 
Medio y 30% Bajo.  
 
Como conclusión general de la 
evaluación realizada y 
teniendo en cuenta la calificación obtenida en los tres componentes 
evaluados se obtiene que el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E 
tiene un índice de seguridad del 26% y de vulnerabilidad del 74%.  
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De acuerdo a este nivel alcanzado, el informe recomienda: medidas 
urgentes de manera  inmediata  ya que los niveles actuales de seguridad del 
establecimiento no son suficientes para proteger la vida de los pacientes y 
personal durante y después de un desastre.  
 
 

Categoría  ¿Qué se tiene que hacer?  

A 
(0,66 - 1,00) 

Aunque es probable que el hospital continúe funcionando en caso de 
desastres, se recomienda continuar con medidas para mejorar la capacidad 
de respuesta y ejecutar medidas preventivas en el mediano y largo plazo , 
para mejorar el nivel de seguridad frente a desastres.  

B 
(0,36 - 0,65) 

Se requieren medidas necesarias en el corto plazo , ya que los niveles actuales 
de seguridad del establecimiento pueden potencialmente poner en riesgo a 
los pacientes, el personal y su funcionamiento durante y después de un 
desastre.  

C 
(0 - 0,35) 

Se requieren medidas urgentes de manera inmediata , ya que los niveles 
actuales de seguridad del establecimiento no son suficientes para proteger la 
vida de los pacientes y personal durante y después de un desastre.  

 
 

 

COMPONENTE JURÍDICO 
 
Dentro de los asuntos que se desarrollan en la Oficina Asesora Jurídica del Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E., se encuentra la defensa judicial y extrajudicial,  
en cuanto a las demandas judiciales vía ordinaria y los procesos de conocimiento en 
sede administrativa, las acciones de tutelas presentadas ante los diferentes despachos 
judiciales del país y respuesta a las peticiones que se radican ante la entidad, así como 
también se encarga del proceso de contratación de prestación de servicios y apoyo 
a la gestión y de bienes y servicios que contribuyen a la operatividad de la institución.  

 
 

PROCESOS JUDICIALES 
 
En ese sentido, desde el componente de defensa judicial, vemos que para la vigencia 
2020, periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, el 
comportamiento de los procesos judiciales activos en donde la calidad de la entidad 
es la de DEMANDADO, correspondió a cuatrocientos un (401) demandas judiciales, 
con un valor cuya pretensión fue de $102.497.152.566,00 Mda/Cte, para la vigencia 
2021, es de trescientos noventa y un (391) demandas judiciales en contra, con un valor 
cuya pretensión es  de $107.590.789.879,12 Mda/Cte, para la vigencia 2022, es de 
trescientos sesenta y cinco (365) demandas judiciales en contra, con un valor cuya 
pretensión fue de $105.914.744.895,38 Mda/Cte y para la vigencia 2023, se encuentra 
en trescientos sesenta y tres (363) demandas judiciales en contra, con un valor cuy a 
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pretensión es de $109.841.546.966,44 Mda/Cte,  siendo representativo de la siguiente 
manera:  

 
 

PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS DONDE EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. ACTÚA COMO DEMANDADO 

 

CLASE DE 
PROCESO  

VIGENCIA 2020  VIGENCIA 2021  VIGENCIA 2022  VIGENCIA 2023  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2020)  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2021)  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2022)  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2023)  

CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA 

Civil  2 
$  

439.798.000,00 
2 

$  
439.798.000,00 

0 
$                                                                  
- 

0 
$                                                                  
- 

Controversia 
Contractual  

4 
$  

714.042.933,00 
4 

$  
714.042.933,00 

4 
$  

714.042.933,00 
3 

$  
554.017.286,00 

Declarativo 
Ordinario Civil - 

Bogotá  
1 

$  
600.000.000,00 

1 
$  

600.000.000,00 
1 

$  
600.000.000,00 

1 
$  

600.000.000,00 

Ejecutivo 
contractual  

2 
$  

82.039.203,00 
1 

$  
15.510.000,00 

1 
$ 

 15.510.000,00 
1 

$ 
 15.510.000,00 

Ejecutivo Laboral  2 
$  

28.553.656,00 
2 

$  
28.553.656,00 

1 
$  

14.553.656,00 
4 

$  
369.376.059,50 

Ejecutivo Singular  2 
$  

192.191.522,00 
5 

$  
379.232.130,00 

7 
$  

430.805.518,00 
8 

$  
530.508.377,39 

Extensión de 
efectos de 
Sentencia 
Unificada  

3 
$                                                                   
- 

3 
$                                                                     
- 

0 
$                                                                  
- 

0 
$                                                                  
- 

Nulidad y 
Restablecimiento 

del Derecho  
198 

$ 
44.107.385.398,00 

179 
$ 

45.565.681.112,06 
157 

$ 
38.318.749.040,06 

159 

 
$  

40.533.880.247,00 

 

Ordinario 
Laboral  

55 
$ 

 1.245.954.230,00 
59 

$  
1.678.952.792,00 

46 
$  

1.877.717.847,00 
40 

$  
1.538.044.847,00 

Reparación 
Directa  

130 
$ 

54.590.611.524,00 
133 

$ 
57.672.443.156,06 

146 
$ 

63.446.789.801,32 
147 

$ 
65.700.210.149,32 

Responsabilidad 
civil contractual  

1 
$  

152.248.600,00 
1 

$  
152.248.600,00 

1 
$  

152.248.600,00 
0 

$                                                                  
- 

Verbal de 
Responsabilidad 

Civil 
Extracontractual  

1 
$ 

 344.327.500,00 
1 

$  
344.327.500,00 

1 
$  

344.327.500,00 
0 

$                                                                  
- 

Total General  401 
$ 

102.497.152.566,00 
391 

$ 
107.590.789.879,12 

365 
$ 

105.914.744.895,38 
363 

$ 
109.841.546.966,44 

Fuente de información: Oficina Asesora Jurídica  
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Ahora bien, respecto al componente de defensa judicial, vemos que para la vigencia 
2020, periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, el 
comportamiento de los procesos judiciales activos en donde la calidad de la entidad 
es la de DEMANDANTE,  correspondió a cinco (5) demandas judiciales, con un valor 
cuya pretensión fue de $883.911.126,00 Mda/Cte, para la vigencia 2021 , es de tres (3) 
demandas judiciales, con un valor cuya pretensión es de $344.373.875,00 Mda/Cte, 
para la vigencia 20 22, es de siete(7) demandas judiciales, con un valor cuya 
pretensión fue de $2.404.267.530,41 Mda/Cte y para la vigencia 2023, se encuentra en 
doce (12) demandas judiciales, con un valor cuya pretensión es de $3.637.434.695,82 
Mda/Cte, detallado de la siguient e manera:  

 
PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS DONDE EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. ACTÚA COMO DEMANDANTE 

Fuente de información: Oficina Asesora Jurídica  
 

Frente al registro de los procesos judiciales que fueron fallados a favor de los intereses 
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., se tiene que para la vigencia 2020  
fueron nueve (9), donde el valor de las pretensiones correspondía a la suma de 
$5.898.546.591,00 Mda/Cte, para la vigencia 2021,  dieciocho (18)  que representaban 
en valor de cuantía la suma de $6.044.070.354,83 Mda/Cte, para la vigencia 2022 , seis 
(6) que representaban en valor de cuantía la suma de $947.161.943,00 Mda/Cte y para 
la vigencia 2023 , se tiene diez (10) que representan en valor de cuantía la suma de 
$1.006.495.366,00 Mda/Cte, los cuales se detallan:  

 
 

CLASE DE 
PROCESO 

VIGENCIA 2020  VIGENCIA 2021  VIGENCIA 2022  VIGENCIA 2023  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2020)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2021)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2022)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2023)  

CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA 

Acción de 
Repetición  

2 
$ 

539.537.251,00 
0 

$                               
- 

0 
$                                                          
- 

0 
$                                                   
- 

Controversia 
Contractual  

1 
$ 

235.000.000,00 
1 

$      
235.000.000,00 

4 
$ 

2.261.265.624,00 
7 

$  
3.053.158.486,41 

Disciplinario  0 
$                                                           
- 

0 
$                                                
- 

1 
$  

33.628.031,41 
1 

$ 
 33.628.031,41 

Ejecutivo 
Contractual  

1 
$  

18.989.200,00 
1 

$  
18.989.200,00 

1 
$  

18.989.200,00 
1 

$  
18.989.200,00 

Ejecutivo 
Singular  

0 
$                                                           
- 

0 
$                                                
- 

0 
$                                                          
- 

1 
$  

163.822.762,00 

Nulidad y 
Restablecimie

nto del 
Derecho  

0 
$                                                           
- 

0 
$                                                
- 

0 
$                                                          
- 

1 
$ 

 277.451.541,00 

Reparación 
Directa  

1 
$  

90.384.675,00 
1 

$  
90.384.675,00 

1 
$  

90.384.675,00 
1 

$ 
 90.384.675,00 

Total General  5 
$ 

883.911.126,00 
3 

$ 
344.373.875,00 

7 
$ 

2.204.267.530,41 
12 

$ 
3.637.434.695,82 
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PROCESOS JUDICIALES FALLADOS A FAVOR DE LOS INTERESES DEL HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E. 

 

CLASE DE 
PROCESO 

VIGENCIA 2020  VIGENCIA 2021  VIGENCIA 2022  VIGENCIA 2023  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2020)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2021)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2022)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2023)  

CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA 

Civil  0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

2 
$ 

439.798.000,00 
0 

$                                                       
- 

Controversia 
Contractual  

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                
- 

0 
$                                                       
- 

Ejecutivo 
contractual  

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                
- 

0 
$                                                       
- 

Ejecutivo Laboral  0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                
- 

0 
$                                                       
- 

Extensión de 
efectos de 
Sentencia 
Unificada  

0 
$                                                       
- 

3 
$                                                       
- 

0 
$                                                
- 

0 
$                                                       
- 

Nulidad y 
Restablecimiento 

del Derecho  
1 

$  
351.175.010,00 

7 
$  

632.537.610,83 
3 

$ 
151.397.643,00 

7 
$  

143.888.375,00 

Ordinario Laboral  0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                
- 

0 
$                                                       
- 

Reparación 
Directa  

8 
$ 

5.547.371.581,00 
8 

$ 
5.411.532.744,00 

1 
$ 

355.966.300,00 
2 $ 518.279.491,00 

Responsabilidad 
Civil Contractual  

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                
- 

0 
$                                                       
- 

Verbal de 
Responsabilidad 

Civil 
Extracontractual  

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                
- 

1 $ 344.327.500,00 

Total General  9 
$ 

5.898.546.591,00 
18 

$ 
6.044.070.354,83 

6 
$ 

947.161.943,00 
10 

$  
1.006.495.366,00 

Fuente de información: Oficina Asesora Jurídica  
 

De los registros de los procesos judiciales que fueron fallados en contra de los intereses 
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., se tiene que para la vigencia 2020  
fueron doce (12), donde el valor de las pretensiones correspondía a la suma de 
$4.690.569.421,00 Mda/Cte, para la vigencia 2021,  treinta (30)  que representaban en 
valor de cuantía la suma de $5.567.277.846,00 Mda/Cte, para la vigencia 2022 , 
cincuenta y uno (51) que representaban en valor de cuantía la suma de 
$9.039.188.445,00 Mda/ Cte y para la vigencia 2023 , se tiene veinticuatro (24) que 
representan en valor de cuantía la suma de $5.775.230.639,00 Mda/Cte, los cuales se 
detallan:  
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PROCESOS JUDICIALES FALLADOS EN CONTRA DE LOS INTERESES DEL HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E. 

 

CLASE DE 
PROCESO 

VIGENCIA 2020  VIGENCIA 2021  VIGENCIA 2022  VIGENCIA 2023  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2020)  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2021)  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2022)  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2023)  

CANTIDAD  CUANTÍA   CANTIDAD  CUANTÍA   CANTIDAD  CUANTÍA   CANTIDAD  CUANTÍA   

Nulidad y 
Restablecimien
to del Derecho  

11 
 $             

4.607.757.821,00  
26 $ 5.439.909.606,00 39 $ 8.467.667.205,00 18 

 $           
3.827.419.866,00  

Ordinario 
Laboral  

0 
$                                                       
- 

3 $ 41.670.240,00 11 $ 401.511.240,00 2 
 $                   

28.543.420,00  
Reparación 

Directa  
1 

 $                    
82.811.600,00  

1 $ 85.698.000,00 1 $ 170.010.000,00 4 
 $                

1.919.267.353,00  
Responsabilida

d civil 
contractual  

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

0 
$                                                       
- 

    

Total General  12  $ 4.690.569.421,00  30 
$  

5.567.277.846,00 
51 

$  
9.039.188.445,00 

24 
 $  

5.775.230.639,00  

Fuente de información: Oficina Asesora Jurídica  
 

Es también importante mencionar que para la vigencia 2020, a nivel nacional e 
internacional, se vio afectada la población a causa de la pandemia generada por el 
COVID -19, declaratoria de emergencia económica, ecológica y social que fue 
decretaba en Colombia, y que re specto a la operatividad de los diferentes despachos 
judiciales de la rama judicial, por mandato expreso, inicialmente cerraron los 
despachos, suspendiendo los términos de las diligencias en curso, luego fueron de 
manera progresiva reactivando los mismos, facilitando el acceso y atención al 
público, y a su vez ante la situación en comento, se vieron en la necesidad de 
implementar y adoptar el uso de la plataforma digital para radicar y conocer de los 
estados y avances de los procesos, como fue la plataforma  SAMAI. Por lo tanto, la 
gestión judicial y de defensa no tuvieron movimientos constantes.  
 
En consecuencia, a corte 31 de diciembre de 2020, el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E., efectuó el pago de seis (6) procesos judiciales por valor de 
$298.307.876,97 Mda/Cte, para la vigencia de 2021 , fueron ocho (8) procesos judiciales 
por valor de $545.667.569,00 Mda/Cte, para la vigencia 2022  fueron dieciséis (16) 
procesos judiciales por valor de $1.023.615.597,39 Mda/Cte, de los cuales ocho (8) 
corresponden a pagos parciales y ocho (8) a pagos totales, y para la vigencia 2023 , 
se tiene el pa go de trece (13) procesos judiciales, donde cinco (5) cuentan con pago 
parcial y ocho (8) con pago total, para un total pagado de $2.072.839.041 Mda/Cte, 
información de acuerdo a lo reportado por la Oficina de Tesorería de la entidad, 
soportados así:  
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PAGOS EFECTUADOS A SENTENCIAS JUDICIALES SEGÚN REPORTE DE LA OFICINA DE 
TESORERÍA DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E. 

 

CLASE DE 
PROCESO 

VIGENCIA 2020  VIGENCIA 2021  VIGENCIA 2022  VIGENCIA 2023  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2020)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2021)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
Diciembre de 2022)  

(Del 01 de Enero al 31 de 
diciembre de 2023)  

CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA CANTIDAD CUANTÍA 

Controversia 
Contractual  

0 
$                                            
- 

1 
$ 

173.522.745,00 
0 

$                                            
- 

0 
$                                                   
- 

Nulidad y 
Restablecimient
o del Derecho  

3 $ 91.469.662,00 6 
$ 

211.227.787,00 
8 $ 521.861.362,39 1 $ 70.341.211,00 

Ordinario 
Laboral  

2 
$ 

177.573.496,00 
2 

$ 
160.917.037,00 

8 $ 501.754.235,00 8 $ 602.039.863,00 

Reparación 
Directa  

1 $ 29.264.718,47 0 
$                                     
- 

0 
$                                            
- 

4 
$ 

1.400.457.967,00 

Total General  6 
$ 

298.307.876,97 
8 

 
$ 

545.667.569,00 16 
$ 

1.023.615.597,39 
13 

$ 
2.072.839.041,00 

 

Fuente de información: Oficina Asesora Jurídica  

 

PROVISIONES JUDICIALES 

Con el fin de reflejar la situación real del Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E. respecto a las probabilidades de perdida que se tiene frente a los procesos 
judiciales que se adelantan en los diferentes juzgados judiciales del país, los cuales 
pueden afectar de una u otr a forma el balance financiero y económico de la 
entidad hospitalaria, se determinó por parte de los profesionales del derecho 
encargados de la defensa judicial, determinar la probabilidad y la situación remota 
de todos los procesos que cursa en contra de l a entidad, procediendo junto con el 
área de contabilidad a provisionar los valores reales de la entidad, conforme a los 
lineamientos establecidos en la Resolución No 353 del 01 de noviembre de 2016 
expedida por la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del E stado, así:  

 
VIGENCIA TOTAL PROCESOS SUMA PRETENSIONES SUMA PROVISIONADA 

CONTABLEMENTE 
PROCESOS 

PROVISIONAD
OS 

2020 401 $ 102.497.152.566,00 $ 34.616.931.620,00 308 

2021 391 $107.590.789.879,12 $ 34.926.175.063,00 277 

2022 365 $ 105.914.744.895,38 $50.115.235.699,00 313 
2023  363 $ 109.841.546.966,44 $ 54.502.160.708,33 309 

Fuente de información:  Oficina Asesora Jurídica  
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ACCIONES DE TUTELA 

 
En cuanto a las respuestas y seguimientos a las acciones de tutelas que se instauran 
ante los diferentes despachos judiciales, en contra de la entidad, ya sea en calidad 
de accionado o vinculado, se procede a informar que durante la vigencia 2020,  se 
tuvo conocimiento de ochocientos veintitrés (823), para la vigencia 2021 , seiscientas 
cincuenta y cuatro (654), para la vigencia 2022, seiscientas cincuenta y nueve (659) 
y para la vigencia 2023, ochocientas doce (812), donde podemos ver, que sus 
pretensiones están orientadas en gran medida a la programación de procedimientos 
quirúrgicos, consultas de control o de seguimiento por diferentes especialidades, 
suministro oportuno de los medicamentos y entrega de las ordenes de autorización 
para la pres tación y materialización de los servicios de atención en salud que el 
médico tratante expida conforme al diagnóstico que presente la persona, el 
reconocimiento y pago de licencias ya sea por maternidad o enfermedad general, 
pago de honorarios de la junta d e calificación de invalidez y en menor porcentaje 
refiere a respuestas de derecho de petición, entrega de documentación (CETIL), 
pago de sentencias judiciales, estabilidad laboral reforzada y exoneración de 
copago en la prestación del servicio de atención en salud.  
 
Es también del caso indicar, que dentro de la oportunidad procesal el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E., emite respuesta a las acciones 
constitucionales, cumplimientos a fallos de tutela y requerimientos previos a 
incidentes de desacatos, en l os cuales se ve vinculado la entidad y a la cual según 
el caso, se soportan con evidencias para que sean valoradas conforme su utilidad, 
conducencia y pertinencia y acrediten las acciones que la IPS realiza.   

 
VIGENCIA CANTIDAD 

 CALIDAD  
 ACCIONADO   VINCULADO  

2020 823 256  567  
2021 654 69 585 
2022 659 103 556 
2023  812 124 688  

Total General  2948  552 2396 

Fuente de información:  Oficina Asesora Jurídica  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



161 

 

 

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E. 

Versión 
3 

Código 
FR-PDI-02 

Página 
161 de 185 

Formato Informe de Gestión Institucional 
Fecha vigencia  

25/02/2022  

Atención Humanizada y Segura  
Calle 37ª N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201  

 
 
 

DERECHOS DE PETICIÓN 
 

En cuanto a los derechos de petición, se tienen conocimiento que para la vigencia 
2020 fue de quinientos veintiunos (521), para la vigencia 2021 , seiscientos treinta y 
cinco (635), para la vigencia 2022 , setecientos treinta y siete (737) y para la vigencia 
2023, seiscientos noventa y dos (692).  Derechos de petición donde sus pretensiones 
son por solicitud de copia de historia clínica, copia de reportes de exámenes 
practicados en la entidad hospitalaria, copia del FURIPS - Formulario Único de 
Reclamación de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud por Servicios 
Prestados a Victimas de Eventos Catastróficos y Accidentes de Tránsito, modificación 
del certificado de incapacidad sea por maternidad o enfermedad general, por error 
involuntario en el regi stro del nombre, número de cédula, fecha y entre otros datos 
relevantes en el documento, solicitud de agenda para cita de control o seguimiento 
por una especialidad en específico, programación de cirugía, reclamación 
administrativas, seguimiento y pago de sentencias judiciales y copias de contratos de 
prestación de servicios y a poyo a la gestión.  
 

VIGENCIA CANTIDAD 

2020 521 
2021 635 
2022 737 
2023  692 

Total General  2585 
Fuente de información:  Oficina Asesora Jurídica  

 
 

GESTIÓN CONTRATUAL 
 

 El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, de conformidad con las facultades 
otorgadas por la Ley 100 de 1993, cuenta con un régimen especial de contratación, 
para lo cual se regirá por su Estatuto Interno de Contratación, dando cumplimiento a 
los principios de la función administrativa.  
 
Respecto a la gestión contractual del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. a 
continuación, se presenta una relación con indicación del número de contratos 
elaborados (suscritos) con su respectivo valor, durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 
2023, con el fin de adquirir los bienes y servicios necesarios para la prestación de los 
servicios de atención en salud, así como para apoyar los diferentes procesos 
administrativos y asistenciales de la entidad, e n razón a su objeto misional.  
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TIPO CONTRATO 

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 

(Del 01 de abril al 31 de 
diciembre de 2020)  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2021)  

(Del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2022) 

(Del 01 de enero al 31 de 
Diciembre de 2023)  

CANTIDAD 
DE 

CONTRATOS 

VALOR 
INICIAL 

CONTRATOS 

CANTIDAD 
DE 

CONTRATOS 

VALOR INICIAL 
CONTRATOS 

CANTIDAD 
DE 

CONTRATOS 

VALOR INICIAL 
CONTRATOS 

CANTIDAD DE 
CONTRATOS 

VALOR INICIAL 
CONTRATOS 

Alianza 
Estratégica  

4 
$ 

6.012.187.000 
2 

$ 
13.000.000.000,00 

2 
$ 

13.500.000.000,00 
2 

$                         
23.296.562.832 

Arrendamiento  3 
$ 

88.785.146 
2 

$ 
212.348.820,00 

4 
$ 

251.676.715,00 
1 

$                              
144.000.000 

Comodato  1 - 1 
$                                
- 

0 
$                                      
- 

0 
$                                 
- 

Compraventa  18 
$ 

1.451.617.069 
17 

$ 
3.330.920.366,00 

11 
$ 

3.983.005.927,00 
11 

$                           
7.936.353.326 

Consultoría  0 
$                                
- 

0 
$                                
- 

3 
$ 

175.920.000,00 
0 

$                                 
- 

Contrato De 
Intermediación  

0 
$                                
- 

0 
$                                
- 

0 
$                                      
- 

1 
$                                 
- 

Contrato De 
Seguros 

1 
$ 

627.618 
0 

$                                
- 

3 
$ 

784.342.420,00 
2 

$                              
927.837.571 

Interventoría  3 
$ 

31.500.000 
0 

$                                
- 

1 
$ 

194.172.258,00 
0 

$                                 
- 

Mantenimiento  5 
$ 

1.597.240.444 
0 

$                                
- 

0 
$                                      
- 

3 
$                              

327.392.316 

Obra  0 
$                                
- 

0 
$                                
- 

3 
$ 

6.090.238.781,00 
2 

$                           
1.382.879.015 

Prestación De 
Servicios 

44 
$ 

18.031.355.904 
44 

$ 
20.913.369.244,00 

60 
$ 

32.903.394.555,00 
46 

$                         
49.980.493.525 

Seguros 1 
$ 

764.423.814 
1 

$ 
508.386.322,00 

0 
$                                      
- 

0 
$                                                
- 

Suministro 45 
$ 

15.823.995.166 
47 

$ 
30.036.557.523,00 

46 
$ 

44.093.689.727,00 
48 

$                         
21.751.230.236 

Subtotal 
General  

125 
$ 

43.801.732.160 
114 

$ 
68.001.582.274,00 

133 
$ 

101.976.440.383,00 
116 

$                       
105.746.748.820 

Fuente de información:  Oficina Asesora Jurídica  
 

CONTRACIÓN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA 
GESTIÓN 

Fuente de información:  Oficina Asesora Jurídica  
 

TIPO DE 
CONTRATO 

VIGENCIA 2020  VIGENCIA 2021  VIGENCIA 2022  VIGENCIA 2023  
(Del 01 de abril al 31 de 

diciembre de 2020)  
(Del 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2021)  
(Del 01 de enero al 31 de 

diciembre de 2022)  
(Del 01 de enero al 31 de diciembre de 

2023) 

CANTIDAD 
CONTRATOS 

VALOR INICIAL 
CONTRATOS 

CANTIDAD 
CONTRATOS 

VALOR INICIAL 
CONTRATOS 

CANTIDAD 
CONTRATOS 

VALOR INICIAL 
CONTRATOS 

CANTIDAD 
CONTRATOS 

VALOR INICIAL 
CONTRATOS 

PRESTACIÓN 
DE SERVICIOS 
PROFESIONAL

ES Y/O 
APOYO A LA 

GESTIÓN 

6.052 
$ 

52.066.500.623,00 
5.164 

$ 
55.838.453.140,00 

3.547 
$ 

54.367.231.139,00 
3.891 

$ 
63.227.876.312,00 
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RESUMEN TOTAL CONTRATOS 
 

TOTAL, DE 
CONTRATOS 
VIGENCIA 

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023 
(Del 01 de Enero al 31 de 

Diciembre de 2020)  
(Del 01 de Enero al 31 de 

Diciembre de 2021)  
(Del 01 de Enero al 31 de 

Diciembre de 2022)  
(Del 01 de Enero al 31 de 

octubre de 2023)  
CANTIDAD 

CONTRATOS  
 VALOR INICIAL 

CONTRATOS  
CANTIDAD 

CONTRATOS  
 VALOR INICIAL 

CONTRATOS  
CANTIDAD 

CONTRATOS  
 VALOR INICIAL 

CONTRATOS  
CANTIDAD 

CONTRATOS  
 VALOR INICIAL 

CONTRATOS  

TOTAL, 
CONTRATOS 

VIGENCIA 
6.177 

 $          
95.868.232.783,00  

5.278 
 $              

123.840.035.414,00  
3.680 

 $                
156.343.671.522,00  

4,007 
 $ 

168.974.625.132,00              

Fuente de información:  Oficina Asesora Jurídica  
 

COMPONENTE COMERCIAL 
 

La Oficina Comercial se encarga de dar a conocer el Portafolio de servicios del 
Hospital Departamental de Villavicencio a toda la Comunidad Empresarial del 
sector salud,  así como a  Usuarios del sistema,  y de iniciar los procesos de 
negociación con las diferentes E ntidades Responsables de pago, producto de 
este proceso se pactan los servicios de salud a prestar, cuantía de los Contratos, 
las tarifas de venta, tiempo de duración, términos de prestación de los servicios, 
garantías de cumplimiento, procesos derivados d e la facturación, de acuerdo 
a lo Establecido en la Normatividad vigente en salud.  

A continuación, se hace un análisis de las dificultades y logros obtenidos desde 
la oficina comercial:  

 
 
Fortalezas actuales  
 
El objetivo de la oficina comercial se enfoca en el desarrollo y la ejecución 
de diferentes estrategias de venta de servicios; lo cual se logró a través de 
una oferta de servicios de salud mucha más amplia, basados en un portafolio 
de servicios actualizado , buscando de esta manera el posicionamiento de la 
E.S.E. Hospital Departamental de Villavicencio como una de las mejores 
instituciones públicas de salud del Departamento y toda la Región de la 
Orinoquia, así como la apertura de servicios en: APOYO DIAGNOS TICO Y 
TERAPEUTICO como (Hemodinamia, Gastroenterología Pediátrica), APOYO 
TERAPEUTICO ONCOLÓGICOS (Braquiterapias), APOYO TERAPEUT. 
REHABILITACION, (Medicina del Deporte)  
 
Como primer avance se realiza la Actualización del Portafolio de servicios:   
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El cual puede ser consultado por los Clientes Internos y Externos en la Página 
Web del Hospital Departamental de Villavicencio.  
 

Así mismo la Oficina Comercial es la responsable de llevar a cabo la 
identificación de nuevos servicios a prestar y a ofertar;  servicio que aun 
estando incluidos en el decreto 2423 de 1996, y Decreto 2466 de 2022  siendo 
estos los Manuales de referencia y  de contratación para el Hospital 
Departamental, y como estrategia para el fortalecimiento de la venta de 
servicios y ampliación de su portafolio para mejorar la sostenibilidad 
financiera, se establecen esos nuevos servicios con la asignación de  tarifa 
de  venta, o a las que sean necesarios modificar en cuanto a su tarifa de 
venta  ya establecida, servicios que son ofertadas a las diferentes entidades 
responsables de pago (ERP) con las cuales se tenga establecida una relación 
comercial, y para la Ampliación  del Portafolio de servicios;  inclusión que se 
lleva a cabo como oferta por  Tarifa SOAT o por medio de los actos 
administrativos  (Resoluciones Internas).  

 

RELACION LOS CONTRATOS PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 
CON ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO.   

A continuación, se relaciona los contrat os cubiertos d uran te la vigencia 2023 , 
el número de contratos ejecutados y vigentes de acuerdo con la modalidad 
de contratación (Evento), Entre el Hospital Departamental de Villavicencio y 
las Entidades Responsables de pago.  
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Contratación Prestación de servicios de salud EPS - HDV 2023: 
NO. NOMBRE FECHA INICIAL FECHA FINAL ESTADO 

1 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 1/01/2023  31/10/2023  Vigente  
2 PIJAOS SALUD EPSI REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO 1/01/2023  31/12/2023  Vigente  

3 CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL 
REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO 

1/01/2023  31/12/2023  Vigente  

4 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL 1/01/2023  31/12/2023  Vigente  

5 SALUD TOTAL EPS S.A. SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO 1/01/2023  31/12/2023  Vigente  

6 COLOMBIANA DE ASISTENCIA SAS - POLIZAS DE SALUD 1/01/2023  31/12/2023  Vigente  
7 DISPENSARIO MEDICO ORIENTE 1/01/2023  30/06/2023  Terminado  
8 INVERSIONES CLINICA META SA 12/01/2023  11/01/2024  Vigente  
9 SERVICIOS  EN GASTROHEPATOLOGIA Y  ENDOSCOPIA 

DIGESTIVAS S.A.S    
18/01/2023  17/01/2024  Vigente  

10 MALLAMAS EPS INDIGENA REGIMEN SUBSIDIADO 1/02/2023  31/12/2023  Vigente  
11 MALLAMAS EPS INDIGENA REGIMEN CONTRIBUTIVO 1/02/2023  31/12/2023  Vigente  

12 CLINICA SANAR SAS 1/02/2023  31/01/2024  Vigente  
13 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA - POLIZAS DE SALUD 

Y POLIZA DE ACCIDENTES PERSONALES MENORES DE 25 
AÑOS (JUVENILES) 

1/02/2023  31/01/2024  Vigente  

14 FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD - PERSONAS 
PRIVADAS DE LA LIBERTAD 

13/02/2023  29/12/2023  Vigente  

15 SOLEM VIDA IPS SAS 25/02/2023  24/02/2024  Vigente  
16 MEDPLUS M.P. MEDICINA PREPAGADA  1/03/2023  28/02/2024  Vigente  
17 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 1/03/2023  29/02/2024  Vigente  

18 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A �² 
CONTRIBUTIVO 

13/03/2023  12/03/2024  Vigente  

19 CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y 
BOGOTA    

14/03/2023  29/12/2023  Terminado  

20 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 14/03/2023  31/12/2023  Terminado  

21 LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C - ARL 1/04/2023  31/03/2024  Vigente  
22 CORPORACION CLINICA PRIMAVERA - IMAGENES 3/04/2023  2/04/2024  Vigente  

23 CORPORACION CLINICA - HEMOCOMPONENTES 14/04/2023  13/04/2024  Vigente  
24 COMPENSAR EPS REGIMEN SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVO Y 

COMPLEMENTARIO 
21/04/2023  20/04/2025  Vigente  

25 COOSALUD EPS S.A - REGIMEN CONTRIBUTIVO 1/05/2023  30/04/2024  Vigente  
26 COOSALUD EPS S.A - REGIMEN SUBSIDIADO 1/05/2023  30/04/2024  Vigente  

27 HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA HOSPITAL ESE �² 
HEMOCOMPONENTES 

2/05/2023  1/11/2023  Vigente  

28 DISPENSARIO MEDICO ORIENTE 16/05/2023  15/12/2023  Vigente  
29 CAJACOPI EPS SAS REGIMEN SUBSIDIADO 1/06/2023  31/05/2024  Vigente  

30 COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA  1/06/2023  31/05/2024  Vigente  

31 CAJACOPI EPS SAS REGIMEN CONTRIBUTIVO 1/06/2023  31/05/2024  Vigente  

32 COOPERATIVA DE UROLOGOS DEL META Y LA ORINOQUIA �² 
CUMO  

1/06/2023  31/05/2024  Vigente  

33 SEGUROS DE VIDA ALFA �² ARL 9/06/2023  8/06/2024  Vigente  

34 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A - ARL 10/06/2023  9/06/2024  Vigente  

35 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A - ACCIDENTES PERSONALES Y 
MEDICINA PREPAGADA S.A 

10/06/2023  9/06/2024  Vigente  

36 POLICIA NACIONAL - MEDICINA LABORAL 15/06/2023  31/12/2023  Vigente  
37 SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A. 20/06/2023  19/06/2024  Vigente  
38 POLICIA NACIONAL - HOSPITALIZACION Y URGENCIAS 29/06/2023  14/11/2023  Vigente  
39 POLICIA NACIONAL �² AMBULATORIO 6/07/2023  31/12/2023  Vigente  

40 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A �² 
SUBSIDIADO 

13/07/2023  12/07/2024  Vigente  
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41 POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. - ARL 
ADMINISTRACION DE RIESGOS LABORALES, ACCIDENTES 
PERSONALES AP Y SEGUROS DE VIDA Y PLANES DE SALUD 

23/08/2023  22/08/2025  Vigente  

42 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 25/08/2023  31/12/2023  Vigente  
43 COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA 1/09/2023  31/08/2024  Vigente  
44 MEDISANITAS S.A COMPAÑIA DE MEDICINA PREPAGADA 1/09/2023  31/08/2024  Vigente  

45 POBLACION FRONTERIZA IRREGULAR- VENEZOLANOS -
SECRETARIA DEL META  

22/09/2023  6/12/2023  Vigente  

46 SERVIMEDICOS-PROCESAMIENTO LABORATORIOS CLINICOS 01/10/2023  30/09/2024  Vigente  
47 FUERZA AEREA - ESM COMANDO AEREO DE COMBATE NO. 

2 
12/10/2023  15/12/2023  Vigente  

48 ASEGURADORA SOLIDARIA-ATENCION POLIZAS DE SALUD 18/10/2023  17/10/2024  Vigente  
49 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 01/11/2023  30/04/2024  Vigente  
50 SANITAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO - SUBSIDIADO 01/12/2023  30/11/2024  Vigente  
51 POLICIA NACIONAL HOSPITALIZACION-URGENCIAS 20/12/2023  30/06/2024  Vigente  
52 DISPENSARIO MEDICO DE ORIENTE 21/12/2023  30/11/2024  Vigente  

      Fuente: Oficina Comercial  
      Fecha de corte: 01 de enero 2023 - 31 de diciembre 2023  

 
El Hospital Departamental de Villavicencio ESE, ha suscrito durante las 
vigencias  2020 a la Vigencia 2023  ciento noventa y cinco ( 195) Contratos  
para la prestación de servicios de salud con las siguientes entidades: EPS para 
los regímenes Subsidiado, Contributivo y complementario, entes territoriales, 
Entes especiales y de excepción, Medicinas Prepagadas, IPS Privadas, e IPS 
Publicas y Aseguradora s.  
 
Durante la vigencia 2020 se suscribe 55 contratos para la prestación de 
servicios se salud, vigencia  2021 se suscribieron 47 Contratos, Vigencia 2022  
Se suscriben 41 contratos, y a la vigencia 2023 se suscribieron 52 contratos 
para la prestación de servicios de salud, donde se oferta y se contrata con 
estas entidades todo el portafolio de servicios del Hospital Departamental de  
Villavicencio ESE.  
 

 
Es importante resaltar que durante las vigencias 2021, 2022 y 2023 se llevó a 
cabo por parte de la Super Intendencia Nacional de Salud la liquidación de 
las siguientes EAPB con las cuales el Hospital tenía contratos:  COMPARTA ARS 
COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS (2021), 
MEDIMAS EPS S.A.S REGIMEN CONTRIBUTIVO Y MOVILIDAD DESCENDENTE 
(2022) y para la Vigencia 2023 se liquidó la EPS EMPRESA PROMOTORA DE 
SALUD EPS S A S "ECOOPSOS" REGIMEN SUBSIDIADO, llevando a que el Hospital 
tuviese una disminución en la suscripción de contratos  para  la prestación de 
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los servicios dado a que un porcentaje de la población que tenían estas 
entidades fueron trasladas a entidades con las cuales el Hospital no tiene una 
relación comercial.  
 
La suscripción de los Contratos para la prestación de servicios de salud se 
realiza bajo la Normatividad vigente en salud: Decreto 2423 de 1996, Decreto 
780 de 2016, Decreto 4747 de 2007, Decreto Ley 1122 de 2007, Decreto Ley 
1438 de 2011, Decreto 441 de 2 022, Decreto 2644 de 2022.  
 

Relación de actos administrativos de servicios de salud ofertados durante las 
vigencias 2020 a vigencia 2023.  

Como estrategia para mejorar la sostenibilidad financiera e incrementar la 
venta de servicios durante las vigencias 2020 a diciembre 2023, se suscribieron 
los siguientes actos administrativos:   

A continuación, se relaciona por cada una de las vigencias fiscales, cubiertas 
entre el 01 de enero de 2020 hasta mes de diciembre de 2023, el número de 
actos administrativos suscritos para la oferta de servicios de salud para la 
modalidad de contratación (Evento como tarifas propias), Entre el Hospital 
Departamental de Villavicencio y las Entidades Responsables de pago.  

 
Actos administrativos Vigencia 2020:  

No. VIGENCIA TIPO DE SERVICIOS AÑO  

1 RESOLUCION 0025 DE 2020 HEMODINAMIA Y BANCO DE SANGRE 2020 

2 RESOLUCION 0335 DE 2020 PRUEBA MOLECULAR 2020 

3 RESOLUCION 0355 DE 2020 PRUEBA MOLECULAR 2020 

4 RESOLUCION 0196 DE 2020 TAMIZAJE Y SEGUMIENTO COVID 19 2020 

5 RESOLUCION 0121 DE 2020 MODIFICACION PLAN CANGURO Y 
LABORATORIO CLINICO 

2020 

      Fuente: Oficina Comercial  
 

Actos administrativos Vigencia 2021:  
No. VIGENCIA TIPO DE SERVICIOS AÑO  

1 RESOLUCION 0014 DE 2021 DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS 2021 

2 RESOLUCION 0026 DE 2021 HEMODINAMIA  2021 

3 RESOLUCION 0042 DE 2021 TERAPIA RENAL, PLASMAFERESIS Y 
HEMOPERFUSION 

2021 

4 RESOLUCION 0114 DE 2021 LABORATORIO Y MODALIDADES 
ELECTROMAGNETICAS DE TERAPIA 

2021 

5 RESOLUCION 0115 DE 2021 PROCESOS LAPAROSCOPIA 2021 

6 RESOLUCION 0202 DE 2021 ESTERILIZACION 2021 

7 RESOLUCION 0226 DE 2021 BRAQUITERAPIA 2021 

8 RESOLUCION 0272 DE 2021 COMITÉ CIENTÍFICO INTERDISCIPLINARIO 
PARA EL DERECHO A MORIR DIGNAMENTE EN 
EL HDV 

2021 

9 RESOLUCION 0290 DE 2021 PAQUETES HEMODINAMIA  2021 

10 RESOLUCION 0313 DE 2021 BRAQUITERAPIA INCLUSION SERVICIO 2021 
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11 RESOLUCION 0397 DE 2021 DERECHO A MORIR DIGNAMENTE 2021 

      Fuente: Oficina Comercial  
 

Actos administrativos Vigencia 2022:  
No. VIGENCIA TIPO DE SERVICIOS AÑO  

1 RESOLUCION 0150 DE 2022 NUTRICION ENTERAL 2022 
2 RESOLUCION 0185 DE 2022 NAVEGACION ELECTROMAGNETICA 2022 

3 RESOLUCION 0206 DE 2022 MEDICAMENTOS 2022 

4 RESOLUCION 0259 DE 2022 ECOGRAFIA ENDOSCOPICA, TERAPIA DE 
REHABILITACION COGNITIVA Y PULMONAR Y 
LIMPIEZA DE TRAQUEOSTOMIA 

2022 

5 RESOLUCION 0278 DE 2022 HEMODINAMIA -TRANSTORNOS CONGENITOS 
PEDIATRICOS 

2022 

6 RESOLUCION 0623 DE 2022 LABORATORIOS-MASAJE CARD-MED DEPOR 2022 

Fuente: Oficina Comercial  
 
Actos administrativos Vigencia 2023:  

No. VIGENCIA TIPO DE SERVICIOS AÑO  

1 RESOLUCION 0052 DE 2023 MEDICINA DEL DEPORTE -CLINICA HERIDAS-
PROCEDIMIENTO OFTALMOLOGICO 

2023 

2 RESOLUCION 0207 DE 2023 BANCO DE SANGRE, LABORATORIOS 
MOLECULARES, ECOGRAFIA GUIA 

2023 

3 RESOLUCION 0349 DE 2023 SUBESPECIALIDAD GASTROENTEROLOGIA 
PEDIATRICA 

2023 

4  
RESOLUCIÓN 0516 DE  2023 

 

INYECCION O INFUSION DE OTRA SUSTANCIA 
TERAPEUTICA O PROFILACTICA 

2023 

       Fuente: Oficina Comercial  
 
El Hospital Departamental de Villavicencio ESE, ha suscrito durante las 
vigencias 2020 a la vigencia 2023  veintiséis (26) Actos administrativos 
(Resoluciones Internas), que agrupan aproximadamente  209 servicios y 
procedimientos que se vinculan al portafolio y oferta  servicios de salud para 
todos los ámbitos de prestación como: Urgencia, Hospitalarios, Ambulatorios, 
Oncológicos, Apoyos diagnósticos, Apoyos Terapéuticos, Quirúrgicos,  
Servicios Conexos,  para la prestación de serv icios de salud para la pobla ción 
particular, población afilada  y beneficiaria de las diferentes entidades 
responsables de pago para los regímenes Subsidiado, Contributivo y 
complementario, entes territoriales, Entes especiales y de excepción, 
Medicinas Prepagadas, IPS Privadas, e IP S Publicas y Aseguradoras.  
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Durante la vigencia 2020 se suscribe 5 actos administrativos, vigencia  2021 se 
suscribieron 11, Vigencia 2022  Se suscriben 6, y a diciembre  2023 se tienen 
suscritos 4 actos administrativos para la prestación de servicios de salud, las 
cuales entran a ser parte del portafolio y de la oferta, para ser incluidas 
dentro de los anexos tarifarios que se suscriben con las diferentes entidades 
con las cuales se haya o se tenga n suscritos contratos con entidades 
aseguradoras.  
 
Igualmente l a oficina Comercial es la responsable de  llevar a cabo la 
parametrización de los Códigos Únicos de Procedimientos en Salud (CUPS)   
en cumplimiento a las directrices emitidas por el Ministerio de Salud y 
Protección Social, con el propósito de llevar a cab o un proceso de 
facturación eficiente y eficaz de acuerdo a los servicios y  tarifas pactadas 
con diferentes las Entidades con las cuales se suscriben los contratos; 
actividad que se lleva a cabo desde el Sistema de Información Módulos 
Operativ �R�V���$�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�O�H�V���´Modulo de Contratos �µ������ 
 
ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO IMAGEN INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL 
DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO Y PRESENTACION DEL PORTAFOLIO DE 
SERVICIOS.  
 
Como estrategia establecida desde la Oficina Comercial para el 
Fortalecimiento de la Imagen Institucional y para dar a conocer el portafolio 
�G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�V���D���O�D���&�R�P�X�Q�L�G�D�G�����V�H���U�H�D�O�L�]�D���O�D���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�D���´�)�(�5�,�$���'�(��
�/�$�� �6�$�/�8�'�µ�� �O�D�� �F�X�D�O�� �V�H�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�� �X�Q�D�� �Y�H�]�� �Dl año, para lo cual durante las 
vigencias 2020 a la vigencia 2023 se ha llevado a cabo el desarrollo de 4 
Ferias de la Salud, y dado a lo surgido por la Pandemia del COVID estas 
actividades  fueron desarrolladas de forma virtual donde se emplean las 
herram ienta tecnológica,   con transmisiones en vivo a través de las redes 
sociales del Hospital Departamental de Villavicencio.  
 
Para conseguir dichos objetivos, la Feria de la Salud se divide simbólicamente 
en dos partes: una parte clínica, en la que se realizan jornadas de donación 
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de sangre, toma de tensión arterial, peso, talla, glucometría y valoración por 
nutrición, dirigida hacia la comunidad participante a esta feria, con un 
objetivo primordial el de resaltar la importancia de adquirir estilos de vida 
saludables y otra parte in formativa, en la que se presenta el portafolio de 
servicios  a través de diversos talleres y  actividades, para de esta manera 
tener  un contacto directo  con los visitantes, en estas actividades se  
participa al ciudadano dándoles  a conocer  conceptos bá sicos 
relacionados con el autocuidado de la salud.  
 
Para el logro del objetivo de las Ferias realizadas y llevar a cabo el  desarrollo 
de estas actividades se contó con el apoyo del equipo de atención al 
usuario, Especialistas en nutrición, personal del aérea de atención 
domiciliaria, Programa Canguro, Banc o de Sangre, Coordinadores de áreas 
funcionales, y presentación de videos de historias de vida de los servicios de 
Oncología, y presentación de la capacidad instada y fortalecimiento de los 
nuevos servicios apertura dos durante cada una de las vigencias en  que se 
llevaron a cabo las Ferias de la Salud.  

 
A continuación, se presentan durante cada vigencia fiscal la población 
alcanzada en cada una de estas actividades dentro de los objetivos de las 
ferias de la salud realizadas durante las Vigencias 2020 a 2023.  

 
Vigencia 2020: Desarrollo de Feria de la Salud: Personas alcanzadas: 34 mil.  
 

 
 

 
Vigencia 2021: Desarrollo de Feria de la Salud:  Personas alcanzadas: 28 mil  
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Vigencia 2022: Desarrollo de Feria de la Salud:  Personas alcanzadas: 2.9 mil  
 

 
 

 
Vigencia 2023: Desarrollo de Feria de la Salud: Personas  alcanzadas: 2.7 mil  

 
Número total de personas alcanzadas en el desarrollo de las ferias de la salud 
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durante las vigencias 2020 a vigencia 2023.  

 
 

PROCESO DE GESTIÓN DE COSTO. 
 

La Oficina comercial durante las vigencias 2020, 2021, 2022  y  2023, lidero el 
proceso de gestión de costos; los cuales se han convertido en una importante 
herramienta gerencial para la toma de decisiones, tanto en la práctica 
asistencial diaria, como en las áreas administrativas, para así obtener los 
mejores resultados a través de los recursos disponibles, garantizando la mayor 
eficiencia en los  servicios prestados, y eficacia en el manejo de los recursos 
asignados para la prestación de los servicios.   

 
Esto ha permitido determinar los resultado y  clasificación de las  (ganancia o 
pérdida) de las operaciones con las áreas de la Institución, cuyo único objetivo 
ha sido que a través de esta herramienta el Hospital Departamental logre 
realizar una distribuc ión de la asignación económica asociada a los elementos 
del costo para la prestación del servicio de salud; así como a la estructuración  
y análisis  de tarifas y servicios para la contratación y  oferta con las diferentes 
EAPB (Entidades administradoras d e planes de beneficios); y para el 
establecimiento de los contratos que se suscriben con terceros  como apoyo a 
la gestión en la prestación de servicios dentro de la misionalidad de la 
institución.  

 
 

COMPONENTE PLANEACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL  
 
La oficina de Planeación y Desarrollo institucional se encuentra en la 
estructura organizacional del Hospital Departamental de Villavicencio 
ubicada dentro del proceso estratégico de la institución teniendo a cargo 
subprocesos como son las oficinas de Gest ión de la Calidad, Gestión de las 
Tecnologías Información y Comunicaciones y Gestión de Estadística.  
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El objetivo de la Oficina de Planeación y Desarrollo institucional es orientar y 
apoyar la realización de las actividades de coordinación concertación y 
articulación con todos los agentes a través del análisis la intermediación, 
asesoría y dirección del si stema de planeación como soporte del control y 
evaluación de planes y programas que apoyen la misión y visión de la 
institución.  
 
Mediante la Resolución 2001 del 27 de octubre de 2015 de la Supersalud, 
ordena la toma de posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios y 
la intervención forzosa administrativa para administrar el Hospital 
Departamental de Villavicencio.  
 
 
Para la vigencia 2020 se levanta la medida de intervención forzosa 
administrativa y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD según Resolución 
055 de 2020 ordena medida preventiva de Vigilancia Especial.  
 
Siendo esto un gran reto para el Hospital el 20 de enero del 2021 según 
Resolución 112 la Superintendencia levanta la medida preventiva de 
vigilancia especial al Hospital Departamental de Villavicencio.  
 

Teniendo en cuenta la necesidad de lograr una vinculación funcional con la 
edificación actual, se considera adecuado para la vigencia 2021, la 
adquisición del predio para la ampliación de la capacidad instalada del 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E . 
 
El sector catastral El Barzal, se caracteriza por ser un sector con actividad 
catastral Institucional, originalmente se trataba de un sector netamente 
residencial,  razón por la cual los predios que prestan diferentes servicios de 
salud están representados por vivienda unifamiliar hasta de tres (3) niveles de 
altura con construcciones homogéneas y multifamiliares de siete (7) pisos; el 
comercio se encuentra sobre las vías principales.  
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La Oficina de Planeación y Desarrollo Institucional es la encargada de 
participar y asesorar en el desarrollo de la organización para la coordinación 
y control de evaluación de planes programas y proyectos con el propósito 
de optimizar la utilización de lo s recursos disponibles para el cumplimiento del  
p lan de Desarrollo de la Institución.   
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Dando cumplimiento a la normatividad, se inició la formulación del Plan de 
Desarrollo, el cual da lineamientos para el desarrollo de la Institución durante 
la vigencia 2021 -2023, esta Plan fue aprobado por la Junta Directiva el día 28 
de enero de 2021 y posteriormente, en la reso lución 0025 se adopta el plan 
de acción Institucional 2021.  
 
También es la encargada de ayudar a establecer, asesorar y definir y 

actualizar las metodologías para la organización de los procesos y 
procedimientos y métodos así como la custodia y difusión de manuales 
respectivos ayuda a participar en el diseño definición de los planes y 
programas , como la formulación de políticas relacionadas con los sistemas 
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de información, coordina la producción consolidación y divulgación de la 
información estadística como instrumento para la planeación y evaluación 
del impacto de políticas planes y programas de la institución.  
 
La oficina de Planeación y Desarrollo Institucional, presentó los siguientes 
proyectos a plan de inversión para aumentar la capacidad instalada y de 
atención a los pacientes del Hospital Departamental de Villavicencio.  
 

 
 
MODELO INTEGRADO DE INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG 
 
En el Hospital Departamental de Villavicencio, la Alta Dirección está 
comprometida con el mantenimiento y mejora del Modelo Integrado de 

Vigencia  Proyecto.  
Vr. Financiado por 

el MSPS 

Vr. Financiado 
por el H.D.V.  

E.S.E. 
 

Valor Total  Radicación  Estado.  

2022 

Dotación de equipos biomédicos para 
fortalecer la atención de la prestación de 

los servicios en el Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E, Departamento del Meta  

$ 56.436.919 $ 0 $ 56.436.919 Contrato 3526  

Con recursos 
asignados y en 
ejecución por 
medio de la 

resolución 933 
de 2023  

2022 

Adquisición de equipos biomédicos para la 
adecuada prestación de los servicios de UCI 
pediátrica, UCI adultos, urgencias y cirugía 
urgencias del Hospital Departamental de 

Villavicencio ESE, Villavicencio  

$ 4.007.460.243 $ 905.680.904,52 $ 4.913.141.148 Contrato 3205  

Con recursos 
asignados y en 
ejecución por 
medio de la 

resolución 2539 
de 2022  

2021 

Modernización de la capacidad 
tecnológica del banco de sangre del 

hospital departamental de Villavicencio 
E.S.E mediante la adquisición de una unidad 
móvil en el marco de emergencia sanitaria 

decretada por el MSPS por causa del 
coronavirus  

 
$ 638.333.333 

$ 290.196.000 $ 928.529.333 

Presentado a 
Min Salud con 

N° de 
Radicado 

2021170002052
41 con fecha 
09/FEB/2021 

Pendiente para 
asignación de 

recursos  

2021 

Modernización de la capacidad 
tecnológica mediante la adquisición de una 

unidad móvil para el servicio de 
hospitalización en casa del hospital 

departamental de Villavicencio E.S.E  

$ 96.923.970 $ 1.792.234 $ 98.716.204 

Presentado a 
Min Salud con 

N° de 
Radicado  2021

17000202891 
con fecha 

08/FEB/2021 

Pendiente para 
asignación de 

recursos  

2021 

Fortalecimiento en la prestación adecuada 
de servicios de traslado asistencial en el 
hospital departamental de Villavicencio 

mediante la adquisición de unidades 
móviles en el marco de emergencia 

sanitaria decretada por el MSPS por causa 
del coronavirus covid -19 

$ 230.000.000,00 $ 0  

Presentado a 
Min Salud con 

N° de 
Radicado 

2021170015715
11 con fecha 
04/OCT/2021  

Con recursos 
asignados y en 
ejecución por 
medio de la 

resolución 2539 
de 2022  

2022 

Dotación de equipos biomédicos, mobiliario 
asistencial y equipos TIC para el Hospital 

Departamental de Villavicencio E.S.E, 
departamento del Meta.  

$ 2.509.729.734,45 $ 0 $ 2.509.729.734,45 

Sistema 
General de 
Regalías �² 

Asignaciones 
directas.  

Ejecutado  

2022 
Dotación de equipos biomédicos para el 

fortalecimiento de salas de cirugía 
(Donación)  

$793.974.315,00 $ 0 $793.974.315,00 
Agencia 

Nacional de 
Hidrocarburos  

Recibido  
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Planeación y la Gestión - MIPG, generando acciones para que el sistema 
opere de manera articulada en sus siete dimensiones y sus políticas 
institucionales.  

                                  
 

INDICE DE GESTION Y DEPEMPEÑO INSTITUCIONAL 
 
El índice de desempeño institucional es una operación estadística que mide 
la gestión y el desempeño de las entidades públicas del orden nacional y 
territorial bajo los criterios del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
MIPG, esta medición se realiza mediante el Formulario Único de Reporte y 
Avance de la Gestión FURAG, instrumento empleado para la recole cción de 
la información para la medición del desempeño institucional.  
 
Para la vigencia 2020 y 2021 se realizó la medición del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión a través del Índice de Desempeño Institucional en el 
aplicativo FURAG II en el cual se obtuvo una calificación de 75.8 en la 
vigencia 2020, y para la vigencia 2021 se obtuvo 75.2 puntos.  
 
En cuanto a los resultados de la vigencia 2022 la calificación fue de 61.0; 
frente a la calificación promedio del grupo par que fue de 67.15 puntos. Es 
menester aclarar que los resultados de la vigencia 2022 no son comparables 
con los resultados de vigenci as anteriores, ya que los lideres de la política 
realizaron cambios significativos a las preguntas de sus políticas, dado los 
procesos de actualización de las temáticas y directrices.  
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VIGENCIA 2020 
 

 
                           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
VIGENCIA 2021 

                          
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
VIGENCIA 2022 

 

                                        
 
En cuanto a los resultados respecto a la medicion del Indice de las 
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Dimensiones de Gestion y Desempeño se relacionan a continuacion:  
 

No DIMENSION 
RESULTADOS 

2020 
RESULTADOS 

2021 
RESULTADOS 

2022 
LIDER 

1 Talento Humano  82,6 81 50.5 
Sub 

Administrativa  

2 
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación  68,4 70,1 65.0 

Planeación  

3 
Gestión de Valores para 
Resultados  72,6 73,1 57.8 

Planeación  

4 Evaluación de resultados  68,7 69,9 54.5 
 Planeación  

5 
Información y 
Comunicación  73,5 73,2 54.7 

Tic 

6 
Gestión del Conocimiento 
e innovación  73,9 72,3 32.9 

Planeación  

7 Control Interno  77,4 76,5 68.7 
Control 
Interno  

 
INDICE DE CONTROL INTERNO 

 
El índice de control interno mide la capacidad de la entidad pública de contar con 
una serie de elementos clave de la gestión, cuyos controles asociados son 
evaluados de forma permanente con niveles de autoridad y responsabilidad 
definidos a través de las líneas de defensa, orientados a la prevención, control y 
gestión del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora 
c ontinua.  
 
 

2022 
 

                                           
                          2020                                                       2021  
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Respecto al  Indice de Control Interno, los resultados se relacionan a 
continuacion de acuerdo a cada una de las dimensiones:  
 

ITEM DIMENSION 2020 2021 2022 

1 Ambiente de Control  85,6 83,5 59 

2 Evaluación estratégica  81,9 79,5 71,1 

3 Actividades de Control  75,9 74,9 62,4 

4 Actividades de Monitoreo  73,4 72,7 82,8 

5 Información y comunicación  70,9 71,2 71,4 

 
PLANES DE MEJORAMIENTO 2020-2023 

 
De la evaluación realizada por la oficina de control interno a L os planes de 
mejoramiento producto de las auditorías interna s y externas se obtuvo los 
siguientes resultados:  
 

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS A LA CONTRALORIA NACIONAL  
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PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS A LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL 
META 

 
 

 
 

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS ANTE LA OFICIAN DE CONTROL INTERNO 
VIGENCIA 2020 

 

No  PROCESO HALLAZGOS ACCIONES 
FORMULADAS EN EL 

PLAN DE 
MEJORAMIENTO 

% 
CUM'PLIMIENTO 

ESTADO 

1 CONTABILIDAD 19 19 87,35 CERRADO 

2 TIC 7 7 100 CERRADO 

3 GESTION JURIDICA Y 
CONTRACTUAL 

27 27 90 CERRADO 
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4 FACTURACION 11 11 100 CERRADO 

5 TALENTO HUMANO 
SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

18 18 91,18 CERRADO 

6 ASEO 23 24 97,1 CERRADO 

7 GESTION JURIDICA Y 
CONTRACTUAL 

7 7 100 CERRADO 

8 ALIMENTOS 12 12 100 CERRADO 

 
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS ANTE LA OFICIAN DE CONTROL INTERNO 
VIGENCIA 2021 
 

No PROCESO 
No 

Hallazgos  

No de 
acciones 

formuladas  

% DE 
CUMPLIMIENTO 

ESTADO 

1 CONTABILIDAD 20 20 78,81 

CERRADO SIN 
EFECTIVIDAD LAS 
ACCIONES PSAN 

AL PLAN 2022 

2 
PRODUCION DE 

GASES MEDICINALES 
7 8 100 CERRADO 

71 157 96,5 CERRADO 

3 LAVANDERIA 22 22 95.95 CERRADO 

4 
FINANCIERA 

5 
4 92 CERRADO 

TALENTO HUMANO 1 100 CERRADO 

5 
ATENCION AL 

USUARIO 
6 6 95 CERRADO 

6 FATURACION 16 16 100 CERRADO 

7 ALMACEN 15 15 24 VENCIDO 

8 TALENTO HUMANO 23 23 90 CERRADO 

9 GESTION FINANCIERA 8 8 90 CERRADO 

10 
GESTION 

CONTRACTUAL 
7 7 100 CERRADO 

11 ASEO 9 9 92 CERRADO 

12 SST 19 28 94 CERRADO 

13 
MANTENIMIENTO 
HOSPITALARIO 

19 59 90 CERRADO 



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE             Version
VILLAVICENCIO E.S.E.

; Sw,i.r7` ,+_` { 1+  _  :                  Formato lnforme de Gesti6n  lnstitucional
un(I

C6digo                    Pagina
FR-PDl-02              184 de 185

Fecha vigencia
2510212022

PLANES DE MEJORAMIENT0 SUSCRITOS ANTE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2022

acciones
rmula

%DE
CL)MPLIMIErmo

CARTERA

MANT BIOMEDIC0

CONTROL INTERNO

CONTABLE 2021

COMPONENTE 1

ESTRUCTURAL

COMPONENTE 2   NO

ESTRUCTURAL

COMPONENTE 3  DE

GESTION  EMERGENCIAS Y

DESASTRES

GESTION  FINANCIERA

SARLAF

GESTION JURIDICA Y

CONTRACTUAL

GESTION JURID+CA Y

CONTRACTUAL- sarlaf

TALENTO HUMANO

GESTION JURIDICA Y

CONTRACTUAL

SERVIclo FARMACEUTICO

9               AUDITORIA CALIDAD  NPM

GASES

PROCESO

CONTABILIDAD

1616

2929

1818

9191

4040

3

7

2

2

3

7

2

2

3030

FACTURACION

GESTION JURIDICA Y

CONTRACTUAL-

NORMOGRAMA

Node
acctones

frmLilades

2828

67

14

84

91%                    CERRADO

65,24                         VENCIDO

90,67                   CERRADO

54.26                        EJECUCION

98,03                         EJECUCION

58,89                        EJECUCION

loo                         CERRADO

80                    EJECUCION

81,8                           VENCIDO

50                            VENCID0

100                          CERRADO

99,96                   CERRADO

81,63

84,62

Atenci6n Humanizada y Segura
Colle 37a N 28-53- Barrio Borzal AIto, Tel6fono: 6817901  ext. 201

CERRAD0 LAS

ACCI0NES

PENDIENTES PASAN A

PM2024

PENDIENTE

EVALUACION

PENDIENTE

EVALUACION
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GESTION  JURIDICA Y

CONTRACTUAL 2023

ATENCION AL USUARIO

PQR

GESTION JURIDICA Y

CONTRACTUAL-sarlaf 1

SEMES TRE 2023

SERVICIO

FARMACEUTICO

AUDITORIA CALIDAD

NPM GASES

MANTENIMIENT0

HOSPITAKARIO

TALENTO HUMANO

GESTION JURIDICA Y

CONTRACTUAL- sarlaf 1

SEMES TRE 2023

1515

33

55

1919

44

16

Dando fe de todo lo expuesto,

Ftla:
QvyEL!ets3tdthMoryury

Ge,ente
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100

100

PENDIENTE

EVALUACION

CERRADO

CERRADO

PENDIENTE

EVALUACION

EJECUCION

PENDIENTE

FORMULACION

PENDIENTE

FORMULACION
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