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El Hospital Departamental de Villavicencio es un establecimiento publico del
orden Departamental, dotado de personeria juridica y autonomia
administrativa.

Su origen se remonta al afio 1913 cuando nace el Hospital Monfort, por
iniciativa de funcionarios de la administracion de la entonces Intendencia
Nacional del Meta y personas privadas. Esta institucion de caracter privado
de utilidad comun, prestd sus servi cios con aportes de la comunidad, de la
Nacion, el Departamento y el Municipio y posteriormente de la Beneficencia.

El Hospital General de Villavicencio nace en 1950 cuando se inici6 la
construccion del mismo con recursos asignados por la Nacion.

A partir de 1967 el Hospital de San Luis de Monfort practicamente se fusiona

con el Hospital General de Villavicencio asumiendo su direccion y
administracion, situacion que se prolonga hasta 1969. En ese afio, la
administracion del Departamento considera que el Hospital fue levantado

con recursos mayoritariamente de la Nacién, y asi su caracter deb e ser de
un Hospital Publico, propiedad del Departamento.

En 1975 araiz del Decreto 350, el Hospital se constituye como Sede de Unidad
Regional de Villavicencio, adscrito al Sistema Nacional de Salud; con la
promulgacion de la Ley 10 de 1990 se inicia en el Sistema de Salud un proceso
de reordenamiento instituci  onal tendiente a definir las situaciones juridicas y
laborales que se presentaban en este y muchos otros hospitales.

Asi, mediante el Decreto Ordenanza No. 0782 de 1991, el Hospital Regional
de Villavicencio se constituye en Establecimiento Publico del Orden
Departamental, con Personeria Juridica y Autonomia Administrativa y
Patrimonio propio regido por una Junta Directi va y un director con lo que se
pone fin a las controversias.

El Hospital departamental de Villavicencio E.S.E. tiene a la fecha 110 afios al
servicio de la comunidad Metense y de la Orinoquia. Es la institucion de
referencia de 6 departamentos que componen la Orinoquia y de municipios

de Cundinamarca tales como Medina y Paratebueno , entre otros.
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En la actualidad se requiere de una mayor capacidad toda vez que la
capacidad instalada con la que cuenta la instituciébn no es suficiente para
atender toda la poblacion de influencia que le corresponde y a pesar de
contar con otro hospital del Alta Complej idad pero como se dijo
anteriormente Tipo A en el departamento no se puede garantizar la atencion

de la poblacion toda vez que de alli remiten usuarios que requieren una
mayor complejidad para ser atendidos en el Hospital Departamental de
Villavicencio, ¢ ongestionando los servicios , lo cual se expresa en los niveles
de sobreocupacion de la red hospitalaria del departamento.

MISION INSTITUCIONAL

Somos la empresa social del estado lider en la regién en la prestacion de
servicios de salud de mediana y alta complejidad, contamos con procesos
enfocados en la atenciéon humanizada y segura del usuario y su familia, con
tecnologia adecuada, talento humano competente yvocacion académica
y cientifica.

VISION INSTITUCIONAL

Seremos una institucion reconocida por su liderazgo, calidad y humanizacion

en la prestacién de servicios de salud basados en una adecuada gestion
clinica y administrativa, apoyando a la formacién de talento humano en

salud, investigacion e innovacion, enmarcados en | os valores institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9 Mantener la sostenibilidad financiera del Hospital Departamental de
Villavicencio para garantizar el cumplimiento de la mision.

9 Fortalecer la gestién clinica y administrativa para mejorar la prestacion
de los servicios de salud.

9 Fortalecer estrategias encaminadas al desarrollo y fidelizacion del

talento humano.

Incentivar la academia y la investigacion institucional.

Apropiar en los diferentes niveles de la organizacion la gestion integral

del riesgo.

o ©
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VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: AcTuo sempre con fundamento en la verdad, cump liendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y sempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienes tar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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Estructura organizacional
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE
ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL
COMITES DE
GERENCIA

OFICINA ASESORA
' JURIDICA

OFICINA ASESORA
DE PLANEACION Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

OFICINA CONTROL
INTERNO DE

GESTION

OFICINA COMERCIAL

UNIDAD FUNCIONAL

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES TICS

SUBGERENCIA
ADHINISI’RATIVA

SUBGERENGA
ASISTENCIAL

UNIDADES FUNCIONALES UNIDADES FUNCIONALES UNIDADES FUNCIONALES

URGENCIAS

CIRUGIA
GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA
SERVICIOS
ONCOLOGICOS
APOYO DIAGNOSTICO
CONSULTA EXTERNA
HOSPITALIZACION
MEDICINA CRITICA
SALUD MENTAL
EPIDEMIOLOGIA E
INVESTIGACION
ATENCION AL
USUARIO

CONTABILIDAD
PRESUPUESTO
TESORERIA
FACTURACION
CARTERA

AUDITORIA INTEGRAL
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COMPONENTE ASISTENCIAL

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, establece y orienta su
modelo de atencion dentro del marco de la humanizacion, seguridad del
paciente y con un enfoque de integralidad en todas las fases del ciclo de
atencion en salud, brindado de acuerdo a los servicios habilitados, sus
modalidades y nivel de complejidad. Modelo de atencion fundamentado en

las Rutas Integrales de Atencién en Salud, el Modelo integral de Atencion en
Salud y la Politica Nacional de Atencién en Salud.

Desde el punto de vista organizacional, funcional y estructural se cuentan
con las siguientes unidades funcionales asistenciales desde donde se realiza
la planeacion, ejecucion y seguimiento a la atencidn en salud y se distribuyen
los servicios que conform an el portafolio institucional:

Unidad Funcional de Urgencias

Unidad Funcional de Cuidado Critico

Unidad Funcional de Cirugia

Unidad Funcional de Sala de Partos y Obstetricia

Unidad Funcional de Hospitalizacion

Unidad Funcional de Apoyo Diagnostico y Soporte Terapéutico
Unidad Funcional de Salud Mental (Hoy Hospitalizacién Adultos) *
Unidad Funcional de Servicios de Atencién al Cancer

Unidad Funcional de Consulta Externa

Unidad Funcional de atencion al usuario

X X X X X X X X X X

De manera adicional se cuentan con procesos de apoyo a la gestion clinica
y asistencial como lo es el Proceso de Enfermeria, Coordinacién Medica,
Docencia Servicios y el proceso de Vigilancia Epidemioldgica.

SERVICIOS HABILITADOS

Al corte del 31 de Diciembre de 2023 el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E cuenta con 83 servicios debidamente habilitados e
inscritos ante el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud REPS
del Ministerio de la Salud y Proteccion S  ocial, categorizados en los grupos de
internacion, quirdrgicos, consulta externa, urgencias, transporte asistencial,
apoyo diagnostico y complementacion terapéutica, urgencias y servicios de
proteccion especifica y deteccion temprana; todos los servicios a grupados
y prestados en una unica sede.
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A continuacion, se relacionan los servicios habilitados con corte al 31 de
diciembre de 2023:

Grupo De Servicios Nombre Del Servicio

Internacion 129 -HOSPITALIZACION ADULTOS
130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA
105 -CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
106 -CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO
107 -CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
108 -CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
109 -CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
110 -CUIDADO INTENSIVO ADULTOS
120 -CUIDADO BASICO NEONATAL
134 -HOSPITALIZACION PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR
Quirudrgicos 203 -CIRUGIA GENERAL
204 -CIRUGIA GINECOLOGICA
205 -CIRUGIA MAXILOFACIAL
207 -CIRUGIA ORTOPEDICA
208 -CIRUGIA OFTALMOLOGICA
210 -CIRUGIA ONCOLOGICA
212 -CIRUGIA PEDIATRICA
213 -CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
215 -CIRUGIA UROLOGICA
231 -CIRUGIA DE LA MANO
232 -CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS
233 -CIRUGIA DERMATOLOGICA
235 -CIRUGIA GASTROINTESTINAL
245 -NEUROCIRUGIA
Consulta Externa 301 -ANESTESIA
302 -CARDIOLOGIA
304 -CIRUGIA GENERAL
306 -CIRUGIA PEDIATRICA
308 -DERMATOLOGIA
309 -DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
312 -ENFERMERIA
316 -GASTROENTEROLOGIA
320 -GINECOBSTETRICIA
321 -HEMATOLOGIA
326 -MEDICINA FISICA Y DEL DEPORTE
329 -MEDICINA INTERNA
330 -NEFROLOGIA
331 -NEUMOLOGIA
332 -NEUROLOGIA
333 -NUTRICION Y DIETETICA
335 -OFTALMOLOGIA
336 -ONCOLOGIA CLINICA

Atencion Humanizaday Segura
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339 -ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA

342 -PEDIATRIA

344 -PSICOLOGIA

345 -PSIQUIATRIA

348 -REUMATOLOGIA

355 -UROLOGIA

356 -OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
361 -CARDIOLOGIA PEDIATRICA

363 -CIRUGIA DE MANO

364 -CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS
365 -CIRUGIA DERMATOLOGICA

367 -CIRUGIA GASTROINTESTINAL

369 -CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

373 -CIRUGIA ONCOLOGICA

379 -GINECOLOGIA ONCOLOGICA

384 -NEFROLOGIA PEDIATRICA

387 -NEUROCIRUGIA

388 -NEUROPEDIATRIA

391 -ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PEDIATRICA
395 -UROLOGIA ONCOLOGICA

408 -RADIOTERAPIA

411 -CIRUGIA MAXILOFACIAL

Urgencias 1102-URGENCIAS

Transporte Asistencial 1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO

Apoyo Diagnéstico Y 742 -DIAGNOSTICO VASCULAR

Complementacion 706 -LABORATORIO CLINICO

Terapéutica

709 -QUIMIOTERAPIA

744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS- IONIZANTES

745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS- NO IONIZANTES

711 -RADIOTERAPIA

712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
746 -GESTION PRETRANSFUSIONAL

714 -SERVICIO FARMACEUTICO

747 -PATOLOGIA

728 -TERAPIA OCUPACIONAL

729 -TERAPIA RESPIRATORIA

739 -FISIOTERAPIA

740 -FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE
743 -HEMODINAMIA E INTERVENCIONISMO

Proteccién Especifica Y 1101-ATENCION DEL PARTO
Deteccion Temprana

Fuente: Consulta REPS Minsalud, octubre 2023.

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201


javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl45$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl46$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl47$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl48$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl49$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl50$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl51$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl52$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl3$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl4$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl5$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl6$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl7$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl8$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl9$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl11$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl10$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl11$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl12$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl13$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl14$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl15$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl32$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl33$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl34$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl25$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl16$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl17$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl27$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl28$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl18$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl19$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl29$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl20$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl30$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl21$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl22$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl23$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl24$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl26$_ctl5','')
javascript:__doPostBack('_ctl0$ContentPlaceHolder1$dgServiciosSedes$_ctl31$_ctl5','')

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cadigo Pagina

VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 9 de 185
. N Fecha vigencia
Formato Informe de Gestién Institucional 25/02/2022

En la vigencia 2021 la informacion de los servicios habilitados e inscritos ante

el Registro Especial de Prestadores se ajusté de acuerdo a los lineamientos
definidos en la Resolucion 3100 de 2019; Resolucion que modifico los
conceptos y cdédigos asignados a los servicios por lo tanto se presenta
variacion en la informacién de los servicios habilitados en el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E. Las modificaciones efectuadas se
relacionan a continuacion:

- Sale del Registro especial de prestadores el servicio de Hospitalizacion
Obstetricia y pasa a ser parte del Servicio de Hospitalizacion adultos de
acuerdo a los cambios en la denominacion de servicios que incluye la
Resolucién 3100 de 2019y que entréo en v igencia en el 2021.

- Elservicio de Cirugia Neuroldgica para a denominarse Neurocirugia de
acuerdo a los cambios de la Resolucion 3100 de 2019.

- Los servicios de Endoscopia Digestiva y Fibrobroncoscopia no registran
en el REPS de acuerdo a los cambios de la Resolucion 3100 de 2019
donde estos pasaron a ser procedimientos prestados en otros servicios
habilitados.

- El servicio de Ultrasonido y de Radiologia e Imagenes diagnosticas de
acuerdo a los cambios de la Resolucién 3100 de 2019 pasaron a los
servicios de Imagenes Diagnosticas lonizantes y no lonizantes.

- Porlos cambios de la Resolucion 3100 de 2019 los servicios de Atencion
Domiciliaria de paciente cronico sin ventilador y de atencion
domiciliaria de paciente agudo desaparecen como servicio y pasa a
ser el servicio de hospitalizacion del paciente crénico sin ventilador.

- Por los cambios que genero la entrada en vigencia de la Resolucién
3100 de 2019 el servicio que se tenia habilitado dentro del grupo de
proteccion temprana y deteccion especifica de Atencidn del Recién
Nacido se considera inmerso en el servicio de Atencion del Parto el
cual se mantiene.

- De igual forma el proceso de esterilizacion que para el 2020 se
encontraba visible en el Registro Especial de Prestadores este
desaparece y se considera inmerso en los servicios quirdrgicos
habilitados.

Los servicios habilitados durante el periodo 2020 a 2023 se relacionan a
continuacion:
- Se dio apertura a la especialidad de Dolor y Cuidado Paliativo dentro
del grupo de Consulta Externa y hospitalario.
- Medicina del Deporte se habilito también dentro del grupo de servicios
del grupo de consulta externa y hospitalario.
- El servicio de consulta de enfermeria, fue habilitado en este periodo el
cual es la base para el desarrollo del programa ambulatorio de Clinica
de Heridas.
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- Dentro del grupo de apoyo diagnostico y soporte terapéutico se hace
la apertura del servicio de Hemodinamia e intervencionismo, Unico en
la region con funcionamiento las 24 horas del dia y con un enfoque al
neurointervencionismo.

Es necesario reportar la afectacion del portafolio de servicios habilitados, la
cual se describe a continuacion:
- El servicio de Otorrinolaringologia tanto para el grupo de consulta
externa como el de grupo quirtrgico fue cerrado ante la decision en
el 2022 del grupo de especialistas vinculados de no continuar
- El servicio de Cirugia de Torax tanto para el grupo de consulta externa
como el de grupo quirdrgico fue cerrado al evidenciarse su baja
produccion, alto gasto y la necesidad de remitir los pacientes a
instituciones prestadoras de servicios de salud de mayo r complejidad
para su atencion integral al no contar con el equipamiento necesario
de acuerdo a la complejidad que representa.
- El Servicio de Cirugia Plastica Oncoldgica ante la renuncia de la Gnica
especialista de la region, también fue cerrado.
- Se ha realizado de manera permanente la convocatoria de
especialista de cirugia plastica oncoldgica y de otorrinolaringologia sin
lograr la vinculacion de este personal.

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, ademas de los servicios
habilitados dentro del marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad; cuenta con otros servicios, programas 0 procesos que sirven de
apoyo a las unidades funcionales y a ot ras instituciones; dentro de los cuales
se encuentran:

x El dnico banco de sangre de la region, el cual cuenta con la
autorizacion de operacién por parte del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, siendo reconocido
como banco de sangre categoria A, con extraccion de plaquetas por
af éresis.

x Central de Mezclas que de acuerdo al ultimo concepto del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, emitido
en Diciembre de 2022, cumple con Buenas Practicas de Elaboracién
para la preparacion estéril y no estéril en la adecuacio ny ajuste de
concentraciones de dosis de medicamentos oncoldgicos (liquidos);
adecuacion y ajuste de concentraciones de dosis de medicamentos
oncoldégicos (liquidos); Preparacion de Nutriciones enterales (Liquidos)

, reempaque de medicamentos sdlidos, reen vase de medicamentos
liquidos y sélidos, preparaciones magistrales liquidos y semisélidos.

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 10
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Programa Canguro, el cual maneja pacientes recién nacidos
prematuros, bajo peso al nacer hasta los dos afios de edad corregida.
Este programa opera tanto para el componente intrahospitalario y
ambulatorio.

Dentro del servicio de Radioterapia se inici6 la realizacion de
procedimientos de braquiterapia de alta tasa fortaleciendo asi el
portafolio de servicios y aumentando las alternativas terapéuticas para
los pacientes afectados por patologias oncoldgicas.

Programa Clinica de Heridas, donde se hace el manejo con insumos y
dispositivos médicos de alta tecnologia de heridas complejas tanto en
el ambito intrahospitalario como ambulatorio y domiciliario.

Dentro de las salas de cirugia y de procedimiento se desarrollan
procedimientos diagndsticos y terapéuticos en la especialidad de

Gastroenterologia como lo son la Colangiopancreatografia

Retrograda endoscépica, endoscopia de vias digestivas altas y bajas.

Procedimientos que son prestados a pacientes tanto hospitalarios
como ambulatorios.

Central de Esterilizacion que cuenta con métodos de esterilizacion de
alta eficiencia y la estructuracion de su operacién bajo el enfoque de
buenas practicas de esterilizacion.

Triage Oncoldgico, en la Unidad de Servicios de Cancer, como una
estrategia para mejorar el proceso de abordaje e inicio del estudio y
tratamiento del paciente con sospecha o diagnéstico de patologia
oncoldgica.

Se encuentra en proceso la conformacion del programa o grupo de
paciente ostomizados.

Desde el 2020 se logro la implementacion del Laboratorio de Biologia
Molecular iniciando con la realizacion de las pruebas para el
diagnostico del SARS COV2, reaccion en cadena de la polimerasa
bajo método de canal cerrado. Se encuentra en proceso la
ampliacion del portafolio de pr uebas de Biologia Molecular bajo canal
abierto, proyectado lograr la autorizacion para su inicio por parte del
Instituto Nacional de Salud antes de la finalizacion de la vigencia 2023.

Se encuentra vigente el proceso orientado a lograr la certificacion de
buenas practicas de manufactura en la produccién de aire medicinal.

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 11
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Variaciones en los Servicios de Internacion Salud Mental.

En relacion a los servicios relacionados con la atencion de pacientes con
patologia mental, es necesario tener presente que en atencion a la
declaracion de emergencia sanitaria mundial por cuenta del virus SARS
COV2 (COVID19, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Presidencia de

la Republica expidieron una serie de lineamientos técnicos dirigidos a todos

los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud con la finalidad

de orientar la respuesta ante la amenaza gue representaba la introdu  ccion
del nuevo virus en el territorio Colombiano.

(O GRFXPHQWR WpFQLFR "/JLQHDPLHQWRYVY 2ULHQWDFLRC
HQIUHQWDU OD &29,' HQ &RORPELDp HQ VX SULPHUD
obligatoriedad de suscribir un plan de accién para la prestacion de servicios
de salud durante las etapas de contencio ny mitigacion de la pandemia por
SARS COV2 Yy las responsabilidades de cada uno de los actores del SGSS de
acuerdo al rol desempeiiado. Para los prestadores de Servicios de Salud
como lo es el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E; se establecio la
obligacién de definir e implementar cuando se requiera, la estrategia para
reubicacion de personal de areas asistenciales o administrativas que
disminuyan su actividad o dejen de realizar atencién de pacientes por
reprogramacion de agendas o cierre temporal de servicios , para la atencion
de pacientes con enfermedad respiratoria 0 en otros servicios que resulten
pertinentes de acuerdo con la demanda de los servicios prioritarios

Otra de las obligaciones definidas en estos lineamientos se relaciona con la
necesidad de Implementar estrategias para la prestacion de los servicios de
salud, que permitan disminuir las posibles saturaciones de la capacidad
instalada, entre las cuales se encontraban:

X Generar areas o0 ambientes de aislamiento para la atencién de
personas en riesgo de infeccién y con infeccidbn por SARS -CoV -2
(COVID -19), dentro de la sede del prestador.

x Reconversion de camas de hospitalizaciéon a camas de cuidados
intermedios y de estas a camas de cuidado intensivos o activacion de
zonas de expansion

Teniendo en cuenta estos lineamientos técnicos se realiza la revision de los
niveles de ocupacion de los diferentes servicios y areas de Internacion de los
servicios del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E; esta revision se
realizé sobre la base de informacion el afio inmediatamente anterior y lo
transcurrido de la vigencia 2020, evidenciando lo siguiente:

- Para el servicio de Internacién Salud Mental, con una capacidad
instalada a esa fecha de 23 camas, se identific6 que para el 2019 la

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 12
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cupacion fue del 79% y para los meses de

E.S.E.

enero , febrero y marzo del
2020 fue del 72,32%, siendo el servicio de menor ocupacion de todos
los servicios de internacion del Hospital Departamental de Villavicencio

Al revisar la ocupacion /  utilizacion del servicio de Internacion Parcial
Salud Mental, se observé que para el 2019 fue del 45,34% vy para el

primer trimestre del 2020 del 44.36%

Por otra parte, teniendo en cuenta la oferta de camas de salud mental para

pacientes adultos, tanto en la ciudad de Villavicencio como en el
Departamento del Meta, informacién extraida del Registro Especial de
Prestadores de Salud (REPS), se encontré que e
Villavicencio E.S.E tenia una participacion del 11,68% del total de las camas

en la ciudad y el

| Hospital Departamental de

8,1% de las camas para salud Mental en el Departamento

del Meta.

De acuerdo a la anterior informacion, se concluyé lo siguiente

X

X

X

Una baja participacion del Hospital Departamental de Villavicencio
E.S.E en la oferta de servicios de salud de Hospitalizacion Salud Mental
Evidencia de bajos niveles de Ocupacién para los afios 2019 y 2020
menor al 80% en el servicio de internacion salud mental adultos
Evidencia de bajos niveles de Ocupacion y utilizacion 2019 y 2020
menor al 50% para el servicio de internacion parcial.
La evidencia de una oferta de camas de salud mental disponibles en
la region con la capacidad de recibir al volumen de pacientes
manejados en ese momento en el Hospital Departamental de

Villavicencio E.S.E.

La necesidad de disponer de camas hospitalarias y recurso humano
Emergencia Sanitaria

para respuesta a incremento de casos
Mundial declarada por SARS COV 2

por

La obligatoriedad como Institucion Prestadora de Servicios de Salud de
suscribir un plan de accion para la prestacion de servicios de salud
durante las etapas de contencion y mitigacion de la pandemia por

SARS COV2 (Responsabilidades para IPS.

Basado en estas conclusiones se toma la decision el dia 27 de
de realizar la novedad de cierre temporal de los servicios de Internacion
Parcial y de Internacion Salud Mental adultos, debidamente conocida y
radicada ante Secretaria de Salud Departamental.
aplicé a los servicios de Hospitalizacion Salud Mental y al servicio de
Internaciéon Parcial, se mantuvo el servicio de consulta especializada de

Psiquiatria y Psicologia adscritos a esa Unidad Funcional.
servicio de Terapia Ocupacional.

marzo de 2020

La medida de cierre se

Al igual que e
Debido a la sobreocupacion de camas

por pacientes adultos con patologias diferentes a la enfermedad mental no
se ha podido recuperar el area para la reapertura del servicio de internacion
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Capacidad instalada

La capacidad instalada del Hospital Departamental de Villavicencio ESE esta
definida para los grupos y/o conceptos definidos en la Resolucion 3100 de
2019, para ambulancia, camas, camillas, consultorios, salas y sillas.
Capacidad instalada que se resume e n la siguiente tabla y que ademas
muestra su evolucion del 2020 a  diciembre 31 de 2023.

Concepto Capacidad Instalada 2020 2021 2022 2023
Basica 1 1 1 1
AMBULANCIAS
Medicalizada 1 1 1 1
Pediatrica 26 26 26 32
Adultos 185 185 185 211
TPR - 11 11 11
Incubadora
Intermedia 12 6 12 12
Neonatal
Intermedia 4 2 2 2
Pediatrica
CAMAS Intermedia Adultos 14 1 1 4
Incubadora
Intensiva Neonatal 6 6 7 7
Intensiva
Pediatrica 6 4 4 4
Intensiva Adultos 8 8 8 28

Incubadora basico

6 6 6 6
neonatal
Pac_lente (.?I’OI’]ICO ) 30 30 30
sin ventilador
Observacion
adultos hombres ) 14 14 14
CAMILLAS ClrseRzElT) - 14 14 14
adultos mujeres
Observacion
Pediatrica i 10 10 10
Urgencias - 9 12 12
CONSULTORIOS
Consulta Externa - 32 32 32
Partos 2 2 2 2
SALAS Cirugia 9
Procedimientos 1 1 4 4
SILLAS Sillas de 18 18 18 18

Quimioterapia
Fuente: Consulta REPS Minsalud, Octubre 2023 y Constancias de Habilitacion expedidas Secretaria
Departamental de Salud del Meta.

Atencion Humanizaday Segura
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En relacion con la tabla anterior es necesario tener en cuenta que los

conceptos de capacidad instalada al entrar en vigencia en el afio 2021 la

SHVROXFLYQ GH "3RU OD FXDO VH GHILQHQ ORYV
condiciones de inscripcion de los prestador es de servicios de salud y de

habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de
SUHVWDGRUHV \ +DELOLWDFLYQ GH 6HUYLFLRYVY GH 6DOXGuqu
camas TPR, camillas de urgencias adultos hombres, adultos mujeresy c amillas

de urgencia de pediatria, camas de internacion de paciente crénico sin

ventilador y consultorios de urgencias y consulta externa. .

Las variaciones mas significativas presentadas en la capacidad instalada
durante el periodo 2020 a 2023 se resumen a continuacion:
- Las camas de internacién pediatria pasaron de 26 a 32 lo que
representa un incremento del 23,07%.
- Las camas de internacién adultos incrementaron en un 30,27% (se pasa
de 185 camas de internacion adultos a 241)
- Cuidado Intensivo Adulto pasa de 8 camas a 28 camas representando
el 250% de incremento.
- Se habilitaron 11 camas bajo el concepto de TPR,camas asignadas o
adscritas a la sala de partos.
- Cuidado intensivo neonatal presenta una cama mas pasando de 6
camas en el 2020 a 7 camas a 30 de septiembre de 2023 (incremento
del 16,6%)
- Las camas de intermedios pediatricos e intensivos pediatricos sufrieron
disminucién en su niumero pasaron de 4y 6 a 2 y 4 respectivamente
como consecuencia del incendio ocurrido en septiembre del 2021.

- En el momento se encuentra en proceso de apertura de 22 camas mas
para Unidad de Cuidado Intensivo Adulto, proceso dependiente de
reclutamiento de talento humano y llegada del equipamiento meédico
necesario.

- Las salas de cirugia que para el 2020 se encontraban habilitadas 9, por
cuenta del incendio de septiembre de 2021 disminuyeron a 4 salas.
Actualmente se encuentra en proceso de apertura de las cinco salas
afectadas por el incendio.

- Durante el periodo 2020 a 2023 se dio apertura a 4 salas de
procedimiento ubicadas en la Unidad de Servicio de Cancer utilizadas
para procedimientos de Braquiterapia, endoscopias digestivas altas y
bajas, procedimientos quirargicos de baja complejidad y am bulatorios.
Al finalizar la vigencia 2023 se proyecta que en total se contaran con 9
salas de cirugia y 4 salas de procedimientos, sumando en total 13 salas
para la realizacion de procedimientos quirdrgicos en todas las
complejidades de atencion, lo que re presenta un incremento del 30%
en la capacidad instalada.

Atencion Humanizaday Segura
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Complejidad de Servicios Habilitados

Durante el periodo 2020 a 31 de octubre 2023 se present6 variacion en la
complejidad de servicios habilitados en el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, siendo afectada la complejidad con el cambio generado

por la entrada en vigencia de la Resolu cion 3100 de 2019 en el afio 2021, el

cual incluyo el grupo de servicios sin complejidad. Con fecha de corte al 31
de octubre de 2023, se encuentra que el 72,29% de los servicios son de
mediana complejidad, el 12,5% de alta, el 7,23% de baja complejidad y 8

de los servicios no son clasificados en el algun grado de complejidad. En la
siguiente tabla se resume la evolucion en la complejidad de los servicios del
2020 al 31 de diciembre de 2023 del Hospital Departamental de Villavicencio
E.S.E.

,43%

Complejidad

No % No % No % No %

Servicios Servicios Servicios Servicios
Baja 14 15,56% 2 2,38% 10 12,19% 6 7,23%
Media 68 75,56% 65 77,38% 59 71,95% 60 72,29%
Alta 11 12,22% 10 11,90% 8 9,76% 10 12,05%
Sin 7 8,33% 5 6,10% 7 8,43%
complejidad
93 100% 84 100% 82 100% 83 100%
Fuente: Consulta REPS Minsalud, octubre 2023y Constancias de Habilitacién expedidas Secretaria
Departamental de Salud del Meta.
90,00%
0 77,38%
s000% — 7556% TIEER 71,95% 72,29%
O D ——TT
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
o, 15,56% 11,90% 12,05%
20,00% 12,22% 12,19% [ 9,76%
10,00% I I 35% 8 33% 6,10% 7+23% 8 43%
s N
0,00%
2020 2021 2022 2023
HBaja W Media MAlta ™ Sin complejidad
Fuente: Consulta REPS Minsalud, octubre 2023y Constancias de Habilitacién expedidas Secretaria
Departamental de Salud del Meta.
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La informacidn presentada para los afios 2020, 2021, 2022 es con corte a 31
de diciembre y la informacion de la vigencia 2023 es corte a 31 de diciembre
de 2023.

PRODUCCION DE SERVICIOS.

Para el andlisis de la produccion de servicios utilizaremos como fuente, la
informacion reportada por el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E

en el Sistema de Informacion Hospitalaria SIHO del Ministerio de la Salud y la
Proteccion Social, con cor te a 31 de diciembre de los afios 2020, 2021, 2022
y 2023. Se analiza por cada uno de los grupos de servicios del reporte
realizado al SIHO.

Consultas Médicas Urgentes

VARIABLE 2019 2020 2021 2022 2023

Consultas de medicina urgentes
realizadas 55081 35826 39741 45265 57300

Fuente: Reporte SIHO, Minsalud

Consultas de medicina urgentes realizadas
70000

60000

55081 57300

50000
45265
40000 41

30000
20000

10000

2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Reporte SIHO, Minsalud

En la vigencia 2020, en el mes de marzo, es declarada la emergencia
sanitaria mundial por causa del virus del SARS COV2 donde se implementaron
medidas como el confinamiento, la restriccion del transporte publico, toques

de queda, entre otros que afectaron la consulta de pacientes al servicio de
urgencias disminuyendo su produccion en relacién a lo evidenciado en el
afo 2019, se pas6 de 55081 consultas a 35826 consultas en el 2020, lo que
representa una disminucion del 34,95%.

Atencion Humanizaday Segura
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Para el 2021 se logra pasar a 39741 consultas, incrementandose asi en un
10,92% pero sin superar la produccion del 2019. Durante el mes de septiembre
de 2021 se presentd un incendio de grandes magnitudes el cual destruyo las
instalaciones del servicio de u rgencias y por lo tanto la capacidad instalada
de consultorios. Para el 2022 la produccion por este concepto de servicio
incremento a 45265 consultas (13,9% de incremento en relacién a la vigencia
2021) sin alcanzar la produccion de la vigencia 2019. Al fi nalizar la vigencia
2023 se alcanza un total de 57300 consultas urgentes realizadas en el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E, incrementando en un 25,58% en
relacion a la vigencia 2022 y se supera la produccion de la vigencia del 2019
(vigencia p revia de esta administracion) en un 4,02%.

La informacién presentada incluye consultas médicas general vy
especializadas en el ambito de urgencias.

Consultas Medicina Especializada Electivas

Consultas de
medicina
especializada 109234 52229 69191 75.301 68544
electivas
realizadas
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

Consultas de medicina especializada electivas
realizadas

120.000 109.234
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

0

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud.

La produccion bajo el concepto de Medicina especializada se vio afectada

de forma dramatica en el afo 2020 por causa de las medidas de
contingencia para el manejo de la emergencia sanitaria por COVID19, las
cuales disminuyeron notablemente la demanda de se rvicios en un 52% en
relacion al afio 2019.

Atencion Humanizaday Segura
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Al finalizar el afio 2022 se evidencia recuperacion en la produccion llegando

a las 75301 consultas lo que representa un incremento del 44,17%. Al
completar la vigencia 2023 el total de consultas especializadas realizadas en

el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E fue de 68544, siendo inferior
a la vigencia 2022 en un 8,9%. Otros factores que han afectado la
produccién en los servicios de ¢ onsulta externa se relacionan con los
procesos de liquidacién de aseguradoras que tenian afiliados un volumen
alto de pacientes y estos fueron trasladados a Empresas Administradoras de
Planes de Beneficios con las cuales el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, no cuenta con acuerdos comerciales suscritos; tal es el
caso de pacientes que estaban afiliados a Medimas, Cafesalud y que fueron
trasladados a Sanitas EPS. Aseguradoras como Cajacopi EPS abrieron
prestador propio para consulta externa afec tando el volumen de pacientes
derivados al Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. Este
comportamiento alerta sobre la necesidad de redefinir estrategias para
recuperar la produccion de este tipo de servicios el cual ademas de los
ingresos directos que genera, directamente se relaciona con la produccion

de servicios de apoyo diagnostico, soporte terapéutico y quirdrgicos.

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico,
enfermero u odontélogo (incluye psicologia, nutricionista, optometria y otras.

Otras consultas electivas
realizadas por
profesionales diferentes a 7.929 3.852 5.184 4.155 4307
médico, enfermero u
odontdlogo
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

Otras consultas electivas realizadas por
profesionales diferentes a meédico, enfermero u
odontélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista,

Optometria y otras)

10.000
8.000 7.929
6.000
4
4.000 ) — 4:155 4307
2.000
0
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud
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La produccién de consultas electivas realizadas por profesionales diferentes

a médico, enfermero u odontélogo, para el caso del Hospital Departamental

de Villavicencio E.S.E, también fue afectada de manera significativa en el

2020 por causa de la emergenci  a sanitaria por SARS COV2, pasando de 7929
consultas del 2019 a 3852 (disminucion del 51,41%), para el 2021 sube a 5184
consultas (incremento del 34,5% en relacion al 2020) sin lograr alcanzar la
produccion del 2019. En el 2022 se evidencia disminucion de [19,89%. Para la
vigencia 2023 se realizan 4307 consultas, lo que evidencia un ligero
incremento en relacion a la vigencia anterior (incremento del 3,65%). Este
comportamiento durante el cuatrienio ademas de la afectacion por las
medidas durante el period 0 pandémico se relaciona con la contratacidén por

parte de las diferentes aseguradoras con otras IPS a través de la modalidad

de capitacibn o de pago global prospectivo al ser servicios de baja
complejidad de atencién y la no aceptaciéon de estas aseguradora s de la
modalidad y tarifas de servicios ofertadas por el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E

Partos
Partos vaginales 2.530 2.280 2.611 2.534 2490
Partos por ceséarea 1.013 1.064 1.056 991 962
Total Partos 3.543 3.344 3.667 3.525 3452

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud
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Partos vaginales Partos por cesérea

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud
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cion de partos en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, se
asocia con la principal causa de egreso hospitalario durante las vigencias
2020, 2021, 2022 y 2023. Se evidencia leve disminucion en afio 2020 a causa
de la emergencia sanitaria, disminucion del 5,6%. Para el afio 2021 se
atienden en total 3677 partos en total aumentado la produccién en un 9,6%.

Para el 2022 decrece en un 3,8 en relacion al 2021. Al finalizar la vigencia 2023

se registran 3452 partos siendo ligeramente inferior al afo anterior ( -2,11%).
El comportamiento de la proporcion entre partos vaginales y por cesarea se
mantiene sin variaciones importantes.

Egresos Hospitalarios

Variable 2019 2020 2021 2022 2023
...Egresos obstétricos (partos,
cesareas y otros egresos 4.509 4.256 4.542 4.116 4491
obstétricos)
...Egresos quirurgicos (Sin incluir
partos, cesareas y otros egresos 2.517 2.542 2.111 1.375 1389
obstétricos)
...Egresos no quirurgicos (No
IR ey e 3207 2966 = 6636  7.352 7602
cesareas y otros egresos
obstétricos)

...Egresos salud mental 574 1.448 0 0 0
Total, de egresos 10897 11212 13289 12843 @ 13482
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

15.000
13289 12843 13482
10.000 0697 1212
5.000 —_—
0
2019 2020 2021 2022 2023

= Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos)

= .Egresos quirtrgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos)

= Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, ceséreas y otros egresos obstétricos)
...Egresos salud mental

Total de egresos

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

Los egresos de los servicios hospitalarios, diferentes a Unidades de Cuidados
Intensivos han incrementado al finalizar la vigencia 2022 en un 17,85% en
relacion a los egresos del afilo 2019. Se evidencia incremento durante el
periodo de pandemia de los egres os hospitalarios y de forma sostenida en el
resto de las vigencias analizadas.
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Al término de la vigencia 2023 se han dieron 13482 egresos. Este incremento
en el nimero de egresos tiene relacion directa con el aumento de la
capacidad instalada de camas hospitalarias alcanzada con la apertura del
polideportivo como una medida de contingencia du rante pandemia y que
ha sido necesario mantener de acuerdo a la demanda existente. De igual
forma también a la conversion de camas de salud mental a internacion
general adultos, camas que tienen mayor indice de ocupacion y rotacion

gue las camas de la antigua unidad de salud mental.

Observacion Urgencias.

2019 2020 2021 2022

Pacientes en

Observacion 11.151 8.009 6.994 4.470 10165

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud
12.000
10.000 10165

8.000

6.000

4.000

2.000

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

La produccion de estancia en observacion en el servicio de urgencias
presento caida en el afio 2020 relacionado con la pandemia por SARS COV2,
pasando de 11151 pacientes a 8009 (disminucién del 28,17%), descenso que
se mantiene en el 2021, afio en el cual la capacidad instalada del servicio
de urgencias se ve afectada por causa del incendio y es necesario la
utilizacién de carpas como parte del plan de contingencia para continuar el
desarrollo de la prestacion del servicio.

Situacion que se mantiene durante el 2022. Para el 2023, se muestra una
tendencia creciente, llegando a 10165 pacientes en observacion,
relacionado con la sobreocupacion constante de los servicios de urgencias.
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Pacientes en Cuidados Intensivos e Intermedios

2019 2020 2021 2022 2023

Pacientes en Cuidados

Intermedios 890 1.037 744 574 680
Pacientes Unidad Cuidados 331 477 . 73 1282
Intensivos
Total pacientes 1221 1514 1467 1297 1962
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud
2500
1962
2000
1514 1467
1500
1221 1297
1.037
890
1000
744723 723
477 574
500 331 I I
. |
2019 2020 2021 2022 2023

B Pacientes en Cuidados Intermedios  m Pacientes Unidad Cuidados Intensivos

| Total pacientes

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

La atencién de pacientes en cuidados intensivos e intermedios, que en el afio
2019 sumo en total 1221 pacientes, se incremento en el 2020 como respuesta
al incremento en la demanda causado por la emergencia sanitaria por
COVID 19 a 1514 pacientes, en el 202 1 baja a 1467 pacientes y en el 2022 a
1297. Este concepto de atencidn ha sido uno de los mas variables durante
todo el periodo teniendo en cuenta la ampliacion de capacidad instalada
como medida del plan de contingencia para darle frente al SARS COV?2, la
perdida de las camas por causa del incendio, el funcionamiento de las
unidades de cuidado critico adulto y pediatrico en areas diferentes con el

fin de continuar el servicio.

Al termino del 2023 se han atendido 1962 pacientes en las unidades de
cuidado intensivo e intermedio del Hospital Departamental de Villavicencio
E.S.E, incremento que corresponde al 51,27% en relacion al afio anterior. Este
resultado se asocia a la recupera cion de la capacidad instalada
desarrollada durante la vigencia.
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2019 2020 2021 2022 2023
Cirugias grupos 2 -6 11.751 7.491 8.772 9.645 10148
fgug'as grupos 7 - 9.414 8.317 10.508 12.141 10685
g“g'as grupos 11 - 564y 3.137 3.966 3.789 5028
(z:érug'as grupos 20 - ) 43g 1.033 1.114 1.177 1100
Total de cirugias
realizadas (Sin 25.841 19.978 24.360 26.752 26961
incluir partos y
cesareas)
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud
30.000
55 000 841 26961
20.000 978
15.000
10.000 ;.: ——
5.000
0
2019 2020 2021 2022 2023

e irugias grupos 2-6
s Cirugias grupos 7-10
e irugias grupos 11-13
s (irugias grupos 20-23

=== Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas)

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

Teniendo en cuenta el numero de cirugias realizadas en el afio 2019, al
finalizar la vigencia 2022 se alcanzan 26752 procedimientos quirdrgicos
realizados, se evidencia incremento de 4,9%. Durante el afio 2020 se presenté
disminucién en la realizacion de procedimientos quirurgicos relacionado con

la eme rgencia sanitaria por SARS COV2 , que obligo a la cancelacion de toda

la cirugia programada y solo la realizacion de cirugia considerada como
urgente. Para el aflo 2021 se evidencia incremento en la produccion
pasando de 19978 procedimientos en el 2020 a 24360 en el 2021
correspondiendo a un incremento del 21,93%.

Es importante mencionar que para la vigencia 2021 la capacidad instalada

de quiréfanos se vio afectada por incendio ocurrido el mes de septiembre

de 2021, situacion compensada con cambios en el sistema de programacion

de cirugia programada, ampliando a hor arios nocturnos y fines de semana,;
ademas de la utilizacion de salas ubicadas en la Unidad de Cancer para la

Atencion Humanizaday Segura
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ion de procedimientos quirdrgicos de baja complejidad.

De igual forma también s importante identificar que el aumento en el nimero

de procedimientos se asocia al incremento en los grupos quirdrgicos 11 213
y 20 2 23, procedimientos que tienen tarifas mayores aportando y
apalancado la sostenibilidad institucio nal. Al finalizar la vigencia 2023 se
alcanzaron a realizar 26961 procedimientos quirdrgicos, ligeramente superior

a la vigencia 2022 (incremento de menos del 1%) y muy similar a los afios
anteriores.

Apoyo Diagnostico

2019 2020 2021 2022 2023

Examenes e 456.305 = 410.359 587.886 520.379 648787

laboratorio
Namero de
imagenes
diagnésticas
tomadas

89.517 59.542 76.400 90.086 110894

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

700.000
648787

600.000

500.000

400.000
300.000

200.000

100.000 s 110894
-89.517 e 76.400 A

0
2019 2020 2021 2022 2023

e Examenes de laboratorio e===NuUmero de imagenes diagnosticas tomadas

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

Los servicios de apoyo diagnostico al igual que el resto de variables de
produccion contempladas en el reporte de SISPRO por causa de la
pandemia sufre disminucion en el 2020 en relacion a lo evidenciado en el
2019, mas que todo por causa de la disminucion en la realizacion de los
estudios del ambito ambulatorio y programado.

El nimero de estudios de laboratorio clinico disminuyo en un 10,06% vy el
namero de estudios de imagenes diagnosticas disminuyo el 33,48%. Al
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la vigencia 2021 se evidencia recuperacion de la produccién en el
concepto de estudios de laboratorio clinico incrementandose en un 43,26%.

La produccion de imagenes incrementa en un 28,31%. A corte del 31 de
diciembre de 2022 la produccién de laboratorio clinico disminuye un 11,4% y

la de estudios diagndsticos incrementa el 17,91%. Al finalizar de 2023 se han
realizado 648787 estudios de labo ratorio clinico y 110894 estudios de
imagenes diagnosticas. superandose asi la produccion de las vigencias
anteriores incluida la vigencia 2019.

Soporte Terapéutico

2019 2020 2021 2022 2023 \
Numero de sesiones de terapias 47.126  39.231 29.266 25.974 25655
respiratorias realizadas
Numero de sesiones de terapias 30.711 = 25.415 29.989 36.756 = 41540
fisicas realizadas

Numero de sesiones de otras 15.394 5.852 8.016 6.797 4875

terapias (sin incluir respiratorias y
fisicas)

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

50.000 47.126

45.000 39931 41540
40.000 36.756
35.000 0.711 29 266989
30.000 415 25.97 2565
25.000
20.000 394
15.000
10.000 I I852 016 I 197 I 375
5.000
; o O 0 O

2019 2020 2021 2022 2023

B Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas
B Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas

W Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas)

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud

El grupo de servicios de Soporte Terapéutico corresponde al de mayor
afectacion de la produccién durante el periodo 2020 a 2023. Teniendo como
referente la producciéon del 2019 se evidencia una disminucién del 25,42% al
finalizar la vigencia 2022.
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Las medidas del plan de contingencia por SARS COV2 como lo fueron el
confinamiento, el aislamiento y distanciamiento hicieron decaer en el 2020 la
produccion de este tipo de servicios; sin evidenciarse una recuperacion
adecuada en las vigencias posteriores

Al finalizar la vigencia 2023 de manera general se evidencia un crecimiento
de este grupo de servicios del 3,65% , mayormente por el numero de terapias
fisicas realizadas.

La contratacion de estos servicios por parte de las diferentes aseguradoras
con otros prestadores bajo modalidades como lo son la capitacién y el pago
global prospectivo, las cuales de acuerdo a los andlisis econdémicos
realizados por el &rea comercial del Hospital Departamental de Villavicencio
ESE no son viables para la institucién y corresponde a la principal causa de la
disminucién de la produccién.

INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCION RESOLUCION 256 DE 2016

La Resolucion 256 de 2016, por la cual se dictan disposiciones en relacién con

el Sistema de informacion para la Calidad y se establecen los indicadores

para el monitoreo de la calidad en salud; agrupa los indicadores en tres
dominios como lo son la seguri  dad, experiencia de la atencion y efectividad,
dominios que son utilizados para presentar la informacion sobre sus resultados
para las vigencias las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, teniendo en cuenta
gue corresponden a los indicadores de monitoria exter na para las
instituciones prestadoras de servicios de salud.

INDICADORES DE EFECTIVIDAD

Proporcién de partos por cesarea

Con corte al 31 de diciembre de 2023 la proporcion de partos por cesarea
se encuentra en el menor valorde  todo el cuatrienio 2020 - 2023 en el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E, mantiene un comportamient o]
decreciente en relacion a las tres vigencias anteriores

2020 29,9
2021 28,5
2022 27,4
2023 26,7

Fuente: Comité Vigilancia Epidemiol6gica, HDV
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Fuente: Comité Vigilancia Epidemiol6gica, HDV

Tasa de Mortalidad Perinatal

Durante el periodo 2020 el indicador de Tasa de Mortalidad Perinatal paso
de 18,3 por cada mil nacidos vivos en el 2019 a 15,5 por cada 1000 nacidos
vivos al finalizar el 2023. Es necesario recordar que el Hospital Departamental
de Villavicencio E.S.E, es la institucion prestadora de salud de la region que
mayor numero de partos atiende, atencion de maternas de alto riesgo y
cuenta con unidad de cuidado intensivo neonatal lo que hace que se
reciban pacientes recién nacidos con mayor riesgo de morir.

Tasa de Mortalidad Perinatal

2020 18,3
2021 17,4
2022 18

2023 15,5

Fuente: Comité Vigilancia Epidemiol6gica, HDV

19
18,5 18,3
18 18
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Fuente: Comité Vigilancia Epidemioldgica, HDV
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Relacién de Morbilidad Materna Extrema (MME) / Muerte materna temprana

Este indicador refleja el numero de casos de morbilidad materna extrema
por cada caso de muerte materna temprana (muertes maternas hasta los 42
dias postparto), las vigencias 2020 y 2021 presentaron dos casos de muertes
maternas, correspondiendo a una relacion de MME/Muerte materna de 77 'y
87 respectivamente, para la vigencia 2022 solo se presentd un caso y la
relacion incremento a 122; al llegar al 31 de Diciembre de la vigencia 2023
han ocurrido tres muertes maternas tempranas los cuales comparados con
los 77 casos de morbilidad extrema reportados resulta en una relacion de
25,66, siendo la méas baja de todo el periodo 2020 a 2023, pero a su vez
indicando la gran severidad de los casos de morbilidad materna extrema
atendidos en el Hospital Departamental de Vil lavicencio E.S.E

2020 2021 2022 2023

NuUmero de casos de Morbilidad materna 154 174 122 77
extrema

No Casos muerte materna (42 dias) 2 2 1 3
Relacion MME/Muerte Materna 77 87 122 25,66

Fuente: Comité Vigilancia Epidemiol6gica, HDV

140
120 122
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40
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Fuente: Comité Vigilancia Epidemiol6gica, HDV

La morbilidad materna extrema (MME) es un evento de interés en salud
publica que tiene un impacto importante al evaluar los servicios de salud ya

gue una atencion oportuna y de calidad en una mujer con una
complicacion obstétrica severa puede prevenir un d esenlace fatal. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la morbilidad materna
extrema (MME) como un estado en el cual una mujer casi muere, pero
sobrevivio a una complicacion ocurrida durante el embarazo, el parto o
dentro de los 42 dias de la ter minacion del embarazo.
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La Federacion Latinoamericana de Sociedades de Obstetricia y Ginecologia
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embarazo, parto y puerperio, que pone en riesgo la vida de la mujer o
requiere una atencién inmediata con el fin de evitar la muerte.

El protocolo de vigilancia epidemiologica para este evento de interés en

salud publica, expedida por el Instituto Nacional de Salud, tiene la definicion

de caso muy similar a la establecida por la Organizacion Mundial de la Salud,

y considera un caso confi rmado de morbilidad materna extrema como una
complicacion severa que ocurre durante el embarazo, el parto o dentro de

los 42 dias siguientes a la terminacion del embarazo, que pone en riesgo la

vida de la mujer, pero sobrevive y que cumple con al menos uno de los
criterios de inclusion establecidos.

Estos criterios durante la vigencia 2023 se disminuyeron, disminuyendo asi el
namero de casos que cumplen la definicion de caso. Durante el 2023 el
Instituto Nacional de Salud presenta su versién 4 del protocolo de vigilancia,
dejando solo los siguientes c riterios de inclusion, relacionandolos con
disfuncién de 6rgano, enfermedad y manejo

Relacionado con disfuncion de érgano Falla Cardiovascular
Falla Renal
Falla Hepatica
Falla Cerebral
Falla respiratoria
Falla de Coagulacion / Hematologica
Relacionada con enfermedad Eclampsia
Preeclampsia Severa
Sepsis o Infeccion Sistémica severa
Hemorragia obstétrica severa
Ruptura Uterina
Relacionada con el manejo Necesidad de procedimiento
quirdrgico de emergencia.

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E corresponde a una unidad
primaria generadora de datos para el sistema de vigilancia en salud publica
del pais, por lo tanto, desde el area de vigilancia epidemiologica y por
mecanismos de busqueda activa de casos se identifican aquellas pacientes
ingresadas que cumplan con los criterios de caso establecidos por el Instituto
Nac ional de Salud. El Hospital cumple con la notificacion inmediata de los
casos, el analisis individual de la muerte materna, etc.

Atencion Humanizaday Segura
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Las tres muertes maternas ocurridas en el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E en lo transcurrido del 2023 corresponde a dos pacientes
indigenas, sin controles prenatales adecuados, en condiciones de pobreza,
provenientes de areas rurales; las cua les al ingreso a la institucion se les
identifico el riesgo alto de muerte de acuerdo al compromiso multiorganico
identificado. El tercer caso corresponde a una paciente habitante de calle

sin controles prenatales previos, en postoperatorio extrainstitucio nal con
necrosis intestinal extensa y enfermedad autoinmune. Todos los casos se
consideraron no evitables desde el punto de vista institucional.

INDICADORES DE SEGURIDAD DE LA ATENCION

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Hospitalizacion (Tasa por 1000
dias de estancia hospitalaria)

Para la vigencia 2023, se evidencia disminucion en la frecuencia de caidas

de pacientes de los servicios de hospitalizacién, en relacion a la vigencia
anterior; de 0,69 caidas por cada 1000 dias de estancia hospitalaria paso a

0,48 caidas. EI resultado pa ra las vigencias 2020, 2021, 2022 y 20203 se
encuentra por debajo del limite institucional definido que es de 1,3 caidas

por cada 1000 dias de estancia hospitalaria. En el afio 2021 se presento

incremento en esta tasa, pero sin llegar al valor maximo permi tido.
Vigenca_—— Resutao |
2020 0,52
2021 1,04
2022 0,69
2023 0,48

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

1,2

1 1,04
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0

2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Urgencias (Tasa por 1000
personas atendidas en urgencias)

En la vigencia 2023 debido a las acciones de mejora implementadas
teniendo en cuenta los resultados del indicador en el 2021, la tasa de caidas

en el servicio de urgencias ha evidenciado un comportamiento de mejoria,
logrando no superar el resultado maximo esperado institucionalmente; paso
de 3,91 caidas por 1000 personas atendidas en el 2021 a 0,93 caidas por 1000
personas atendidas en el servicio de urgencias en el 2022 y al finalizar el afio
2023 de 0,61 caidas por mil personas atendidas. La meta institu cional esta
definida en no superar las 1,83 caidas por 1000 atendidos en urgencias.

Vigencia Resultado

2020 0,82
2021 3,91
2022 0,93
2023 0,61
Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
4,5
4 3,91
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0.5 0,82 0,61
0
2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tasa de Caida de Pacientes en el Servicio de Consulta Externa (Tasa por 1000
personas atendidas en consulta externa)

Durante el 2023, en los servicios de consulta externa de la institucion solo se
present0 una caida de paciente durante el mes de octubre , no superando
la meta institucional definida en 0,03 caidas por cada 1000 consultas.

Vigencia Resultado

2020 0
2021 0,07
2022 0
2023 0,01

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Atencion Humanizaday Segura
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tasa de Caida de Pacientes en Servicios de Apoyo Diagnostico y
Complementacion Terapéutica (Tasa por 1000 personas atendidas en
servicios de Apoyo Diagnostico y Complementacion Terapéutica)

Para la vigencia 2023 la tasa de caida de pacientes en los servicios de apoyo
diagndstico y complementacion terapéutica se encuentra dentro del
resultado esperado, la meta se encuentra definida en 0,2 caidas por cada
1000 personas atendidas en los servicio s de apoyo diagnostico y
complementacién terapéutica. El resultado para el 2022 el cual es de 0,075

es muy similar al resultado de la vigencia 2021 que fue de 0,072, por lo cual

se considera sin variacion.

Vigencia Resultado

2020 0
2021 0,075
2022 0,072
2023 0,02

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Proporcion de Eventos Adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en hospitalizacién (Tasa por 100 egresos)

La meta definida a nivel interinstitucional para este indicador de seguridad

del proceso de atencion esta en 2,68% en relacion al nUmero de pacientes
egresados durante el periodo. El resultado obtenido en la vigencia 2023 se
encuentra ligeramente inferior al resultado esperado. Para las vigencias 2 021,
2022 y 2023 se evidencia un comportamiento creciente.

Vigencia Resultado

2020 0,52
2021 1,04
2022 2,31
2023 2,64

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Proporcién de Eventos Adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en urgencias (Tasa por 100 personas atendidas en urgencias)

El tipo de evento adverso relacionado con la administracion de
medicamentos en el servicio de urgencias, al finalizar el 2023 muestra
comportamiento similar a la vigencia 2022, El resultado alcanzado en esta
Ultima vigencia se encuentra dentro del rango ac eptado en el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E, el cual no debe superar el 1,02%.

Vigencia Resultado

2020 0,52
2021 1,04
2022 0,32
2023 0,32

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tasa de Ulceras por presion (Tasa por 1000 dias de estancia hospitalaria)

Durante la vigencia 2023 se presentaron 2,47 caidas por cada 1000 dias de
estancia hospitalaria; evidencidndose discreta mejoria en relacion al
resultado de la vigencia 2022 y en relacion a las vigencias 2020 y 2021 el
resultado es francamente mejor. Elre  sultado del 2023 se mantiene superior al
valor maximo permitido definido por la institucion que es del 1,75 caso de
ulceras por cada 1000 dias de estancia hospitalaria. A pesar de no cumplir

con la meta establecida si se evidencia notable mejoria conlas d 0s vigencias
iniciales del cuatrienio donde los resultados fueron de 7,25 para el 2020, de

7,87 para el 2021 y de 2,86 del 2022.

Vigencia Resultado

2020 7,25
2021 7,87
2022 2,86
2023 2,47

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas (Tasa por 100 egresos)

Al finalizar 2023, la tasa de reingresos al servicio de urgencias en un periodo
menor a las 72 horas post egreso se evidencia en un 0,85%, la meta se tiene
establecida en un 2,34% en relacion a los pacientes egresados vivos durante

el periodo. La diferencia en resultados con la vigencia previa, 2022,
evidencia una mejoria notable.

Vigencia Resultado

2020 0,02
2021 0,01
2022 4,14
2023 0,85

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias

El indicador relacionado con los reingresos a hospitalizacion antes de 15 dias

de los pacientes egresados de este servicio se evidencia por fuera de los
niveles habituales, superando las tres anteriores vigencias, pero
encontrandose dentro del resultado esperado o meta institucional definido

enel7,3%
2020 1,93
2021 1,86
2022 1,58
2023 3,76

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Proporcién de cancelacion de cirugia (Tasa por 100 cirugias programadas)

El resultado de este indicador para el corte del 31 de diciembre de 2023,
logra disminuir en relacidén a las vigencias anteriores y llegando a la meta

institucional.
2020 3,02
2021 2,87
2022 4,67
2023 1,12

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

1 1,12

2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 37



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cadigo Pagina

VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 38 de 185
. N Fecha vigencia
Formato Informe de Gestion Institucional 25/02/2022
ndicadores de Experiencia de la Atencion
Tiempo de espera para la asignacion de cita de medicina interna (dias)

La meta definida para este indicador corresponde a 30 dias de espera, meta
tomada de la normatividad relacionada con el sistema de evaluacion de
plan de gerente. Para el corte del 31 de Diciembre de 2023 se cumple la
meta al presentar en promedio 6,17 dias de espera para las citas con la
especialidad por Medicina Interna en el tipo de citas de primera vez; sin
embargo el tiempo de espera es superior a las tres vigencias anteriores,
explicado por el cierre de los servicios ambulatorios dur ante las medidas de
confinamiento que se generaron como parte de las medidas de la
emergencia sanitaria por SARS COV2, lo que ocasiono disminucion en el
volumen de requerimientos de citas médicas especializadas. La medicion del
indicador no contempla elti  empo de espera de las citas de control.

Vigencia Resultado

2020 3,96
2021 4,95
2022 5,74
2023 6,17

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

6 6,17

4 ,96

2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tiempo de espera para la asignacion de cita de pediatria (dias)

Durante todo el periodo 2020 a 2023, el tiempo promedio de espera para la
asignacion de citas en la especialidad de pediatria por primera vez, se
mantuvo dentro de la meta establecida, correspondiente a menor de 5 dias.

Para el corte del 31 de diciembre de 2023 presento un ligero incremento sin
superarse la meta establecida.

Atencion Humanizaday Segura
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Vigencia Resultado
2020 2,84
2021 2,55
2022 1,82
2023 2,36
Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
3
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tiempo de espera parala asignacion de cita de ginecologia (dias)

La normatividad que regula la evaluacion de plan de gestion de gerente,

define para el indicador de citas de obstetricia como meta que el tiempo
maximo promedio de espera de 15 dias; en el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, adoptamos esta misma  meta para el indicador de tiempo

de espera para la asignacion de cita de ginecologia de primera vez. Durante

las vigencias 2020, 2021, 2022 y al corte del 31 de  diciembre de 2023 se logra
el cumplimiento de la meta.

Resultado

2020 5,25
2021 3,77
2022 3,53
2023 4,99

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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6

2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tiempo de espera para la asignacién de cita de obstetricia (dias)

La meta definida para el tiempo de espera maximo en la asignacion de cita
especializada de obstetricia por primera vez corresponde a 5 dias, durante

las vigencias 2020, 2021, 2022 y lo transcurrido del 2023, el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E ha logrado de forma sostenida el
cumplimiento de la meta para este indicador el cual ademas hace parte del

Plan de Gestion de Gerente

Vigencia Resultado

2020 5,26
2021 3

2022 2,01
2023 2,32

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tiempo de espera para la asignaciéon de cita de Cirugia General (dias)

Para el indicador de tiempo de espera para la asignacion de cita de cirugia
general de primera vez, se tiene definida la meta de maximo 20 dias de
espera. Al finalizar el corte del 31 de  diciembre de 2023 el resultado obtenido
fue de 8,38 dias de espera en promedio, encontrdndose dentro del valor
maximo permitido en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E.

Atencion Humanizaday Segura
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Se evidencia tendencia creciente en el tiempo de espera, pero sin llegar al
maximo permitido.

Vigencia Resultado \

2020 6,93
2021 3,77
2022 7,04
2023 8,38

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tiempo promedio de espera para la toma de ecografia (dias)

Para la toma de ecografias se ha definido como tiempo maximo de espera

5 dias, el resultado obtenido al finalizar el mes de diciembre del 2023 fue de
1,93 dias, siendo el tiempo promedio de espera mas bajo obtenido en el
periodo 2020 a 2023.

Vigencia Resultado

2020 5,15
2021 4,01
2022 2,91
2023 1,93

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tiempo promedio de espera para la toma de resonancia nuclear magnética
(dias)

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, cuenta con un equipo de
resonancia magnética nuclear el cual es utilizado para la atencién de
pacientes hospitalizados, de urgencias y ambulatorio. El tiempo maximo
permitido definido como estandar para este indicador no debe superar los 7
dias de espera para la realizacion de este tipo de estudio diagndstico.
Durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y lo transcurrido del 2023 se ha logrado

el cumplimento de la meta.

Vigencia Resultado

2020 2,16
2021 3,28
2022 3,31
2023 1,32

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Tiempo promedio de espera para la atencion de pacientes clasificados
como triage 2 en urgencias (minutos)

La meta o tiempo maximo aceptable de espera para la atencién de
pacientes clasificados como triage Il en el servicio de urgencias se toma de

lo establecido en la Resolucion 5596 de 2015, la cual define los criterios
técnicos para el sistema de seleccion y clasificacion de pacientes en los
VHUYLFLRY GH XUJHQFLDV "7ULDJHUu (VWD UHVROXFLYQ
condicién clinica del paciente puede evolucionar hacia un rapido deterioro

0 a su muerte, 0 incrementar el riesgo para la pérdida de un miembro u
organo, por lo tanto, requiere una atencién que no debe superar los treinta

(30) minutos. La presencia de un dolor extremo de acuerdo con el sistema de
clasificacion usado debe ser considerada como un criterio dentro de esta
categoria. El resultado obte nido en la vigencia 2022 se encuentra en 28,84
minutos, encontrandose dentro del tiempo maximo establecido como meta,

pero se evidencia superior a las dos vigencias previas. Es importante tener en
cuenta que, hasta el 17 de noviembre del afio 2022, el servi cio de urgencias
funciono bajo el plan de contingencia suscrito con ocasién del incendio
presentado en el area de consulta de salud mental, en donde se disminuyo

la capacidad instalada de consultorios de 7 a 4, lo que impacto el tiempo

de espera para la at encién. Durante el 2020 el volumen de pacientes al
servicio de urgencias disminuyo por cuenta de los periodos de confinamiento
decretados dentro del marco de la emergencia sanitaria. Al corte del 31 de
diciembre de 2023 el resultado obtenido se encuentra por debajo de la meta
definida normativamente.

Vigencia Resultado

2020 14,82
2021 25,21
2022 28,84
2023 28,78

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Tiempo promedio de espera para la realizacion de cirugia de cataratas

(dias)

Para la cirugia de cataratas el estandar de tiempo maximo de espera en el
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, adoptado en el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E es de 18 dias. El nUmero de cirugia de
cataratas realizados es bajo en co  mparacién con el total de cirugias
programadas y realizadas en la institucion, cirugias en un afo . Al corte del 31
de octubre de 2023 se evidencia el tiempo promedio de espera mas alto de
todo el periodo, llegando a 14,63 dias en promedio

Vigencia Resultado

2020 8,71
2021 10
2022 12,52
2023 14,63

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Tiempo promedio de espera para  la realizacion de cirugia de reemplazo de
cadera (dias)

Al 31 de octubre del 2023, el tiempo promedio de espera para la realizacion

de cirugia de cadera, alcanzo los 10,94 dias en promedio. Tiempo que es
inferior al estandar definido en no mas de 25 dias, aunque si se evidencia
incremento en el tiempo de esper  aen relacion a las tres vigencias anteriores.
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Vigencia Resultado
2020 8,93
2021 9,47
2022 6,56
2023 10,94

Fuente: Reporte SISPRO ,Estadistica HDV
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

Proporcion de satisfaccién Global de los usuarios en la IPS (tasa porcentual)
La satisfaccion global de usuarios se mide en el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, a través de una encuesta realizada de manera periodica
por parte del proceso de Atencion al Usuario y Trabajo Social. EIl valor

aceptado para este indicador es del 90%; durante las vigencias 2020, 2021,
2022 y 2023 este indicador ha estado por encima del valor o resultado
esperado.
Vigencia Resultado ‘

2020 99,42

2021 97,81

2022 98,97

2023 95,33

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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95,33
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV
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Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos (tasa
porcentual)

Para finalizar la vigencia 2023 98,02% de los usuarios encuestados
recomendaria al Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E a sus
familiares y amigos, lo que evidencia un alto nivel de confianza en la
institucién. Este resultado se encuentra dentro de la meta esperada, asi como
los resultados para las vigencias 2020, 2021y 2022.

Vigencia Resultado

2020 99,62
2021 99,43
2022 98,32
2023 98,08

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

100
99,62
99,5 99,43

99

98,5 08,32
08 98,08

97
2020 2021 2022 2023

Fuente: Reporte SISPRO, Estadistica HDV

INDICADORES DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION DE GERENTE

A continuacion, se informa sobre la evolucion en los resultados de los
indicadores del area de gestién clinica o asistencial que hacen parte del Plan

de Gestion Gerencial suscrito por la Gerente ante la Junta Directiva, en
cumplimiento a la Ley 1438 de 201 1, Resolucion 710 de 2012, Resolucion 743
de 2013 y Resolucion 408 de 2018. Es importante aclarar que los indicadores

de Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pediatria,
obstetricia y medicina interna, hacen parte de los indicadores del d ominio
de experiencia de la atencion incluidos en la Resolucion 256 de 2016 ya
analizados en el presente informe.
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Evaluacion de la aplicacion de Guia de manejo especifica para Hemorragia
del Tercer Trimestre o Trastorno Hipertensivo de la Gestante

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, a pesar que
normativamente se permito seleccionar una de las dos guias a las cuales
realizarle la evaluacion ha monitorizado la adherencia a las dos teniendo en
cuenta el modelo de seguridad maternay las r utas integrales de atencién en
salud. Para la Guia de Hemorragia del Tercer trimestre , cuya meta esta
definida en igual o superior al 80% se evidencia para todos los periodos un
cumplimiento por encima del 90%. Al finalizar el 2023 el resultado fue del
95,3%.

Vigencia Resultado

2020 97
2021 90
2022 95,7
2023 95,3

Fuente: Comité de Historias Clinicas
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92
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88
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Fuente: Comité de Historias Clinicas

En relaciéon a la Guia para el manejo de los trastornos Hipertensivos del

Embarazo HIE, donde la meta definida por la Resolucién 408 de 2018 debe
ser igual o superior al 80%, alcanzamos niveles de adherencia en todos los
periodos superiores. Se evidencia que al finalizar el 2023 se alcanzo el 84,3%

de adherencia.

2020 80,39
2021 82
2022 87,9
2023 84.3

Fuente: Comité de Historias Clinicas
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90
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82 82
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Fuente: Comité de Historias Clinicas

Evaluacion de la aplicacién de Guia de manejo de la primera causa de
egreso hospitalario o de morbilidad atendida

En el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, la primera causa de
egreso corresponde a la atencion del parto, por lo tanto, esta es la guia de
practica clinica que es evaluada. La meta definida por la Resolucion 408 de
2018 es igual o superior al 80 % de cumplimiento. Meta que se ha logrado de
manera sostenida durante todo el 2020, 2021, 2022 y el 2023.

Vigencia Resultado

2020 86,14
2021 94
2022 92,5
2023 94,7

Fuente: Comité de Historias Clinicas
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Fuente: Comité de Historias Clinicas
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En relacion a la atencion de la poblacion gestante, la secretaria de Salud del

Meta, en cumplimiento a lineamientos del Ministerio de la Salud y la
Proteccion Social y dentro del marco del Plan para la aceleracién de la
reduccion de la mortalidad materna r ealiza visita de auditoria aplicando la
herramienta ISABEL , para evaluar el modelo de atencion de la emergencia
obstétrica alcanzando una calificacion del 87%; siendo la institucion
prestadora de servicios de salud con servicio de obstetricia con mayor

ca lificacion, lo que lo hace candidato a actuar como Hospital Padrino
dentro de la estrategia de seguridad materna.

Oportunidad en la realizacion de Apendicetomia

Al corte del 31 de diciembre de 2023 el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, realiza la intervencion quirdrgica de Apendicetomia
dentro de las primeras 6 horas de realizacion del diagnostico al 95,78% de los
pacientes. La meta para este indicador esta en el 90%, cumpliéndose para
las vigencias del 2020 al 2023

Vigencia Resultado

2020 97,38

2021 98,09

2022 97,09

2023 95,78

Fuente: Comité de Seguridad del Paciente
98,5
98
97,5
97
96,5
96
95,78
95,5
95
94,5
2020 2021 2022 2023

Fuente: Comité de Seguridad del Paciente
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Numero de pacientes pediatricos con neumonias bronco aspirativas de
origen intrahospitalario y variacién interanual.

Durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y al corte de 31 de diciembre de 2023,
no se presentaron casos de pacientes pediatricos con cuadros de neumonias
aspirativas a nivel intrahospitalario.

Oportunidad en la Atencion especifica de pacientes con diagndstico de
egreso de Infarto Agudo de Miocardio

Al finalizar el mes de diciembre de 2023 el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, inicia el manejo especifico para Infarto Agudo de
Miocardio dentro de la primera hora de establecimiento del diagndstico.
resultado sostenido durante las vigencias 2 021, 2022 y 2023; en el 2020 el
resultado fue del 93,2%, estando dentro de la meta definida en un 90%

Vigencia Resultado

2020 93,2
2021 100
2022 100
2023 100
Fuente: Comité de Historias Clinicas, Reporte Urgencias
102 100 100 100
100
98
96
4
o 93,2
92
90
88
2020 2021 2022 2023

Fuente: Comité de Historias Clinicas, Reporte  Urgencias

Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria

El indicador del Plan de Gestion de Gerentes; relacionado con el analisis de

las muertes presentadas en pacientes con tiempos superiores a 48 horas de
estancia intrahospitalaria (mortalidad neta) se evidencia que el 96,4% de
estas muertes son analizadas al corte del 31 de diciembre de 2023. Durante
las vigencias 2020 y 2021 se encuentra en valor mas bajo obtenido y se
relaciona con el incremento de la tasa de mortalidad asociada a los casos

de COVID19. Paratodas las vigencias analizadas se cumplio la meta definida

por la Resolucio n 408 de 2018 de que sea igual o superior a 90%.
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Vigencia Resultado
2020 94,87
2021 94,64
2022 98
2023 96,42
Fuente: Epidemiologia, Comité de Mortalidad / RUAF
99
98 98
97
96 96,4
94,87
95
94,64
94
93
92
2020 2021 2022 2023

Fuente: Epidemiologia, Comité de Mortalidad / RUAF

COMPONENTE DE DOCENCIASERVICIO

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. es un escenario de
practica Formativa con concepto favorable por parte de la Comisiéon
Intersectorial para el Talento Humano en Salud dltima publicacion 19 de
mayo de 2022.

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. suscribiéo convenios, con las
instituciones de educacién superior e instituciones de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano que tienen concepto favorable por parte de

la Comision Intersectorial par a el Talento Humano en Salud, para el programa
académico que desarrollara practicas en la institucién. De igual forma con

el fin de apoyar a las instituciones educativas, en brindar espacios que
permita cumplir con las practicas empresariales establecidas, se suscribieron
convenios de cooperacion, permitiendo el desarrollo de las competencias y
habilidades de los estudiantes, antes de ingresar al mundo laboral.

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 51



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cddigo Pagina
VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 52 de 185
. N Fecha vigencia
Formato Informe de Gestién Institucional 25/02/2022

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE

COLOMBIA Medicina pregrado y posgrado

DOCENCIA

SERVICIO ACTIVO

.
16/02/2021
15/02/2031

Enfermeria
Odontologia
Psicologia

Instrumentacién quirdrgica

2 2.0, e UNIVERSIDAD EL BOSQUE Medicina

SERVICIO ACTIVO

4/02/2022
3/02/2032

Postgrados area de la salud

DOCENCIA FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N .
3 Medicina

SERVICIO CORPAS ACTIVO

1/04/2022
31/03/2032

4 P FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS PIERJENES CB BIRBEEL iy

SERVICIO postgrado en el area de la salud ACTIVO

17/05/2017
16/05/2027

DOCENCIA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Programa de medicina
5 pregrado y de posgrados en el

SERVICIO APLICADAS Y AMBIENTALES . ACTIVO
area de la salud

08/09/2022
07/09/2032

6 Ploleiolel UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Psicologia

SERVICIO ACTIVO

1/03/2019
28/02/2029
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DOCENCIA UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA Talento humano en diferentes
7 disciplinas de la salud pregrado

SERVICIO GRANADA ACTIVO
y posgrado

2/09/2016
1/09/2026

8 DOCENCIA UNIVERSIDAD ANTONIO NARIKO Estudiantes pregrado medicina

SERVICIO wintemado” ACTIVO

23/11/2020
22/11/2030

Programa de tecnologias,
DOCENCIA FUNDACION UNIVERSITARIA DEL pregrado y posgrado de la
SERVICIO AREANDINA facultad de ciencias de la salud
y del deporte

ACTIVO

25/06/2021
24/06/2031

Programas del Area de la Salud
de la Facultad de Ciencias de la
Salud de Bogota en la
modalidad de  pregrado y
posgrado

DOCENCIA FUNDACION UNIVERSITARIA SAN

2l SERVICIO MARTIN

ACTIVO

28/02/2023
27/02/2033

Pregrado y posgrado
enfermeria: maestrias en
enfermeria, salud familiar y
seguridad y salud en el trabajo
11 DOCENCIA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS tecnologia en regencia de
SERVICIO i
farmacia
carta de intencion: fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricién y
dietética

ACTIVO

12/10/2018
11/10/2028

12 DOCENCIA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y Medicina - Enfermeria

SERVICIO TECNOLOGICA DE COLOMBIA ACTIVO

31/05/2023
30/05/2033

DOCENCIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE Tecnologia en regencia de

13 SERVICIO COLOMBIA farmacia

ACTIVO

17/07/2017
16/07/2027

DOCENCIA CORPORACION TERRITORIAL DE LA Aucxiliares de enfermeria por

14 SERVICIO ORINOQUIA "CORTEORINOQUIA" competencias laborales

ACTIVO

16/06/2021
15/06/2031

CORPORACION TECNOLOGICA PARA o .
15 DOCENCIA EL META Y LA ORINOQUIA Aucxiliares de_enfermerla por
competencias laborales

ACTIVO
SERVICIO &25327(&0(7%p

02/05/2019
01/05/2029
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DOCENCIA INSTITUTO DE CAPACITACION FIREIEITES EREIES 6l
16 enfermeria y auxiliar

SERVICIO INTEGRAL INCI LTDA fed 7l ACTIVO
administrativo

14/06/2022
13/06/2032

DOCENCIA CORPORACION UNISYSTEM DE - .
17 Auxiliar de enfermeria

SERVICIO COLOMBIA ACTIVO

05/04/2019
04/04/2029

18 DOCENCIA CORPORACION FORTALECER Auxiliar de enfermeria

SERVICIO ACTIVO

23/07/2014
22/07/2024

DOCENCIA INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL
19 TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO Aucxiliar de enfermeria

ACTIVO
SERVICIO "TEDDY TORNBAUN"

3 DE AGOSTO
NFI 201A
2 DE AGOSTO
202R

DOCENCIA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - .
20 Auxiliar de enfermeria

SERVICIO (SENA) ACTIVO

24-nov -14
23-nov -24

DOCENCIA ESCUELA DE SALUD SAN PEDRO Auxiliar de enfermeria,
21 diplomado en laboratorio

ACTIVO
SERVICIO CLAVER clinico, diplomado UCI

11/10/2018
10/10/2028

,167,78&,D1 ('8&%$7,9% ")81"

Programas de auxiliar en
NACIONAL PARA EL DESARROLLO - na -~
e DSOECREV'\IICCZIIS VECRIEE Y MSE YOILOIElED admmsr:;z(r:llr?grie; S::aur?/igilcj)t;“cay
&2081,7%$5,2 '( &2/20%,$p Y
farmacéuticos

FUNDETEC

ACTIVO

6/07/2021
5/07/2031

Programas de ciencias de la
DOCENCIA CORPORACION UNIVERSIDAD DE LA salud y de las ciencias sociales
SERVICIO COSTA de pregrado y posgrados
"SVLFRORJtDu

23 INACTIVO

16/09/2021
15/09/2031

DOCENCIA Programas de pregrado y

24 UNIVERSIDAD DE SANTANDER posgrado facultad de ciencias

SERVICIO INACTIVO
de la salud

27/09/2017
26/09/2027

Practica académica,
25 COOPERACION UNIVERSIDAD DE PAMPLONA empresarial, profesional y/o el
trabajo de grado

INACTIVO

12/07/2021
11/07/2026

Practicas profesionales y/o

opciones de grado de los
26 COOPERACION UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE estudiantes de diferentes
COLOMBIA o
programas académicos de la

universidad

INACTIVO

28/09/2016
27/09/2026
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Practicas académicas y

ESCUELA SUPERIOS DE pasantias de los estudiantes de

27 COOPERACION ADMINISTRACION PUBLICA- ESAP

INACTIVO

Fuente: Coordinacién Docencia Servicio, HDV, 2023

la ESAP

19/08/2020
31/122/2023

Relacione las contraprestaciones recibidas por docencia servicio durante los
4 anos y distribuciéon de recurso

En la tabla donde se hace la relacion de convenios de docencia servicio y
de cooperacién, se identifica lo pactado desde el punto de vista de la
formalizacidén del convenio la contraprestacion a recibir por parte de cada
institucion educativa.

Para el reconocimiento de la contraprestacién los convenios docencia
servicio suscritos, se encuentran divididos en dos modalidades: educativa y

econdémica.

Contraprestacion en Educacion Continuada

Curso virtual
atencion y cuidado

EDUCACION

UNIVERSIDAD 2020 84 21 120.000 10.080.000 en pame:ntes con CONTINUADA
diagnostico covid
DE LOS 19
LI Curso virtual basico
UNILLANOS P
de ventilacion EDUCACION
2020 120 21 120.000 14.400.000 mecénica en CONTINUADA
COVID 19
UNIVERSIDAD Curso redaccion de EDUCACION
PEDAGOGIC = 2020 © 6 908.526 5.451.156 textos cientificos CONTINUADA
AY
TECNOLOGIC EDUCACION
A DE 2020 10 10 290.728 2.907.280 Curso AIEPI clinico CONTINUADA
COLOMBIA
UPTC
Actualizacion en EDUCACION
AL B2 B2 EORLY A (ETLERY soporte vital basico CONTINUADA
Curso de atencién
- EDUCACION
INsTITUTO DE 2920 3 30 80.000 2.400.000 - ;’e'rler;‘asz)?jal CONTINUADA
EDUCACION
PARE EL Curso atencion a
TRABAJO Y o
DESARROLLO 2020 32 32 80.000 4.960.000 V'Ctgisad:r?:g”e (:Ec?ﬁﬁﬁgfol\i\
RIULIANG uir?ﬂcos
"TEDDY q
TORNBAUN" Curso de atencién
- EDUCACION
2021 10 10 80.000 800.000 _a V|ct|‘mas de CONTINUADA
violencia sexual
EDUCACION
2021 30 30 80.000 2.400.000 Curso VIH - SIDA CONTINUADA
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Curso primeros EDUCACION
2021 27 27 80.000 2.160.000 auxilios CONTINUADA
Curso de pazy EDUCACION
A0 i = EORLY 2LUEY posconflicto CONTINUADA
Curso manejo del EDUCACION
2021 31 31 80.000 2.480.000 duelo CONTINUADA
Actualizacion en EDUCACION
2021 5 5 80.000 400.000 soporte vital basico CONTINUADA
Curso soporte vital EDUCACION
2021 38 38 120.000 4.560.000 avanzado CONTINUADA
Curso derechos EDUCACION
2021 28 28 80.000 2.240.000 T ———" CONTINUADA
Curso atencién a
victimas de ataque EDUCACION
2021 62 62 80.000 4.960.000 con agentes CONTINUADA
guimicos
Administracion
EDUCACION
2021 30 30 80.000 2.400.000 segura de CONTINUADA
medicamentos
Brigadas de EDUCACION
2021 209 209 40.000 8.360.000 emergencia CONTINUADA
na EDUCACION
2021 27 27 80.000 2.160.000 Curso vacunacion CONTINUADA
Curso corto de
UNIVERSIDAD
SANTO 2021 95 95 120.000 11.400.000 duelo como EDUCACION
proceso y dilema CONTINUADA
TOMAS
humano
Curso de iniciacion EDUCACION
2021 20 20 450.000 9.000.000 A -, CONTINUADA
Descuento del 25%
del valor total del
diplomado
($2.000.000:
"formacion de
o EDUCACION
UNIVERSIDAD 2021 7 4 500.000 3.500.000 verlflcad_o_res para CONTINUADA
las condiciones de
DE LOS habilitacién de
LLANOS P
instituciones
prestadoras de
servicios de salud"
Diplomado de EDUCACION
2021 1 1 2.000.000 2.000.000 oncologia CONTINUADA
Curso basico de
S 20 e EDUCACION
2021 2 2 450.000 900.000 auditoria: callqad y CONTINUADA
cuentas medicas
primer simposio de
actualizacion en EDUCACION
2028 4 4 LY GLSLY rehabilitaciéon post - CONTINUADA
COVID
Curso de atencién
de eventos
X EDUCACION
2021 10 10 50.000 500.000 relacionados a la CONTINUADA
vacuna contra el
sars_cov_2.
UNIVERSIDAD En;:c?ir;ttrr?ade EDUCACION
NACIONAL
oE 2021 14 14 100.000 1.400.000 P——— CONTINUADA
COLOMBIA pediatricas
Primer simposio
. L EDUCACION
2021 3 3 100.000 300.000 virtual _de medicina CONTINUADA
interna
Simposio
iberoamericano de EDUCACION
2021 3 s 100.000 300.000 humanizacion en CONTINUADA
salud
Simposio de
X EDUCACION
2021 4 4 100.000 400.000 ortopedia y CONTINUADA

traumatologia
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Simposio
. EDUCACION
2021 4 4 100.000 400.000 emerg’er]mas CONTINUADA
obstétricas
2do simposio de
residentes de
- EDUCACION
2021 5 5 100.000 500.000 cirugia gen_eralr CONTINUADA
claves en cirugia
gastrointestinal -
Il curso de
actualizacion en
medicina fisica y
PN EDUCACION
2021 4 4 100.000 400.000 rehabilitacion - CONTINUADA
enfermedades
neuromusculares en
nifios y adultos
Il simposio principios EDUCACION
2021 4 4 100.000 400.000 en cirugia plastica CONTINUADA
Simposio virtual:
lecciones de
o EDUCACION
2021 5 5 100.000 500.000 oftalm'olf)gla para CONTINUADA
médicos no
oftalmélogos
Elprimer simposio
en esclerosis lateral
PN EDUCACION
2021 3 3 100.000 300.000 amlotrqflca. una CONTINUADA
mirada
interdisciplinaria
Simposio virtual:
manejo de la
. . EDUCACION
2021 3 8 100.000 300.000 violencia sexual por CONTINUADA
el sector salud en
posconflicto
Primer simposio de
residentes de
o EDUCACION
2021 3 3 100.000 300.000 ra_dlologla. CONTINUADA
radiologia en
urgencias,
3era edicion de
jornadas EDUCACION
2021 6 L 150.000 150.000 actualizacion en CONTINUADA
patologia,
Simposio de EDUCACION
2021 4 2 100.000 200.000 reumatologia UNAL CONTINUADA
Resiliencia en
X EDUCACION
2021 61 61 50.000 3.050.000 tiempos Fie CONTINUADA
pandemia
LIS RS BAD) Atencion en salud
PEDAGOGIC sexual y
AY . EDUCACION
TECNOLOGIC 2021 2 2 100.000 200.000 reproduc_tlva con CONTINUADA
ADE enfoque diferencial
COLOMBIA ¥ genero
UPTC Curso de
reanimacion basica EDUCACION
2021 1 1 1.500.000 1.500.000 y avanzado CONTINUADA
neonatal
Soporte bésico de
vida para el EDUCACION
2021 20 20 177.916 3.558.319 personal de la CONTINUADA
SENA
salud
Aplicacién de la EDUCACION
2021 20 20 177.916 3.558.319 estrategia AIEPI CONTINUADA
UNIVERSIDAD -
SANTO 2022 20 20 120.000 2.4.00,000 Curso Corto Duelo EDUCACION
CONTINUADA
TOMAS
Iniciacién en
UNIVERSIDAD :
DE LOS 2022 30 30 450.000 13.500.000 docencia para EDUCACION
profesionales de la CONTINUADA
LLANOS
salud
INSTITUTO DE Preparacion para el
EDUCACION 2022 30 4 80.000 2.400.000 ingreso de EDUCACION
: CONTINUADA
PARA EL pacientes
TRABAJO Y Consentimiento EDUCACION
DESARROLLO 2022 30 4 80.000 2:400.000 informado CONTINUADA
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Cuidado del EDUCACION
"TEDDY 2022 30 70 80.000 2:400.000 catéter periférico CONTINUADA
TORNBAUN" . . EDUCACION
2022 30 8 80.000 2.400.000 Bioseguridad CONTINUADA
Soporte vital EDUCACION
2022 48 48 80.000 3.840.000 avanzado CONTINUADA
EDUCACION
2022 30 18 80.000 2.400.000 VIH - SIDA CONTINUADA
Administracion
EDUCACION
2022 30 27 80.000 2.400.000 segura de CONTINUADA
medicamentos
Atencion a victimas EDUCACION
2022 48 28 80.000 3.840.000 de violencia sexual CONTINUADA
Preparacion para el
. EDUCACION
2023 30 15 80.000 2.400.000 ingreso de CONTINUADA
pacientes
Consentimiento EDUCACION
2023 30 18 80.000 2.400.000 A —— CONTINUADA
Cuidado del EDUCACION
2023 30 20 80.000 2.400.000 , e
INSTITUTO DE catéter periférico CONTINUADA
EDUCACION
PARA EL 2023 30 20 80.000 2.400.000 Bioseguridad CECI)DI\LIJTCIQSSDNA
TRABAJO Y
DESARROLLO .
HUMANO 2023 48 48 80.000 3.840.000 Soporte vital EDUCACION
” avanzado CONTINUADA
TEDDY
TORNBAUN"
EDUCACION
2023 30 30 80.000 2.400.000 VIH - SIDA CONTINUADA
Administracién
EDUCACION
2023 30 30 80.000 2.400.000 segura de CONTINUADA
medicamentos
Atencién a victimas EDUCACION
2023 48 48 80.000 3.840.000 de violencia sexual CONTINUADA
Curso de iniciacién EDUCACION
2023 20 20 450.000 9.000.000 2 docencia CONTINUADA
Descuento del 25%
del valor total del
diplomado
($2.000.000:
"formacién de
UNIVERSIDAD 2023 3 3 500.000 1.500.000 verificadores para EDUCACION
. CONTINUADA
DE LOS las condiciones de
LLANOS habilitacion de
instituciones
prestadoras de
servicios de salud"
Diplomado de EDUCACION
2023 1 1 2.000.000 2.000.000 oncologia CONTINUADA
Curso basico de
s EDUCACION
2023 2 2 450.000 900.000 auditoria: caIlQad y CONTINUADA
cuentas medicas
TOTAL 1.798 1.505 15'0é5'08 196.235.074

Fuente: Coordinacién Docencia Servicio, HDV, 2023

Durante la vigencia 2020, 2021, 2022 y parcialmente 2023 las instituciones
educativas publicas en convenio docencia servicio, han garantizado la
capacitacion al personal que labora en el Hospital Departamental de
Villavicencio ESE con la asignacion de cupos para los diferentes cursos
requeridos por la institucion por un valor de $160.755.074,00, beneficiando

finalmente a 1.250 trabajadores de 1.496 cupos asignados inicialmente .

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 58



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cadigo Pagina

VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 59 de 185
. N Fecha vigencia
Formato Informe de Gestion Institucional 25/02/2022
restacion Econdmica
Aplica para instituciones de Instituciones de Educacién Superior Privadas e

Instituciones de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Dentro de los objetivos de la relacién docencia servicio enmarcados en el
Decreto 2376 de 2010 se encuentra el de asegurar espacios, infraestructura y
dotacién fisica y técnico -cientifica para el adecuado desarrollo de las
actividades de docencia e investi gacion realizando durante la vigencia
2020, 2021, 2022 y primer semestre 2023 la gestion de la siguiente
contraprestacion que se evidencia en el siguiente cuadro.

CORPOTECMETA 620.000,00 3.927.550,00 13.970.291,20 7.480.000,00 25.997.841
CORTEORINOQUIA 6.478.000,00 6.862.174,00 2.297.000,00 5.554.000 21.191.174
FORTALECER 876.000,00 388.000,00 1.934.000,00 2.100.000 5.298.000

UDCA 5.281.400,00 0 0 15.719.501,00 21.000.901
UNISYSTEM 4.485.220,00 9.666.076,00 8.445.763,00 9.500.000 22.597.059

ucc 15.336.901,00 6.307.996,00 61.010.729,00 0 82.655.626
FUNDﬁjcplS':“UC'\g\/RiiSSITARIA 0 0 0 23.967.000,00 23.967.000

TOTAL 33.077.521 27.151.796 87.657.783 54.820.501 202.707.601

Fuente: Coordinacién Docencia Servicio, HDV, 2023

Contraprestacion Econdémica: Mediante la Resolucion No. 0330 del 27 de
mayo de 2019 se cre6 un rubro  presupuestal de ingresos y se adiciona el
presupuesto de ingresos y gastos del Hospital Departamental de Villavicencio

E.SE. No. ingreso 11303 codigo docencia servicio 1130301 convenio docencia

y servicio. Se cred cuenta exclusiva del proceso de docencia s ervicio No.
05705083349 cuenta de ahorro. La contraprestacion se gestiona con las
instituciones educativas, quienes realizan el giro directo a la cuenta
establecida por el Hospital departamental de Villavicencio E.S.E.

Pendiente pre liquidacion y

[AursEeen 48.455.850,00 | 69.184.329,00 2827592500  CStéen gestion pago vigencia 2022 1l y
Universitaria Sanitas pre liquidacion 2023 |
A la espera
. . pago | periodo Pendiente pago vigencia
Universidad Juan N. 77.386.813,00 | 115.562.333,00 @ 132.647.833,00 académico 2023 |y pre liquidacién 2023
Corpas
2023 1l
$81.110.750,00
Pago vigencias anteriores:
Universidad $58.999.534 el 9/07/2021;
Cooperativa de 29.685.418,00 36.180.334,00 38.182.259,00 $ 37.161.056,00 Pendiente realizar comité
Colombia generar contraprestacion Il
periodo 2023 Il
Universidad El 5714.787,00 | 14.187.434,00 47.300.658,00 | EStaengestion Pendiente Gestion  pre
Bosque pre liquidacion liquidacién

Pendiente pago Il periodo
21.625.183,00 15.169.472,00 16.912.941,00 $ 13.400.053 académico 2021yl
periodo académico 2022

Universidad Militar
Nueva Granada

Universidad Santo 0,00 6.131.025,00 4.381.600,00 0 No‘contmgaron !as
Tomas practicas asistenciales
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Esta en gestion Pendiente pago Vigencia

Universidad UDCA 2.700.242,00 24.302.175,00 14.458.475,00 de pago 202! Il por un valor de
$11.819.744,00 $8.100.725
Pendiente
Universidad Antonio 0 26.703.815 En gestion de pre pago por un En gestion pre liquidaciones
Narifio e liquidaciones valor de 2022 - 2023 11
$36.954.000
Fundacién .
Universitaria del Area 0 575.424 1.198.337 0 Pendiente pago 2022 Il por
Andina un valor de $163.543,00

Gestion de la
contraprestacion y pago
en comités docencia

servicio

Valor Cancelado por

. ) 185.568.293,00
vigencia

307.996.341,00 283.358.028,00 $50.561.109,00

Valor total
cancelado vigencia

2020 hasta
Noviembre de 2023

Fuente: Coordinacion Docencia Servicio, HDV, 2023

827.483.771,00

MUERTE DIGNA

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E teniendo en cuenta la

Sentencia de la Corte Constitucional C ~ -233 del afio 2021 y la expedicion de

OD 5HVROXFLYQ GH "SRU PHGLR GH OD FXDO \
procedimiento de recepcion, tramite y reporte de las solicitudes de

eutanasia, asi como las directrices para la organizacion y funcionamiento del

Comité para hacer efectivo el derecho a morir con Dignidad a través de la

(XWDQDVLDpy H[SHGLGR SRU HO OLQLVWHULR GH OD 6DOX
teniendo en cuenta ademas que el Hospital cuenta con servicios de

hospitalizacion de mediana complejidad donde se brinda hospitalizacion

oncoldgica y cuenta con servicios de hospitalizacién domiciliaria para la

atenciéon de pacientes agudos y cronicos sin vent ilador y que tiene

adoptados los lineamientos de la guia de practica clinica de pacientes en

cuidado paliativo, reorganiza através de la Resolucion de Gerencia No 0272

GHO GH -XOLR GH "SRU OD FXDO VH FUHD HO
Interdisciplinario para el Derecho a Morir con Dignidad en el Hospital

Departamental de Villavicencio E.S.E.

Por otra parte, expide la primera version del Procedimiento para la Gestion

de Solicitudes de Procedimiento Eutanasico PR  -GA-01, vigente a partir del
15/12/2022 con el fin de definir y estandarizar las actividades necesarias para
garantizar el derecho a mo  rir con dignidad de los solicitantes.

En la siguiente tabla se relaciona y resume la gestién de las solicitudes de
procedimientos eutanasicos recibidas en el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, desde el afio 2021 al corte del 31 de diciembre de 2023

Fecha

Fecha

ID Asequrador Fecha Activacion Respuesta Fecha Ambito realizacién
SISPRO 9 Solicitud e pues Defuncion procedimiento
Comité Comité
2085 Policia nacional 22/09/2023. .NO
activado
2075 Magisterio 20/09/2023. 20/09/2023 | 21/09/2023 22/09/2023 Hospitalario
Atencion Humanizaday Segura 60
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1076 selivel o] 28/08/2023.  28/08/2023 5/00/2023*
subsidiado

1006 Salud total 4/08/2023. | 8/08/2023 | 9/08/2023 | 25/08/2023 Domiciliario
contributivo

960 Famisanar 24/07/2023  24/07/2023 25/07/2023*

812 Compensar 2/05/2023. 2/05/2023 12/05/2023 | 15/05/2023 Domiciliario

756 el e 12/04/2023.  12/04/2023  24/04/2023  10/05/2023 Hospitalario
contributivo

731 Cajacopi 30/03/2023. | 30/03/2023 = 5/04/2023 | 6/04/2023 Hospitalario
subsidiado

637 RLEVE B2 7/03/2023  8/03/2023  15/03/2023 = 18/03/2023 Hospitalario
contributivo

656 Nueva EPS 28/01/2022  28/01/2022 Desistimiento
contributivo

642 CamEl zze 24/06/2022  27/07/2022  29/07/2022  5/08/2022 Domiciliario
subsidiado

641 Nueva EPS 24/11/2022  24/11/2022 28/11/2022*
subsidiado

640 L 8/11/2022  8/11/2022  18/11/2022  22/11/2022 Hospitalario
contributivo

643 Salud total 13/10/2021  13/10/2021 = 22/10/2021 = 28/10/2021 Hospitalario
subsidiado

Fuente: Aplicativo Misional, Registro de Solicitudes de Eutanasia. SISPRO

Del total de 14 solicitudes, 1 de ellas no cumple los requisitos para la
activacién del comité relacionado con la no existencia de un documento de
voluntades anticipadas debidamente formalizado o que correspondiera a

una solicitud presentada de forma direc

ta o indirecta que permita confirmar

el deseo autonomia del solicitante. 3 pacientes del total de 14 solicitantes
fallecieron antes de la realizacion del comité, 1 desisti6 de manera

espontanea de la solicitud. Del total de 14 solicitudes, 9 de ellas pasa

ron a

analisis del comité concluyéndose que se cumplen los requisitos normativos
para acceder al procedimiento eutandsico; en 3 (33,33%) de los casos el
solicitante solicito la realizacion del procedimiento en su domicilio. El tiempo
del comité es de 6,2 dias, siendo el menor tiempo 1
dia y el mayor tiempo 10 dias. En ninguno de los casos se ha excedido el
Solo uno de los casos de solicitud no

promedio de respuesta

tiempo permitid normativamente.

corresponde a patologia oncoldgica.

Todos los solicitantes se encontraban cubiertos por el Sistema General de
Seguridad Social en Salud. Del total de 14 solicitudes 2 corresponden a
personas afiliados a un régimen especial (1 Policia Nacional, 1 Magisterio), 2
a Salud Total Contributivo, 2 S alud Total Subsidiado, 2 Famisanar contributivo,
1 Compensar Contributivo, 1 Cajacopi subsidiado, 2 Nueva EPS Contributivo,
2 Nueva EPS Subsidiado, 1 Capital Salud.

EMERGENCIA SANITARIA COVID19

El Hospital Departamental de Villavicencio ES.E. como medida para el
manejo de la situacibn de emergencia sanitaria relacionada con la

Atencion Humanizada y

Segura

Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201

61



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cadigo Pagina
VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 62 de 185

Fecha vigencia
25/02/2022

Formato Informe de Gestién Institucional

cion del SASRS CoV2 (COVID19) suscribe de forma articulada con el
Plan de Emergencias Hospitalarias un Plan de Contingencia para la infeccion
Respiratoria Aguda por el Nuevo Coronavirus, el cual fue aprobado el
17/02/2020. Este plan realiza la descripcidén de la problematica actual de la
infeccion respiratoria por el nuev o virus COVID19, analiza las amenazas
existentes, evalla la capacidad instalada, la disponibilidad de recurso
humano y recursos biomédicos. Se establece en este plan de contingencia

los lineamientos y acciones por fase de la emergencia:

Una primera fase de preparacion enfocada a la identificacion de casos
importados, fase donde se definen como lineas estratégicas la definicion en
si del plan de contingencia institucional ante el incremento en la demanda

de servicios por cuenta de la infeccion respiratoria, el fortalecimiento de las
capacidades de deteccion, notificacion oportuna y manejo clinico sobre IR,
IRAG, IRAGI y nuevo virus. Una tercera linea estratégica de intensificacion de
estrategias de vigilan cia en salud publica en las areas criticas de internacion
y la cuarta linea consistente en la disponibilidad de insumos medico
quirdrgicos, limpieza y desinfeccion.

En esta primera fase se desarrollan actividades de socializacion y
capacitacion en los lineamientos para la vigilancia epidemiolégica, manejo
clinico de pacientes COVID19, uso de elementos de proteccion personal,
procesos de limpieza y desinfeccion, social izacion del plan de contingencia
entre otros.

La segunda fase denominada de contencién y mitigacién orientada a
identificar y contener casos ademas de cerrar cadenas y disminuir el tamafio

de la epidemia.

El Hospital Departamental de Villavicencio, E.S.E, en respuesta a la amenaza
gue representa el potencial incremento en la demanda de prestacion de
servicios de salud por la introduccion del virus COVID19 en el territorio
colombiano, realiza adecuaciones co n apoyo del gobierno departamental
en su servicio de urgencias tanto en infraestructura como en procesos,
habilitando un area especifica y separada para la realizacién del triage y
consulta del paciente con criterios para casos probables, sospechosos o
co nfirmados para COVID19, adicionalmente proyecta la ampliacién de su
capacidad instalada de camas hospitalarias. Esta ampliacion de la
capacidad instalada se planeo realizar de la siguiente manera:

a) Contar con 52 camas adicionales de Cuidado Intensivo, completando
de esta forma 74 camas (en el momento se cuentan con 8 camas de
cuidado intensivo adulto y 14 unidades de cuidado intermedio adultos
dotados de ventiladores mecanicos). Al momento se encuentran

Atencion Humanizaday Segura
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randes avances en 10 camas de cuidado intensivo ubicadas en area
previamente utilizada por el servicio de urgencias (UCI nueva). Por otra
parte, la adecuacion de habitaciones del servicio de internacion
adultos, para contar con 42 camas mAas para paciente S con
requerimiento de cuidado critico (UCI Potencial).

b) Adecuacion de areas de 2 grandes areas de expansion; la primera de
ellas utilizando el Polideportivo de la institucion donde se ubicaran 50
camas y como segunda éarea de expansion utilizando éarea de
parqueaderos, donde se logrardan ubicar 64 camas (1 zona en el
parqueadero de acceso a Unidad de Salud Mental y la segunda zona
en el parqueadero contiguo al Polideportivo), actualmente continlan
en funcionamiento para pacientes hospitalizados.

La proyeccion de apertura de las camas de cuidado intensivo se vio
afectada por la insuficiente oferta de recurso humano, principalmente de
enfermeria (profesional y auxiliar) y de profesionales en terapia respiratoria
por lo que solo se alcanz6 la convers i6n de las 14 camas de Cuidado
Intermedio adultos a Cuidado Intensivo Adulto y la apertura de 10 camas
adicionales de Cuidado Intensivo Adulto, para un total de 24 camas de
cuidado intensivo adulto exclusiva para pacientes con cuadros respiratorios
asociad os a SARS COV2.

De acuerdo al comportamiento evidenciado, donde las camas habilitadas
como cuidado intensivo han sido suficientes para el manejo de estos casos
no se ha hecho necesario la conversibn de las camas del servicio de
internacion adultos a camas de Cuidado Inten Ssivo.

En relacion a las otras areas de expansion mencionadas en el plan, como lo
son el polideportivo (adecuado para 50 camas hospitalarias) y las dos carpas
(cada una para 30 pacientes), es necesario informar que una de las carpas
ante la necesidad de atencién hospitalaria de pacientes con patologias
diferentes al COVID19 son actualmente utilizadas en este tipo de pacientes y
la segunda carpa no ha habido la necesidad de su apertura siendo
consecuentes con el volumen de pacientes.

El Polideportivo, empleado para la internacion de pacientes confirmados
para COVID19, ante la no disponibilidad de personal suficiente se apertura

de forma parcial con 20 camas, en el mes de Noviembre al observarse que

su ocupacion en promedio durante el p eriodo Agosto a Noviembre de 2020
fue del 43,35% , se decide hacer traslado de este servicio a una éarea fisica
adecuada en el segundo piso de urgencias lo que anteriormente se
denominaba observacion mujeres el cual se adecuo de tal forma que tiene

una capa cidad para 13 pacientes ubicados en cubiculos separados por
barrera fisica.
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Como estrategia de liberacion de las habitaciones (camas) del servicio de
internacion adultos y con el fin de no afectar la capacidad de atencion de
pacientes afectados por otro tipo de patologias y que habitualmente
atendemos, se realiz6 andlisis de los s ervicios y se evidencio que el servicio de
internacion salud mental ~manejaba al momento de declararse la
emergencia una baja ocupacién y que existe en la ciudad la disponibilidad

de camas de psiquiatria, se tomo la decision de realizar el cierre temporal

de los servicios de internacion psiquiatria / salud mental con sus respectivas
camas hospitalarias en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud.

Con el servicio de Internacion Parcial, conocido como hospital dia, se
concluyé que por el periodo de Cuarentena decretado tanto desde el orden
nacional y departamental no podria seguir funcionando se indicé el cierre
temporal y utilizar estas instalaciones para pacientes de internacion adultos
afectados por patologias diferentes al COVID19. De esta forma el parte del
servicio de internacién general adultos se trasladé a lo que anteriormente era

la Unidad Funcional de Salud Mental

Los pacientes que se encontraban hospitalizados en la Unidad de Salud
Mental en un ejercicio coordinado con el Centro Regulador de Urgencias del
Departamento del Meta y las diferentes entidades responsables de pago
fueron remitidos a otras instituciones de  la ciudad que cuentan con el servicio
de internacion salud mental y la disponibilidad de camas suficientes para
atender la demanda que representa este tipo de patologias.

Los servicios de internacién general, en las areas conocidas como Medicina
Interna y Quirtrgicos Ortopedia, se adecuaron como habitaciones de
aislados donde se implementaron antecamaras con el fin de mejorar los
procesos de control de infecciones y de bios eguridad, inicialmente se
pensaron como habitaciones bipersonales, pero ante la complejidad de los
pacientes, su perfil de morbilidad y la coexistencia de otras patologias
infecciosas se ha tenido la necesidad de utilizar como habitaciones
unipersonales; t eniendo en este momento 30 habitaciones unipersonales
para pacientes que requieran aislamiento y cumplan criterios para
cualquiera de las definiciones de caso para SARS COV2.

La distribucion y ubicacion de estas camas hospitalarias en las diferentes
areas destinadas para la atencion se encuentra articulada y ajustada con el

Plan de Contingencia Para la Infeccién Respiratoria Aguda por el nuevo virus
COVID19 en el Hospital Depar tamental de Villavicencio E.S.E, al cual se le han
realizado las modificaciones y actualizaciones pertinentes de acuerdo a los
cambios organizaciones y a las variaciones en los lineamientos normativos y
técnicos impartidos por el Ministerio de la Salud vy | a Proteccién Social dentro
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co de la emergencia sanitaria.

El incremento de la capacidad instalada de manera directa y proporcional
genera un incremento en las necesidades de talento humano en salud, ante

lo cual tomando los estandares actualmente manejados para realizar el
célculo de personal necesario tanto para unidades de cuidado critico como
para el servicio de internacion general se realizé el calculo y se obtiene asi la
necesidad de talento humano en salud para estas nuevas areas. El valor
econdémico de esta necesidad de recurso humano fue determinado
tenien do en cuenta las tarifas manejadas actualmente por el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E.

Durante la vigencia 2020 el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, ha
desarrollado a cabalidad el proceso de vigilancia epidemiolégica del
evento de interés en salud publica SARS COV 2, realizando la identificacion
de los casos sospechoso, probable sy confirmados, realizando la respectiva
notificacién al Sistema de Vigilancia Epidemiol6gica Nacional.

Producto de esta actividad de vigilancia epidemiol6gica evidenciamos que

al finalizar el mes de noviembre de 2020 se han notificado 4267 pacientes que

se ajustan a las definiciones de caso establecidas por los lineamientos de
Instituto Nacional de Salud y el Ministerio de la Salud y la Proteccién Social,
1351 casos se han confirmado lo que corresponde a una tasa del 31,7% de
confirmados del total de casos sospechosos o probables identificados.

El 46% de los casos probables, sospechosos o confirmados corresponden al
sexo femenino y el 54% al sexo masculino. Por causa de COVID19 han
fallecido 170 personas en el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, lo
gue corresponde a una tasa de mortal idad del 12,6% del total de casos
confirmados.

Notificadog Confirmados| % Femenino % Masculino % |DEFUNCIONES %
Enero 16 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Febrero 14 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Marzo 24 2 8,30 1 50,00 1 50,00 0 0,00
Abril 141 6 4,30 1 17,00 5 83,00 4 66,70
mayo 167 7 4,20 3 43,00 4 57,00 2 28,60
Junio 139 15 10,80 5 33,00 10 67,00 1 6,70
Julio 862 205 23,80 101 49,00 104 51,00 8 3,90
Agosto 653 288 44,10 121 42,00 167 58,00 49 17,00
Septiembre 637 294 46,20 135 46,00 159 54,00 53 18,00
octubre 856 334 39,00 155 46,00 179 54,00 31 9,30
Noviembre 758 200 26,40 102 51,00 98 49,00 22 11,00
4267 1351 31,70 624 46,00 727 54,00 170 12,60
Fuente: Epidemiologia, HDV, diciembre 2020
SINIESTRO INCENDIO DE LA TORRE DE URGENCIAS
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la noche del dia 12 de Septiembre de 2021 en las instalaciones del
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, se presenté un hecho fortuito
(ignicion), que obligo a activar el plan institucional de emergencias y
desastres, generdndose evacuacion de todos los pacientes a las areas de
expansion y remision de pacientes a la red prestadora de servicios de la
ciudad de Villavicencio del sector privado y publico acorde a la necesidad
asistencial, generandose dafios en la infraestructura y equipamiento
biomédico.

En atencion a esta situacion de emergencia presentada el cuerpo de
bomberos del municipio de Villavicencio realiz6 evaluacion de la escena de
ignicion, generando recomendaciones preventivas de seguridad para la
utilizacion de los pisos superiores e inferio res, identificandose asi riesgos para
cuidados intensivos adultos y pediatrico, quiréfanos destinados a la atencién

de pacientes de urgencias.

Con el fin de minimizar los riesgos relacionados con la infraestructura
afectada y con el fin de garantizar las minimas condiciones de los derechos
constitucionales, de la vida, salud, seguridad y salud laboral, el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E realizé declaracion de Alerta Roja
Institucional, a través de la Resolucion no 0337 del 13 de Septiembre de 2021,

con el fin que las autoridades de salud publica (Secretaria de Salud del Meta

y Municipal) generaran las hoja de ruta de atencion de los diferentes
servicios asistenciales que fueron suspendidos por el hecho fortuito.

Ademas, se tomaron las siguientes medidas:

Se suspendieron los servicios asistenciales ambulatorios de consulta externa
especializada, laboratorio clinico, laboratorio de patologia, terapia fisica,
terapia respiratoria, imagenologia durante el dia 13 de septiembre de 2021

Se realizo cierre temporal de los servicios asistenciales de urgencias, Unidad
de Cuidado Intensivo Pediatrica, Unidad de Cuidado Intermedio Pediatrico,
Unidad de Cuidado Intensivo Adulto, Unidad de Cuidado Intermedio Adulto.

Se realiz6 suspension de manera temporal de los procedimientos quirdrgicos
no urgentes independientes de su complejidad, asi como los procedimientos
electivos no quirdrgicos que requieran sedacion.

Se intensifico las estrategias de alta temprana y hospitalizacion en casa con
apoyo del personal misional y las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios, optimizando la rotacion de las camas hospitalarias, en marco de
la atencidn integral del pacie nte.

A la fecha actual finalizando el mes de noviembre de 2023 se realiz6 la
entrega final de la infraestructura afectada por el siniestro, lo que permitira

el normal funcionamiento de la torre afectada por el incendio, con la
novedad que gracias a las interven ciones de la infraestructura en su proceso
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uperacion permitira la ampliacion de la capacidad instalada
institucional y por lo tanto aumento en la produccion de servicios.

Nota: el proceso de recuperacion de la infraestructura y la reclamacion con
la aseguradora hace parte del componente de la subgerencia
administrativa.

COMPONENTE FINANCIERO

En cuanto a la situacion financiera de la entidad, es necesario mencionar

gue el Hospital Departamental de Villavicencio ESE, para la vigencia 2020 se
encontraba en dos tipos de medidas a cargo de la Superintendencia
Nacional de Salud y del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como son:
Vigilancia Especial y Programa de Saneami  ento Fiscal y Financiero (PSFF),
respectivamente. En este sentido, y conforme a la implementacién del PSFF
aprobado desde abril de 2017 con fecha de ejecucion hasta el 2025, los
presupuestos de ingresos y gastos se encontraban ya previamente estimados

y definidos, fundamentados en un escenario de mercado y financiero que

incluia para el ingreso Unicamente el recaudo junto con acciones de
austeridad en el gasto y contencién del costo.
Y, se debe tener en cuenta también que, desde el 24 de agosto de 2021, el

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico dio por finalizado el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero del Hospital, de acuerdo con lo establecido

en el Decreto 058 de 2020 . Por lo que, para la vigencia 2022 y 2023 se realizé
la proyeccion del presupuesto conforme los resultados obtenidos tanto en el
2021 como en el 2022.

Situacion presupuestal

A continuacion, se presenta el andlisis del flujo financiero del Hospital
Departamental de Villavicencio ESE, representado en el comparativo del
presupuesto de ingresos entre lo estimado, reconocido y lo recaudado

Cifras en miles

1 Ingresos 245.225.992 399.156.444  271.488.763 163%

1.0 Disponibilidad Inicial 53.100.822 53.100.822 53.100.822 100%

1.1 Ingresos Corrientes 192.125.170 346.055.622 218.387.940 180%

1.1.02 Ingresos no tributarios 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182%

1.1.02.05 Venta de bienes y servicios 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182%

1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182%
1.1.02.05.001.0¢ Servicios para la comunidad, sociales y persona 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182%
1.1.02.05.001.09.0: Servicios de salud 186.261.713 339.436.631 211.768.949 182%
1.1.02.05.001.09.02.0: Régimen Subsidiado 116.875.466 225.628.385 153.891.272 193%
1.1.02.05.001.09.02.01.02.C No Capitado 74.774.692 183.034.259  111.297.146 245%
1.1.02.05.001.09.02.01.02.C Régimen SubsidiaddxC 42.100.774 42.594.126 42.594.126 101%
1.1.02.05.001.09.02.0: Régimen Contributivo 45.224.339 63.863.052 27.068.123 141%
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1.1.02.05.001.09.02.02.02.C No Capitado 33.371.521 55.034.124  18.239.195 165%
1.1.02.05.001.09.02.02.02.C Régimen ContributiveCxC 11.852.818 8.828.928 8.828.928 74%
1.1.02.05.001.09.02.0: Eventos Catastréficos y Accidentes @ensito 1.163.761 2.708.922 630.373 233%
1.1.02.05.001.09.02.04.0 Eventos Catastréficos y Accidentes de Transito 599.341 2.619.090 540.541 437%
1.1.02.05.001.09.02.04.0 (E)‘(’g”tos CElESTEE Y ACTENES R IERSID 20 1y 89.832 89.832 16%
1.1.02.05.001.09.02.0! Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 3.316.959 5.682.720 3.927.846 171%
1.1.02.05.001.09.02.05.0 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 1.623.700 4.712.901 2.958.027 290%
1.1.02.05.001.09.02.05.0 Seguro Obligatorio de Accidentes de Trans&C 1.693.260 969.819 969.819 57%
1.1.02.05.001.09.02.0f Administradoras de Riesgos Laborales 576.260 1.117.745 816.546 194%
1.1.02.05.001.09.02.06.0 Administradoras de Riesgos Laborales 11.841 1.053.586 752.387 8898%
1.1.02.05.001.09.02.06.0 Administradoras de Riesgos Laboral€xC 564.420 64.159 64.159 11%
1.1.02.05.001.09.02.0° Fuerzas militares 1.088.310 4.843.044 2.169.703 445%
1.1.02.05.001.09.02.07.0 Fuerzas Militares 523.890 4.544.398 1.871.058 867%
1.1.02.05.001.09.02.07.0 Fuerzas Militares CxC 564.420 298.645 298.645 53%
1.1.02.05.001.09.02.0: Policia Nacional 8.457.710 11.500.866  10.872.384 136%
1.1.02.05.001.09.02.08.0 Policia Nacional 5.071.191 10.431.205 9.802.723 206%
1.1.02.05.001.09.02.08.0 Policia NacionalCxC 3.386.519 1.069.661 1.069.661 32%
1.1.02.05.001.09.02.0! IPS Privadas 151.699 1.917.591 223.564 1264%
1.1.02.05.001.09.02.09.0 IPS Privadas 119.825 1.827.817 133.790 1525%
1.1.02.05.001.09.02.09.0 IPS PrivadastxC 31.874 89.774 89.774 282%
1.1.02.05.001.09.02.1( IPS Publicas 81.845 157.916 83.850 193%
1.1.02.05.001.09.02.10.0 IPS Publicas 76.071 2.005 100%
1.1.02.05.001.09.02.10.0 IPS PublicasCxC 81.845 81.845 81.845 100%
1.1.02.05.001.09.02.1: Particulares 129.195 984.825 598.714 762%
1.1.02.05.001.09.02.1: Plan Complementario 0%
1.1.02.05.001.09.02.1: Atencion a la poblacion pobre no afiliada al 3.414.086 11.679.772 3.942.798 342%
régimen subsidiado
L ARE. AR BN & POAECET pears e EflEeE & 2.849.666 8.328.519 591.545 292%
régimen subsidiado
1.1.02.05.001.09.02.15.0 ~\tencion a la poblacion pobre no afiliada al 564.420 3.351.253 3.351.253 594%

régimen subsidiadeCxC

AL it i, ey OIS NECRTEL 6 (2 SElUn g s Persans 1.618.698 3.353.339 2.091.741 207%
Privadas de la Libertad

1.1.02.05.001.09.02.16.0 -ondo Nacional de la Salud de las Personas 1.618.698 2.006.057 744.460 124%
Privadas de la Libertad

Fondo Nacional de la Salud de las Personas

0,
1.1.02.05.001.09.02.16.0 Privadas de la LibertadxC 1.347.282 1.347.282 100%
1.1.02.05.001.09.02.1" Medicina Prepagada 1.001.362 1.748.364 1.211.159 175%
1.1.02.05.001.09.02.17.0 Medicina Prepagada 615.081 1.341.298 804.093 218%
1.1.02.05.001.09.02.17.0 Medicina PrepagadaCxC 386.281 407.066 407.066 105%
1.1.02.05.001.09.02.1¢ Otras ventas de servicios de salud 2.380.713 2.735.702 2.726.485 115%
1.1.02.05.001.09.02.18.0 Otras ventas de servicios de salud 1.816.293 1.570.559 1.561.343 86%
1.1.02.05.001.09.02.18.0 Otras ventas de servicios de sal(@kC 564.420 1.165.142 1.165.142 206%
1.1.02.05.002 \nlq‘zrr‘gz;”c'de”ta'es de establecimientos no de 781.309 1514.389  1.514.389 194%
1.1.02.05.002.0¢ Servucuo_s'prestados a las empresas y servicios ¢ 0%
produccién
1.1.02.05.002.0¢ Servicios para la comunidad, sociales y persona 781.309 1.514.389 1.514.389 194%
1.1.02.06 Transferenciagorrientes 5.863.456 6.618.991 6.618.991 113%
1.1.02.06.006 ;;?{;;ﬁrenc'as de otras entidades del gobiemo g gq3 456 6.618.991  6.618.991 113%
1.1.02.06.006.01 Aportes Nacién 4.293.897 4.293.897 4.293.897 100%
1.1.02.06.006.07 Transferencia del recaudo de Estampillas 1.569.559 2.325.094 2.325.094 148%
1.1.02.06.007 Subvenciones 0%
TOTAL 245.225.992 399.156.444 271.488.763 163%
Fuente: Ejecucién Presupuestal
De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia que para el cierre de la

vigencia fiscal 2023 el presupuesto definitivo (recursos estimados inicialmente
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s adiciones) se ubicé en $ 245.226 millones, de los cuales logré
reconocer el 163% que corresponde a $ 399.156 millones, siendo este un
resultado positivo, sin embargo, es importante mencionar que este incluye la
disponibilidad inicial de bancos que ascendi6 a $53.101 millones. En este

Formato Informe de Gestién Institucional

sentido, si se resta este ultimo valor, el reconocimiento asciende a $ 346.056
millones, esto es el 141% del presupuesto definitivo. Es decir que, en términos
de reconocimiento, la meta en ingresos se cumplio al cierre del afo.

En relacién con los ingresos por venta de servicios de salud, descontando el

valor de las cuentas por cobrar, el Hospital encuentra en el régimen
subsidiado la mayor participacion por su nivel de facturacion, alcanzando los
$183.034 millones y una participacion del 6 5,6%, seguido por el régimen
contributivo con un valor reconocido de $ 55.034 millones (19, 7%), la Policia
Nacional Seccional Meta, con un valor de $ 10.431 millones (3, 7%) v,
finalmente el rubro de Atencion a Poblacion Pobre No Afiliada al Régime n
Subsidiado con un reconocimiento de $ 8.329 millones y una participacion del
3%.

En cuanto a las cuentas por cobrar y la recuperacion de cartera, con el
cambio y actualizacion de los cddigos y rubros presupuestales, estas se
encuentran agrupadas en cada uno de los regimenes establecidos. Sin

embargo, al hacer la respectiva sumatoria, e stas ascienden a $ 60.276
millones, esto es un 18% del valor reconocido como venta de servicios de
salud.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de fortalecer el flujo de recursos de

la institucidon, el area financiera desarroll 6 actividades y tareas de
seguimiento al componente de facturacion, radicacion y gestién de cobro

de cartera, dentro de los términos y conforme a la normatividad vigente. Los
esfuerzos se concentraron también en conseguir hacer un buen uso de la
mayor cantidad de herramientas legales que se tengan disponibles,
ejecutando planes de mejoramiento para el cumplimiento de metas,
estableciend o matrices de seguimiento mensuales, fortalecimiento del

talento humano, entre otras.

En cuanto al rubro de Transferencias Corrientes, al finalizar la vigencia 2022 el

Hospital fue beneficiario de $4.237 millones que fueron asignados por el

Ministerio de Salud y Protecciéon Social y transferidos por el Ministerio de

Hacienda y Crédito Public o mediante Resolucion No. 2539 de 2022, para la

adquisicion de una Ambulancia Medicalizada y dotacion para los servicios

de urgencias, medicina critica y cirugia del Hospital, con el fin de ejecutar el

SUR\HFWR GHQRPLQDGR "$GTXLVLFLYQ GH pafar XL, SRV EL
adecuada prestacion de los servicios de UCI Pediatrica, UCI Adultos

Urgencias y Cirugia Urgencias del Hospital Departamental de Villavicencio

(6(p 6LQ HPEDUJR GLFKD QRWLILFDFLYQ \ DVLJQDFLYQ Gl
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izando el mes de diciembre de 2022, por lo que no se alcanzaron a
ejecutar. En este sentido y, dichos recursos se incorporaron al presupuesto de
la vigencia fiscal 2023, con la misma destinacion para la ejecucion del
proyecto aprobado.

Formato Informe de Gestién Institucional

Y, en los ultimos meses de la vigencia, especialmente noviembre y diciembre,

Se reconocieron recursos por concepto de Estampilla Pro -Hospital, los cuales
llegaron a los $2.325 millones, los cuales presentan una destinacion conforme

a lo definido en la Ley 2190 de 2022. Cabe mencionar que, por la fecha en

la cual fueron recaudados los recursos no se alcanzaron a ejecutar, por lo

gue seran reconocidos y ejecutados de acuerdo con la normatividad
vigente en el siguiente periodo fiscal.

Ahora bien, en cuanto al recaudo frente al reconocimiento, se puede

observar lo siguiente
Cifras en miles

1 Ingresos 245.225.992 399.156.444  271.488.763 68%

1.0 Disponibilidad Inicial 53.100.822 53.100.822 53.100.822 100%

1.1 Ingresos Corrientes 192.125.170 346.055.622 218.387.940 63%

1.1.02 Ingresos no tributarios 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62%

1.1.02.05 Venta de bienes y servicios 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62%

1.1.02.05.001 Ventas de establecimientos de mercado 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62%
1.1.02.05.001.0¢ Servicios para la comunidad, sociales y persona 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62%
1.1.02.05.001.09.0: Servicios de salud 186.261.713 339.436.631 211.768.949 62%
1.1.02.05.001.09.02.0: Régimen Subsidiado 116.875.466 225.628.385 153.891.272 68%
1.1.02.05.001.09.02.01.02.C No Capitado 74.774.692 183.034.259  111.297.146 61%
1.1.02.05.001.09.02.01.02.C Régimen SubsidiaddxC 42.100.774 42.594.126 42.594.126 100%
1.1.02.05.001.09.02.0: RégimenContributivo 45.224.339 63.863.052 27.068.123 42%
1.1.02.05.001.09.02.02.02.C No Capitado 33.371.521 55.034.124 18.239.195 33%
1.1.02.05.001.09.02.02.02.C Régimen ContributiveCxC 11.852.818 8.828.928 8.828.928 100%
1.1.02.05.001.09.02.0: Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito 1.163.761 2.708.922 630.373 23%
1.1.02.05.001.09.02.04.0 Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito 599.341 2.619.090 540.541 21%

Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito

1.1.02.05.001.09.02.04.0 xC 564.420 89.832 89.832 100%
1.1.02.05.001.09.02.0! Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 3.316.959 5.682.720 3.927.846 69%
1.1.02.05.001.09.02.05.0 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito 1.623.700 4.712.901 2.958.027 63%
1.1.02.05.001.09.02.05.0 Seguro Obligatorio de Accidentes de Trans{irC 1.693.260 969.819 969.819 100%
1.1.02.05.001.09.02.01 Administradoras de Riesgos Laborales 576.260 1.117.745 816.546 73%
1.1.02.05.001.09.02.06.0 Administradoras de Riesgos Laborales 11.841 1.053.586 752.387 71%
1.1.02.05.001.09.02.06.0 Administradoras de Riesgos Laboral€xC 564.420 64.159 64.159 100%
1.1.02.05.001.09.02.0° Fuerzas militares 1.088.310 4.843.044 2.169.703 45%
1.1.02.05.001.09.02.07.0 Fuerzas Militares 523.890 4.544.398 1.871.058 41%
1.1.02.05.001.09.02.07.0 Fuerzas MilitaresCxC 564.420 298.645 298.645 100%
1.1.02.05.001.09.02.0¢ Policia Nacional 8.457.710 11.500.866 10.872.384 95%
1.1.02.05.001.09.02.08.0 Policia Nacional 5.071.191 10.431.205 9.802.723 94%
1.1.02.05.001.09.02.08.0 Policia NacionalCxC 3.386.519 1.069.661 1.069.661 100%
1.1.02.05.001.09.02.0¢ IPS Privadas 151.699 1.917.591 223.564 12%
1.1.02.05.001.09.02.09.0 IPS Privadas 119.825 1.827.817 133.790 7%
1.1.02.05.001.09.02.09.0 IPS PrivadastC 31.874 89.774 89.774 100%
1.1.02.05.001.09.02.1¢ IPS Publicas 81.845 157.916 83.850 53%
1.1.02.05.001.09.02.10.0 IPS Publicas 76.071 2.005 3%
1.1.02.05.001.09.02.10.0 IPS PublicasCxC 81.845 81.845 81.845 100%
1.1.02.05.001.09.02.1: Particulares 129.195 984.825 598.714 61%
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1.1.02.05.001.09.02.1: Plan Complementario 0%
1.1.02.05.001.09.02.1: Atencion a la poblacion pobre no afiliada al 3.414.086 11.679.772 3.942.798 34%
régimen subsidiado
L5 TR0 g S EEE0 & 2 PR O e el £ 2.849.666 8.328.519 591.545 7%
régimen subsidiado
1.1.02.05.001.09.02.15.0 Atencion a la poblacion pobre no afiliada al 564.420 3.351.253 3.351.253 100%

régimen subsidiadeCxC

(AL 0 L, ey oy ONEE NECTEL 03 (5 SElin 6 |28 Persans 1.618.698 3.353.339 2.091.741 62%
Privadas de la Libertad

1.1.02.05.001.09.02.16.0 -ondo Nacional de la Salud de las Personas 1.618.698 2.006.057 744.460 37%
Privadas de la Libertad

Fondo Nacional de la Salud de las Personas

1.1.02.05.001.09.02.16.0 Privadas de |a LibertadxC 1.347.282 1.347.282 100%
1.1.02.05.001.09.02.1" Medicina Prepagada 1.001.362 1.748.364 1.211.159 69%
1.1.02.05.001.09.02.17.0 Medicina Prepagada 615.081 1.341.298 804.093 60%
1.1.02.05.001.09.02.17.0 Medicina PrepagadaCxC 386.281 407.066 407.066 100%
1.1.02.05.001.09.02.1i Otras ventas de servicios de salud 2.380.713 2.735.702 2.726.485 100%
1.1.02.05.001.09.02.18.0 Otras ventas de servicios de salud 1.816.293 1.570.559 1.561.343 99%
1.1.02.05.001.09.02.18.0 Otras ventas de servicios de sal@kC 564.420 1.165.142 1.165.142 100%
1.1.02.05.002 Ventas incidentales de establecimientos no de 781.309 1.514.389 1.514.389 100%
mercado
1.1.02.05.002.0¢ Servmlo_s’prestados a las empresas y servicios ¢ 0%
produccién
1.1.02.05.002.0¢ Servicios para la comunidad, sociales y persona 781.309 1.514.389 1.514.389 100%
1.1.02.06 Transferenciazorrientes 5.863.456 6.618.991 6.618.991 100%
1.1.02.06.006 ;;?]r:r;elre”das de otras entidades del gobierno 5 563 456 6.618.991  6.618.991 100%
1.1.02.06.006.01 Aportes Nacién 4.293.897 4.293.897 4.293.897 100%
1.1.02.06.006.07 Transferencia del recaudo de Estampillas 1.569.559 2.325.094 2.325.094 100%
1.1.02.06.007 Subvenciones 0%
TOTAL 245.225.992 399.156.444 271.488.763 68%

Fuente: Ejecucion Presupuestal

Continuando con el andlisis del flujo de recursos entre el reconocimiento y el
recaudo efectivo, al cierre de la vigencia fiscal 2023, se evidencia un nivel
de recaudo del 68% que asciende a $ 271.489 millones frente a los $ 399.156
millones reconocidos por la institucion. Igualmente, hay que tener en cuenta

gue ya se encuentran registrada la disponibilidad inicial, la cual asciende a
$53.101 millones, por lo que, al restar este valor tendriamos un recaudo de
$218.390 millones, esto es un 55% del reconocimien to total y, un 63% del
reconocimiento descontando la disponibilidad inicial

En relacion con los ingresos recaudados por venta de servicios de salud,
descontando el valor de las cuentas por cobrar, se observa que, al igual que

en el reconocimiento, el régimen subsidiado presenta la mayor participacion
por su nivel de recaudo, alcanzando los $ 111.297 millones y una participacion
del 73.5%, seguido por el régimen contributivo con un valor recaudado de
$18.239 millones (12%) y, la Policia Nacional Seccional Meta, con un valor de
$9.802 millones y una participacion del 6.5%. Y, finalmen te se encuentra el
rubro SOAT con un recaudo de $ 2.958 millones ( 1.4%).

En cuanto a las cuentas por cobrar y la recuperacion de cartera, con el
cambio y actualizacion de los coédigos y rubros presupuestales, estas se
encuentran agrupadas en cada uno de los regimenes establecidos. Sin
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0, al hacer la respectiva sumatoria, el recaudo de estas asciende a
$60.276 millones, esto es un 28% del valor recaudado como venta de servicios

de salud. Es decir que, en el transcurso d la vigencia , una de las principales
fuente s de recursos de la institucion fueron sus cuentas por cobrar, es decir,

el recaudo conseguido con el cobro de cartera.

Formato Informe de Gestién Institucional

El recaudo de este periodo analizado se ve impactado positivamente por la
disponibilidad inicial que qued6 de la vigencia anterior, lo que permite
apalancar la operacion de la entidad. Se resalta la importancia del giro
directo para la institucién, el cual  , por las variaciones en la produccion se ve
afectado y, también por las dificultades en presentadas con diferentes EPS
con mayor poblacién en el mercado, quienes transfieren su riesgo financiero

al mismo hospital.

Igualmente, la entrada en liquidacién de las ERP genera una reduccién en el
flujo de recursos e inestabilidad de los mismos.

Adicional a ello, existen ERP como CAJACOPI EPS quien realiz6 una transicion
de caja de compensacion familiar a EPS lo que genero dificultades de tipo
administrativo que han afectad tanto la facturacion como la radicacion vy,

por ende, el mis mo recaudo.

De acuerdo con lo anterior, la entidad continuara ejecutando acciones
orientadas a la gestion de cobro y recuperacion de cartera tanto corriente
como no corriente, con el fin de fortalecer los ingresos a través de estos
conceptos vy, financiar los costos de funcionamiento y de operacion del
hospital.

Sobre el comportamiento del rubro de Transferencias Corrientes, al finalizar la

vigencia 2022 el Hospital fue beneficiario de $4.237 millones que fueron

asignados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y transferidos por el

Ministerio de Hacienda y Creédito Publico mediante Resolucion No. 2539 de

2022, para la adquisicion de una Ambulancia Medicalizada y dotacion para

los servicios de urgencias, med icina critica y cirugia del Hospital, con el fin de

HMHFXWDU HO SUR\HFWR GHQRPLQDGR "$GTXLVLFLYQ GH H
la adecuada prestacion de los servicios de UCI Pediatrica, UCI Adultos

Urgencias y Cirugia Urgencias del Hospital Departamental de V illavicencio

(6(np 6LQ HPEDUJR GLFKD QRWLILFDFLYQ \ DVLJQDFLYQ Gl
ya finalizando el mes de diciembre de 2022, por lo que no se alcanzaron a

ejecutar. En este sentido y, dichos recursos se incorporaron al presupuesto de

la vigencia fis cal 2023, y su utilizacion se realizara tal y como también se

encuentra contemplado en la resolucién No. 2539 de 2022.

Y, en los ultimos meses de la vigencia, especialmente noviembre y diciembre,
Se reconocieron recursos por concepto de Estampilla Pro -Hospital, los cuales
llegaron a los $2.325 millones, los cuales presentan una destinacion conforme
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inido en la Ley 2190 de 2022. Cabe mencionar que, por la fecha en
la cual fueron recaudados los recursos no se alcanzaron a ejecutar, por lo
gue seran reconocidos y ejecutados de acuerdo con la normatividad
vigente en el siguiente periodo fiscal.

Formato Informe de Gestién Institucional

La ejecucion del presupuesto de gastos para la vigencia 202 3, present 6 el

siguiente comportamiento:
Cifras en miles

APROPIACIO PRESUPUES’

CODIGO RUBRO PRESUPUESTAL COMPROMISO

INICIAL DEFINITIVO COMPROMIS(
2 Gastos 195.761.713 245.225.992 233.037.742 95%
2.1 Funcionamiento 67.359.710 82.191.818 74.310.586 90%
2.1.1 Gastos de personal 14.043.988  16.056.629 15.145.599 94%
2.1.1.01 Planta de personal permanente 14.043.988 16.056.629 15.145.599 94%
2.1.1.01.01 Factores constitutivos de salario 14.043.988  16.056.629 15.145.599 94%
2.1.1.01.01.001 Factores salariales comunes 8.989.114 9.350.889 8.736.583 93%
2.1.1.01.01.001.0: Sueldo basico 6.511.201 6.738.918 6.486.582 96%
2.1.1.01.01.001.0: Horas extras, dominicales, festivos y recarg 756.388 860.550 815.798 95%
2.1.1.01.01.001.0: Subsidio de alimentacion 106.284 110.499 105.327 95%
2.1.1.01.01.001.0! Auxilio de transporte 106.845 111.407 107.327 96%
2.1.1.01.01.001.0t Prima de servicio 902.053 902.053 633.026 70%
2.1.1.01.01.001.0° Bonificacién por servicios prestados 211.016 211.873 202.842 96%
2.1.1.01.01.001.0¢ Prestaciones sociales 339.111 1.169.488 1.128.857 97%
2.1.1.01.01.001.08.0 Prima de navidad 27.451 718.118 680.248 95%
2.1.1.01.01.001.08.0. Prima de vacaciones 311.660 451.370 448.608 99%
2.1.1.01.01.001.0¢ Prima técnicasalarial 395.329 415.588 385.682 93%
2.1.1.01.02 Contribuciones inherentes a la némina 3.568.033 3.976.505 3.797.944 96%
2.1.1.01.02.001 Aportes a la seguridad social en pensiones 992.850 1.072.941 967.678 90%
2.1.1.01.02.00z Aportes a lsseguridad social en salud 674.191 712.035 673.344 95%
2.1.1.01.02.00: Aportes de cesantias 889.686 1.085.566 1.085.277 100%
2.1.1.01.02.00< Aportes a cajas de compensacion familiar 341.296 372.681 367.922 99%
2.1.1.01.02.00¢ APOrtes generales aistema de riesgos 243.335 257.373 243.696 95%
laborales
2.1.1.01.02.00¢ Aportes al ICBF 255.987 281.340 276.001 98%
2.1.1.01.02.007 Aportes al SENA 170.688 194.569 184.026 95%
2.1.1.01.03 SR:I;;‘;;erac'ones noconstitivas defactor 4 ;47730 1559748 1482215  95%
2.1.1.01.03.001 Prestaciones sociales 1.147.730 1.559.748 1.482.215 95%
2.1.1.01.03.001.0: Indemnizacion por vacaciones 207.684 266.381 226.006 85%
2.1.1.01.03.001.0: Bonificacion especial de recreacion 30.317 43.366 41.374 95%
2.1.1.01.03.02C Estimulos a los empleados del Estado 909.728 1.250.000 1.214.835 97%
2.1.2 Adquisicion de bienes y servicios 52.434.050 62.935.003 56.332.960 90%
2.1.2.01 Adquisicion de activos no financieros 3.500.000 2.867.940 2.209.877 77%
2.1.2.01.01 Activos fijos 3.500.000 2.867.940 2.209.877 77%
2.1.2.01.01.00¢ Maquinaria y equipo 1.500.000 2.337.940 1.739.427 74%
2.1.2.01.01.003,0; Maquinaria de oficina, contabilidad e 500.000 #DIV/O!
informatica
21.2.01.01.003.03.0 Maquinari.a de informatica y sus partes, piez 500.000 #DIV/O!
y accesorios
2.1.2.01.01.003.0: Maquinaria y Equipos Electricos 1.000.000 2.337.940 1.739.427
2.1.2.01.01.003.04.0' Otros Equipos Electrico, sus Partd2igzas 1.000.000 2.337.940 1.739.427
2.1.2.01.01.004 3‘;‘]"5;”05 no clasificados como maquinar 54 530.000 470.450 89%
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Muebles, mstrumef]tos musicales, articulos 2 000.000 530.000 470.450 89%
de deporte y antigliedades
2.000.000 530.000 470.450 89%
300.000 230.000 227.101 99%
2.1.2.01.01.004.01.01.0 Muebles del tipo utilizado en la oficina 1.400.000 300.000 243.349 81%
Somieres, colchones con muebles, rellenos
2.1.2.01.01.004.01.01,0 JUarmecidos interiormente con cualquier 300.000 #DIV/O!
material, de caucho o plasticos celulares,
recubiertos o no
2.1.2.02 Adquisiciones diferentes de activos 48.934.050 60.067.063 54.123.083 90%
2.1.2.02.01 Materiales y suministros 1.625.788 2.164.703 2.035.757 94%
Productos alimenticios, bebidas y tabaco;
2.1.2.02.01.00: textiles, prendas de vestir y productos de 58.300 81.300 80.424 99%
cuero
Oos SEMES ETSEEEs (e 1567.488  2.083.403 1.955.333  94%
productos metélicos, maquinaria y equipo)
2.1.2.02.02 Adquisicion de servicios 47.308.262  57.902.360 52.087.326 90%
Servicios delojamiento; servicios de
sumlnlstro.de com@as y bgbld;tS; ;grwmos ( 39.982 39.982 22 812 57%
transporte; y servicios de distribucion de
electricidad, gas y agua
2.1.2.02.02.00;7 SeTVicios financieros y servicios conexos, 150.000 150.000 144.000 96%
serviciosnmobiliarios y servicios de leasing
Servicios prestados a las empresasy servic 5 517999 39393.909  37.943.104  96%
de produccion
Servicios prestados a las empresas y sevic ¢ 718545 13273242 9.822.679  74%
de produccion Cuentas por Pagar
Servicios para la comunidad, sociales y 3.239.071 3.530.803 3.486.957 99%
personales
Servicios para la comunidad, sociales y 2 500.000 1.061.358 234.147 220
personales Cuentas por Pagar
2.1.2.02.02.01( Viaticos de los funcionarios en comision 5.049 15.049 9.668 64%
2.1.2.02.03 Gastos imprevistos 438.018 438.018 424.659 97%
2.1.3 Transferencias corrientes 500.000 2.640.705 2.272.557 86%
2.1.3.13 Sentencias y conciliaciones 500.000 2.640.705 2.272.557 86%
2.1.3.13.01 Fallos nacionales 500.000 2.640.705 2.272.557 86%
2.1.3.13.01.001 Sentencias 500.000 2.640.705 2.272.557 86%
2.1.3.13.01.00Z Conciliaciones #iDIV/0!
21.8 Gastos por tr_ibutos, t_asas, contribuciones, 381.672 550.480 550.470 100%
multas, sanciones e intereses de mora
2.1.8.01 Impuestos 173.088 243.899 243.899 100%
2.1.8.01.52 Impuesto prediaunificado 173.088 243.899 243.899 100%
2.1.8.04 Contribuciones 208.584 315.581 315.571 100%
2.1.8.04.01 Cuota de fiscalizacién y auditaje 108.452 133.522 133.512 100%
Con_tribucion VigilanciaSuperintencia 100.132 182.059 182.059 100%
Nacional de Salud
2.1.8.05 Multas, Sanciones e Intereses de Mora #iDIV/0!
2.1.8.01.05.01 Multas, Sanciones #iDIV/0!
2.3 GASTOS DE INVERSION 5.573.897 4.755.468 85%
2.3.2 Adquisicionde Bienes y Servicios 5.573.897 4.755.468 85%
2.3.2.01 Adquisicion de Activos no Financieros 5.573.897 4.755.468 85%
2.3.2.01.01 Activos Fijos 5.573.897 4.755.468 85%
2.3.2.01.01.00% Maquinaria y Equipo 5.573.897 4.755.468 85%
Apar.a.t(')s méd@cos, instrumentos opticos y d 4.973.897 4.755 468 96%
precision, relojes
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Aparatos médicos y quirlrgicos y aparatos
2.3.2.01.01.003.06.0 ortésicosy protésicost Apoyo a programas d 4.853.758 4.714.393 97%
desarrollo de la salud Ley 100 de 1993
Instrumentos y aparatos de medicion,
verificacion, analisis, de navegacippara
otros fines (excepto instrumentos opticos);
2.3.2.01.01.003.06.0 instrumentos de control de procesos 63.702 0%
industriales, sus partes, puezas y accesofrio
Apoyo a programas de desarrollo de la salu
Ley 100 de 1993
Aparatos médicos y quirirgicos y aparatos
ortésicos y protésicos Dotacién de Equipos
2.3.2.01.01.003.06.0. Biomédicos para fortalecer la atencion de la 56.437 41.075 73%
prestacion de los servicios en el HDV ESE
Departamento del Meta
2.3.2.01.01.003.0% Equipo de Transporte 600.000 0%
Vehiculosautomotores, remolques y
2.3.2.01.01.003.07.0 SeMiremolques; y sus partes, piezas y 600.000 0%
accesoriosApoyo a programas de desarrollc
de la salud Ley 100 de 1993
2.4 Gastos de operacion comercial 128.402.003 157.460.278 153.971.688 98%
2.4.5 Gastos decomercializacion y produccion 128.402.003 157.460.278 153.971.688 98%
2.4.5.01 Materiales y suministros 65.463.933 73.884.980 72.385.648 98%
Productos alimenticios, bebidas y tabaco;
2.4.5.01.02 textiles, prendas de vestir y productos de 4.591.915 4.994.817 4.992.804 100%
cuero
2.4.5.01.03 OU0S bienes transportables (excepto 53.372.019 60.257.341  59.428559  99%
productos metalicos, maquinaria y equipo)
Otros bienes transportables (excepto
2.4.5.01.03.01 productos metélicosnaquinaria y equipo) 7.500.000 8.632.822 7.964.285 92%
Cuentas por Pagar
2.4.5.02 Adquisicion de servicios 62.938.070 83.575.298 81.586.041 98%
2.4.5.02,09 SETViCios para la comunidad, sociales y 62.938.070  82.122.298  80.133.399  98%
personales
2.4.5.02,09,01 SeTVicios parala comunidad, sociales y 1.453.000 1.452.642  100%
personales Cuentas por Pagar
TOTAL 195.761.713 245.225.992 233.037.742 95%
Fuente: Ejecucion Presupuestal
El presupuesto de gastos inicial para la vigencia 2023 corresponde a $195.762
millones. Al cierre del afio se desarrollaron adiciones al presupuesto de
ingresos y gastos por valor de $ 49.464 millones correspondientes a la
incorporacion de la disponibilidad inicial total y dos adiciones de recursos de
acuerdo al recaudo , por lo que el presupuesto definitivo llega a los $ 245.226

233.038 millones, es decir que,
95% de los recursos establecidos

millones. Luego, los compromisos llegan a $
durante la vigencia, se comprometieron el
en el presupuesto definitivo.

De acuerdo con la nueva clasificacion y codificacion presupuestal, los gastos

de funcionamiento presentan una participacion del 34% sobre el total de los
gastos definitivos y, corresponden a los gastos de personal administrativo,
generales y transferencias corrientes. Estos ascienden a $82. 192 millones

definitivos, de los cuales se realizaron compromisos por valor de $74.311
millones, esto es, un 90% de los mismos.
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tos de operacion representanun 6 4% del total de los gastos definitivos
y, corresponden a los gastos de personal asistencial, la compra de bienes

para la venta: medicamentos, otros insumos y suministros hospitalarios y
alimentacion y nutricion. Estos ascienden a $  157.460 millones definitivos, de
los cuales se comprometi eron $153.972 millones, esto es, un 98%.

Formato Informe de Gestién Institucional

Y, sobre los gastos de inversion, estos representan un 2% del total de los gastos
GHILQLWLYRV \ FRUUHVSRQGHQ DO SUR\HFWR "$GTXLVLFL
para la adecuada prestacion de los servicios de UCI Pediéatrica, UCI Adultos

Urgencias y Cirugia Urg encias del Hospital Departamental de Villavicencio

(6(p 6XPDQ HQ WR Wilbaes definitivos de los cuales alrededor de

$4.293 millones fueron transferidos por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social y, el saldo fue aportado por el Hospital. De a cuerdo con lo definido

por el Ministerio en la s resoluciones de asignacion de recursos, se han

ejecutado $4 .756 millones a la fecha.

Finalmente, con lo que la entidad ha logrado gestionar y recaudar el cobro

de la cartera de vigencias anteriores, se ha logrado cubrir el pago de las
obligaciones pendientes de vigencias anteriores, por lo que, de $ 60.276
millones recaudados por concepto de cuentas por cobrar y recuperacion se

cartera, en el presupuesto definitivo del gasto se tienen cuentas por pagar

por valor de $ 24.420 millones de los cuales se comprometieron $ 19.474
millones de dichas cuentas por pagar de vigencias anteriores, lo que ha
permitido reducir significativamente las obligaciones ciertas.

Ahora bien, durante la vigencia 2022 el Hospital fue ejecutor de recursos del
Sistema General de Regalias -SGR. Esta asignacion de recursos se presento

con la finalidad de ejecutar el proyecto ‘Dotacion de equipos biomédicos,
mobiliario asistencial y equipos tic para el Hospital Departamentaldel M HWD pu
por valor de $ 2.509.729.734,45 M/Cte. Sin embargo, dado que no fueron
ejecutados en su totalidad en el 2022, el saldo pendiente fue trasladado para

el presupuesto de la vigencia fiscal 2023 para culminar su e jecucion. Luego,
teniendo en cuenta la fuente de estos recursos, se catalogan como un

capitulo especial del presupuesto, por lo que su ejecucion se presenta aparte

de la siguiente forma:
Cifras en miles

SALDO POR

COD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVC RECONOCIMIENT RECAUDO EJECUTAR

1 Ingresos 735.229 683.993 683.993 51.236

1.2 RECURSOS DE CAPITAL 735.229 683.993 683.993 51.236

1.2.08 Transferencias de Capital 735.229 683.993 683.993 51.236
1.2.08.06 De Otras Entidades del Gobierno Genera 735.229 683.993 683.993 51.236
1200607 COMLIEOIEEES SIREEENREN ERUNEEE  oom Hap 683.993 683.993 51.236

- SGR Sin Situacién de Fondos
TOTAL 735.229 683.993 683.993 51.236

Fuente: Ejecucién Presupuestal

Como se evidencia en el ingreso, los recursos SGR fueron incorporados en el
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esto sin situacion de fondos, toda vez que estos no ingresaron a las
cuentas bancarias del Hospital y, la gestidn para su ejecucion se realiza a
través de plataforma  Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias -SPGR del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Estos recursos fueron incorporados en el presupuesto de la institucion a través

de un capitulo independiente en el mes de enero 2023, por valor de $735.229
millones que corresponde al saldo sin ejecutar de la vigencia 2022 y, al mes

de marzo se presenta un reconocimiento y recaudo de $683.993 millones
conforme a los pagos realizados.

Ahora bien, se presenta la ejecucion presupuestal de gastos de los recursos
SGR:

Cifras en miles

SALDO POR
COD RUBRO PRESUPUESTAL DEFINITIVC COMPROMISO¢ PAGOS COMPROMETE
2 Gastos 735.229 687.279 683.993 47.950
2.3 GASTOS DE INVERSION 735.229 687.279 683.993 47.950
2.3.2 Adquisicion de Bienes y Servicios 735.229 687.279 683.993 47.950
2.3.2.01 Adquisicion de Activos no Financieros 735.229 687.279 683.993 47.950
2.3.2.01.01 Activos Fijos 735.229 687.279 683.993 47.950
2.3.2.01.01.003 Maquinaria y Equipo 129.981 82.250 82.250 47.731
2.3.2.01.01.003.03 Magquinaria deoficina, contabilidad e informatica 129.981 82.250 82.250 47.731
. Magquinaria de informatica y sus partes, piezas
2.3.2.01.01.003.03.0 acccésoriost SGR Sin Situa():/ic')n dg Fondops g 47731 41731
Magquinaria de informatica y symrtes, piezas y
2.3.2.01.01.003.03.01 accesoriost Cuentas por PagaiSGR Sin Situacion 82.250 82.250 82.250
de Fondos
2.3.2.01.01.003.06 S&iﬁi‘fgﬁ"r‘;gj'gzs instrumentos opticos y de 252.899 252,809  252.899
Aparatos médicos y quirlrgicos y aparatos ortésic
2.3.2.01.01.003.06.01 y‘;rotésicost son éi?] Situiciéni;epmn o 252.899 252.899  252.899
23.201.01.004 ggltjl;/poos fijos no clasificados como maquinaria y 338.986 338.986 338.986
2.3.2.01.01.004.01 g"e“peot:'t?}'/'gﬁ;:?:;;gi?“s'ca'es' C S 338.986 338.986  338.986
2.3.2.01.01.004.01.01 Muebles 338.986 338.986 338.986
2.3.2.01.01.004.01.01.0¢ Otros muebles N.C.PSGR 338.986 338.986 338.986
2.3.2.02.02 Adquisicion deservicios 13.363 13.144 9.858 219
Servicios prestados a las empresas y servicios de
ERZNZBEE producciég- SGR Sin Situacic’)pn de andos S e gse
Servicios prestados a las empresas y servicios de
2.3.2.02.02.008.01 produccién- Cuentas por pagarSGR Sin Situacion 3.505 3.286 3.286 219
de Fondos
TOTAL 735.229 687.279 683.993 47.950

Fuente: Ejecucién Presupuestal

Sobre la ejecucién de los recursos SGR, se evidencia que, de los $735 millones
disponibles para la vigencia 2023, al mes de marzo fueron comprometidos
$687 millones (93,5%) vy, se realizaron pagos por valor de $683.993 millones,
esto es un 99,5% de los comp romisos.

Ahora bien, dichos recursos fueron ejecutados para la adquisicién de
dotacion biomédica, mobiliario hospitalario y equipos de TICS para la unidad
funcional de urgencias del Hospital, segun lo definido y aprobado a través

del proyecto.
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alance presupuestal con reconocimiento:

RUBRO PRESUPUES INICIAL DEFINITIVO e ol SN0

COMPROMISO
INGRESOS 195.761.713.29: 245.225.992.09: 399.156.444.45]
GASTOS 195.761.713.29: 245.225.992.09: 233.037.741.84(
RESULTADO PRESUPUESTAREOBINOCIMIENTO 1,71

En cuanto al andlisis de los indicadores de resultado presupuestal con
reconocimiento, al cierre de la vigencia 2023 se obtuvo unresultadode 1, 71,
es decir que, por cada 100 pesos que la entidad comprometié en sus gastos,
contabaconl 71 pesos de respaldo en sus ingresos reconocidos.

En este sentido, se presenta un resultado positivo, teniendo en cuenta que el
compromiso estuvo $ 166.118.702.617 M/cte por debajo del reconocimiento.

b. Balance presupuestal con recaudo:

‘ RECAUDO /
RUBRO PRESUPUES INICIAL DEFINITIVO COMPROMISO
INGRESOS 195.761.713.29: 245.225.992.09: 271.488.762.58:
GASTOS 195.761.713.29¢ 245.225.992.09: 233.037.741.84(
RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECAUDO 1,16

Sobre el analisis de los indicadores de resultado presupuestal con recaudo,

al cierre del afio 2023 se obtuvo un resultado de 1, 16. Es decir que, por cada
100 pesos que la entidad comprometié en sus gastos, contaba con 1 16 pesos
de respaldo en sus ingresos recaudos.

De acuerdo con lo anterior, se obtiene un resultado positivo, teniendo en
cuenta que el recaudo estuvo $38.451.020.742 M/cte por encima de los
compromisos.

c. Analisis Comparativo

Se presenta a continuacion, el comparativo y la variacion de los ingresos
reconocidos y recaudados, y los gastos comprometidos, entre el mismo
periodo de diciembre de 2023y el 2023.

Dic-22
DISPONIBILIDAD INICIAL 38.464.817.587 53.100.822.444 38%
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL 220.934.359.801  277.804.471.369 26%
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS ANTERIO 62.950.475.229 60.275.686.418 -4%
TRANSFERENCIAS 4.514.705.926 6.618.990.766 47%
OTROS INGRESOS 892.223.105 1.514.389.452 70%
TOTAL INGRESOS 327.756.581.648  399.314.360.449 22%

Fuente: Ejecucion Presupuestal diciembre 2022y 2023

Se observa un crecimiento en los ingresos  reconocidos, en términos generales
del 2 2%. Basado principalmente en el aumento significativo de dos rubros:
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bilidad Inicial (38%) la cual pasa de $38.465 millones a 53.101 millones

y, la Venta de Servicios de Vigencia Actual ( 26%) cuyo valor crece $ 56.870
millones. Es por ello que, la entidad continta trabajando en estrategias sobre

la venta de servicios actual, pero también sumando esfuerzos para fortalecer

la recuperacion de cartera.

Formato Informe de Gestién Institucional

RECAUDO Dic22 Dic23 Variacion (%)
DISPONIBILIDAD INICIAL 38.464.817.587 53.100.822.444 38%
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL 119.149.832.039  149.897.028.507 26%
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS ANTERIORES 62.950.475.229 60.357.531.412 -4%
TRANSFERENCIAS 4.514.705.926 6.618.990.766 47%
OTROS INGRESOS 892.223.105 1.514.389.452 70%
TOTAL INGRESOS 225.972.053.886  271.488.762.582 20%

Fuente: Ejecucion Presupuestal diciembre 2022y 2023

Sobre el recaudo, el comportamiento es positivo con un crecimiento del 2 0%
en términos generales. Esto obedece fundamentalmente a la mejora en la
disponibilidad inicial y en la venta de servicios vigencia actual con un 2 6%.

Sin embargo, las Transferencias no se quedan atras con un incremento de
$2.104 millones. Ahora bien, es importante mantener esta tendencia durante
toda la vigencia, con el fin de garantizar el flujo de recursos necesario para
no afectar la operacién y el funcionamiento de la entidad.

d. Analisis Histérico
A continuacién, se presenta un consolidado del comportamiento de los

ingresos tanto reconocidos como recaudados por el Hospital, durante las
Gltimas 4 vigencias y el dltimo corte a 31 de diciembre de 2023.

Cifras en miles

RECONOCIMIENTO dic-20 dic-21 Comportamiento
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.631.613 833.611. 19.213.992 38.464.818 53.100.822
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL 173.215.712 157.979.183 214.746.043 220.934.360 277.564.710
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS ANT 63.966.002 74.237.089 94.107.493 62.950.475 60.357.531
TRANSFERENCIAS 10.600.272 9.051.535 889.707 4.514.706 7.302.984
OTROS INGRESOS 276.813 309.424 373.537 892.223 1.514.389
TOTAL INGRESOS 250.690.412 242.410.846 329.330.772 327.756.582 399.840.438

Fuente: Ejecucién Presupuestal

De acuerdo con el cuadro anterior, se evidencia un que los ingresos
reconocidos en el 2019 llegan a los $250.690 millones, por lo que hay un
decrecimiento para el 2020 del 3%, teniendo en cuenta la reduccion de la

venta de servicios corriente producto de la baja demanda de servici os dada
la Pandemia por COVID -19 y, a partir del 2021 un crecimiento del 36%
llegando a los $329.331 millones reconocidos. Este nivel de reconocimiento se
mantiene en el 2022 en donde hay una leve reduccion del 0.5% vy, al cierre

de diciembre 2023 se alcanz a ya los $399.840 millones de ingresos
reconocidos. En términos generales a lo largo de las ultimas vigencias hay un
comportamiento creciente en promedio del 13.5% anual.

Cabe mencionar que, el analisis historico incluye el valor reconocido de los
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s de regalias -SGR.
Cifras en miles

RECAUDO Comportamiento
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.631.613 833.611. 19.213.992 38.464.818 53.100.822
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL 70.013.343 74.192.778 84.832.862 119.149.832 149.897.029
CUENTAS POR COBRAR VIGENCIAS ANT 63.966.002 74.237.089 94.107.493 62.950.475 60.357.531
TRANSFERENCIAS 10.600.272 9.051.535 889.707 4.514.706 7.302.984
OTROS INGRESOS 276.813 309.424 373.537 892.223 1.514.389
TOTAL INGRESOS 147.488.043 158.624.436 199.417.590 225.972.054 272.172.756

Fuente: Ejecucion Presupuestal

En cuanto al recaudo, al igual que el reconocimiento se presenta una
tendencia positiva que inicia con un crecimiento de los ingresos del 8% entre

el 2020 frente al 2019 y, del 26% en el 2021 frente al 2020. En el 2019 se obtiene

un ingreso recaudado de $1 47.488 millones y, para el 2022 se consigue
recaudar $225.972 millones, esto es, un 53% adicional al 2019.

Para el cierre de diciembre se habia llegado a los $272.173 millones,
manteniendo el comportamiento creciente (72% mas que en el 2020), de las
Ultimas vigencias.

Cabe mencionar que, el analisis historico incluye el valor recaudado de los
recursos de regalias -SGR.

Ahora bien, se presenta un consolidado del comportamiento de los gastos
comprometidos por el Hospital, durante las ultimas 4 vigencias y el Ultimo
corte a 31 de diciembre de 2023.

Cifras en miles

COMPROMISOS Comportamiento
Funcionamiento 103.861.278 98.486.048 107.109.569 82.155.439 64.253.76.1
Gastos de personal 85.712.346 80.056.702 87.848.366 13.423.323 15.145.599
Adquisicion de bienes y servicios 18.386.193 17.615.751 18.411.346 67.317.119 46.276.135
Transferencias corrientes 6.844.544 677.958 714.220 1.013.023 2.272.557
Gastos por tributos, tasas, contribuciones, 101.247 135.638 135.638 201.975 559.470
multas, sanciones e intereses de mora
Gastos de operacién comercial 40.707.191 39.242.035 49.024.109 100.540.523 144.554.762
Gastos de comercializacién y produccion 40.707.191 39.242.035 49.024.109 100.540.523 144.554.762
Gastos de Inversion 314.723 421.153 7.396.024 5.442.747
Cuentas por Pagar 22.293.364 15.620.919 14.523.022 13.103.636 19.473.753

TOTAL 167.176.556 153.770.155 178.052.725 195.799.598 233.725.022

Fuente: Ejecucion Presupuestal

Sobre los gastos comprometidos, se presenta un crecimiento generalizado

gue en promedio llega al 9%. Para el 2020 se observa una reduccion del 8%
frente al 2019, es decir que, debido a los diferentes factores que afectaron
tanto la demanda de servicios de salud como la oferta de bienes y servicios
para el sector, los compromisos se redujeron en $13.406 millones. Ya a partir
del 2021 y hasta el 2023, la tendencia cambia y, el incremento de los gastos

es de alrededor del 15% promedio por vigencias, producto d e: 1) el
fortalecimiento de la capacidad instalada, especialmente talento humano,

en respuesta a la alta demanda de servicios y, 2) los recursos invertidos en la
rehabilitacion de los servicios dadas las afectaciones en infraestructura y
equipos por los he chos del 2021.

En cuanto al rubro de inversion, es importante mencionar que, para el 2021
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iguid la adquisicion del predio para ejecutar el proyecto de la torre
ambulatoria del Hospital con recursos propios de recuperacion de cartera y,

en lo que respecta al 2022 y 2023 se han hecho compras de equipos
biomédicos y mobiliario hospitalario cuya fuente de recursos es del nivel
territorial (regalias) y nacional (ministerio de salud).

Cabe mencionar que, el andlisis histérico incluye el valor comprometido de

los recursos de regalias -SGR.

Formato Informe de Gestién Institucional

e. Indicadores Presupuestales Histérico

Teniendo en cuenta los ingresos reconocidos y recaudados frente a los gastos
comprometidos en cada vigencia, desde el 2019 y hasta diciembre 2023, se
presenta el indicador presupuestal de reconocimiento y de recaudo,
tomando como base que la meta o el resu Itado esperado para el equilibrio
presupuestal es 1 o mayor a 1:

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023
Indicador con Reconocimiento 1,50 1,58 1,85 1,67 1,71
Indicador con Recaudo 0,38 1,03 1,12 1,15 1,16

En relacion con el indicador que compara el reconocimiento frente a los

compromisos, se observa un resultado positivo en todas las vigencias,
destacando que, hay una mejoria del mismo en cada afio y, siendo siempre
superior a 1. Es decir que, por cada 100 pesos que la entidad comprometio
contd con ma s de 100 pesos en sus ingresos reconocidos para respaldar sus
obligaciones, siendo los ingresos superiores a los gastos de manera positiva.

En cuanto al indicador que compara el recaudo frente a los compromisos,

se evidencia un resultado y comportamiento positivo en todas las vigencias
desde el 2020 y hasta el 2023, en donde se pas6 de obtener un resultado
historico en el 2019 de 0,88 a supera rla meta de 1, llegando incluso al 1,16 en
el 2023. Es decir que, desde el 2020 y hasta el 2023, los gastos del Hospital
cuentan con un respaldo de recursos ya recaudados efectivamente, dado

gue son superiores.

A continuacion, se presenta el resultado presupuestal para cada vigencia,
ejecutando la ejecucion de Gastos Menos Ingresos, tanto reconocidos como
recaudados:

Cifras en miles
INDICADOR 2019 2020 2021 2022 2023 Comportamiento

Resultado Presupuest:

. 83.513.856 88.640.691 151.278.047 131.956.983 166.115.415
con Reconocimiento

Resultado Presupuest:

-19.688.513 4.854.281 21.364.866 30.172.455 38.447.733
con Recaudo

La anterior grafica, presenta el comportamiento de los ingresos versus los
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, evidenciando que, para el reconocimiento el resultado es positivo y

tuvo su punto mas alto en el 2023, en el cual los ingresos reconocidos fueron
superiores a los compromisos en $166.115 millones y; el recaudo presenta un
resultado negativo en el 2 019 para, a partir del 2020 obtenerse un resultado
positivo en $4.854 millones y, alcanzando su punto méas alto en el 2023, en
donde los ingresos recaudados estuvieron $38.448 millones superiores a las

obligaciones adquiridas. Cabe mencionar que, en el 2022

al Hospital alrededor de $7.301 millones por parte del Departamento del
Meta (estampilla ProHospital) y de la Nacion (Ministerio de Salud y Proteccion
Social) con destinacion especifica para Inversion, los cuales se ejecutaron
alreded or de $2.000 en el 2022 y el saldo continuo su ejecucion en el 2023.

Situacion Contable

a. Estados financieros

A continuacion, se muestran estados financieros comparativos con corte
diciembre 31 del 2023, con el mismo periodo del afio 2022, mediante analisis
horizontal y vertical se resalta la dinamica presentada por las cuentas

durante el ejercicio del periodo en ¢ omparacion
Andlisis del Activo:
VARIACION  VARIACIO

CUENTA 2023 2022 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVO CORRIENTE 208.297.467.195 163.216.982.907 45.080.484.288 28%
Efectivo yequivalentes al efectivo 64.132.075.536  56.700.702.880 7.431.372.656 13%
Caja 4.818.091 8.452.854 -3.634.763 -43%
Depésitos en instituciones financieras 64.127.257.445  56.692.250.026 7.435.007.419 13%
Inversiones e InstrumentoPerivados 0 0 0 0%
Inversiones de administracion de liquidez al cost 8.885.858 8.885.858 0 0%
Deterioro acumulado de inversiones -8.885.858 -8.885.858 0 0%
Cuentas por cobrar 142.152.725.962 104.090.884.215 38.061.841.747 37%
Prestacion de servicios de salud 120.641.262.373  85.363.772.196  35.277.490.177 41%
Subvenciones por cobrar 0 0 0 0%
Otras cuentas por cobrar 1.365.562.662 864.729.736 500.832.926 0%

Cuentas por cobrar de dificil recaudo
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar

191.150.810.511
-171.004.909.584

165.011.179.253
-147.148.796.970

26.139.631.258
-23.856.112.614

Inventarios 2.012.665.697 2.425.395.812 -412.730.115
Materiales y suministros 2.012.665.697 2.425.395.812 -412.730.115
Provisién para proteccion de inventarios 0 0 0

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo

79.162.331.951
77.018.242.099

82.282.151.478
80.109.028.282

-3.119.819.527
-3.090.786.183

Terrenos 24.190.828.048  24.190.828.048 0
Bienes muebles en bodega 2.315.353.565 2.631.605.748 -316.252.183
Propiedades, planta y equipo en mantenimiento 311.171.985 311.171.985 0
Propiedades, planta y equipo no explotados 204.000.000 175.803.000 28.197.000
Edificaciones 23.696.044.233  23.696.044.233 0
Plantas, ductos y tlneles 336.063.876 336.063.876 0
Redes, lineas y cables 417.686.313 417.686.313 0
Magquinaria y equipo 531.508.585 575.275.055 -43.766.470
Equipo médico y cientifico 50.338.141.413  48.399.789.590 1.938.351.823
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; enseres y equipos de oficina 2.758.664.755 3.320.020.147 -561.355.392 -17%
Equipos de comunicacién y computacion 2.772.896.768 2.813.668.063 -40.771.295 -1%
Equipo de transporte, traccion y elevacion 330.113.310 330.113.310 0 0%
Equipos de comedor, cocina, despensa y hoteler 605.091.413 644.504.898 -39.413.485 -6%
Depreciacion acumulada (CR) -31.789.322.166  -27.733.545.985  -4.055.776.181 15%
Otros activos 2.144.089.852 2.173.123.197 -29.033.344 -1%
Bienes y servicios pagados por anticipado 295.204.009 941.115.021 -645.911.012 -69%
Avances y anticipos entregados 0 0 0 0%
RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRAC 601.537.699 137.105.319 464.432.380 339%
Propiedades de Inversion 0 0 0%
Intangibles 2.118.194.389 2.118.194.389 0 0%
Amortizacion acumulada de activos intangibles -870.846.245 -1.023.291.533 152.445.288 -15%
TOTAL ACTIVO 287.459.799.146 245.499.134.385 41.960.664.761 17%

Fuente: Estados Financieros HDV ESE

En la comparacion de los estados financieros del mismo periodo de los afios
2023 y 2022, el efectivo presenta variacion decreciente de los recursos que
ingresan por caja se resalta el crecimiento del 13% en las cuentas bancarias
indicando que hay recursos p  ara su autosostenibilidad en la prestacion de
los servicios.

En cuanto al movimiento de caja la variacion corresponde a los ciclos que

se presentan en la prestacion de servicios a la poblacion atendida por
particulares y copagos.

Se mantiene la cuenta de Inversiones de administracion de liquidez respecto

a su reincorporaciéon o saneamiento del valor $8.885.858, depende de la
oficina Jurica para definir la situacion de la cuenta. ( Coosalud ), hasta la
fecha.

Las cuentas por cobrar Corresponden a los valores pendientes de
reconocimiento y pago por parte de las entidades responsables frente al
Hospital Departamental de Villavicencio, por los servicios de salud prestados

a la poblaciéon afiliada, el crecimiento de | 41% es relevante refleja el
crecimiento en la venta de servicios frente al periodo comparado.

En otras cuentas por cobrar se resalta el valor de las incapacidades donde
se tiene un valor de $ 677.468.532. el cual debe ser definido por recurso
humano para su depuracién y con un saldo por depurar de $ 207.530.407, en
espera del reporte de recurso hum  ano para hacer la depuracion respectiva.

Entre las cuentas por cobrar se resalta igualmente las de dificil cobro que
representan un 16% mayor al periodo comparado esto atribuible al
crecimiento en las ventas durante el periodo fiscal. 2023 y que corresponde
al comportamiento del sistema.

Esta cuenta de materiales y suministros presenta una disminucién en
elementos médico quirargico y de laboratorio.
En la propiedad planta y equipo, se resalta que ha sido medida por su valor
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0 menos la depreciacién acumulada. El método utilizado, linea recta

y la vida uatil fue estimada de acuerdo con las politicas contables
establecidas por el Hospital Departamental de Villavicencio. En este periodo

en el andlisis se observa un decreci miento el cual esta sujeta a la revision de
inventarios y depuracion segun recomendaciones de la revisoria fiscal.

En otros activos se resalta el decrecimiento del 68% presentado por la
depuracion de la cuenta de contribuciones efectivas correspondiente a los
saldos pendientes de recobro por SGP que ingresaron a tesoreria por gestion
de la Dra. pilar Garcia. Y se depur aron de la cuenta.

El crecimiento de la cuenta de recursos entregados en administracion
corresponde a devoluciones de activos que fueron entregados a los servicios
para su uso, pero fueron devueltos por desactualizacion

Anélisis del Pasivo:

CUENTA VARIACION VARIACD
ABSOLUTA
0,
PASIVO CORRIENTE 15.759.753.320 13.643.012.886 2.116.740.434 16%
24  Cuentas por pagar 13.846.656.301 11.431.398.720 2.415.257.581 21%
Zio Adquisicién de bienes y servicios 366.483.579 861.977.791 -495.494.212 -57%
2;10 Recursos a favor de terceros 1.106.837.751 837.314.127 269.523.624 32%
2:'2 Descuentos de nomina 321.929.131 29.873.191 292.055.940 978%

243 Retencion en la fuente de

. 932.584.004 856.276.411 76.307.593 9%
6 impuestos
244 G
0,
0 Impuestos, contribuciones y tasas 518.034.650 327 374593 190.660.057 58%
2;'6 Créditos Judiciales 8.859.293.674 6.967.187.585 1.892.106.089 27%
2;'9 Otras cuentas x pagar 1.741.493.512 1.551.395.022  190.098.490 12%
25  Beneficios a empleados 1.913.097.019 2.211.614.166 -298.517.147 -13%
220 Salarios y prestaciones sociales 0 0 0
zil E’;Zif'c'os a empleados corto 1.913.097.019 2.211.614.166 -298.517.147  -13%
PASIVO NO CORRIENTE 63.184.964.744 51.812.403.429 11'372'561'21 22%
27  Provisiones 62.133.096.032 50.339.327.468 11'793'768"26 23%
ZZO Litigios y demandas 54.502.160.708 42.156.016.338 12'346'144':]3_7 29%
2(7)9 Provisiones diversas 7.630.935.324 8.183.311.130 -552.375.807 -7%
29 Otros Pasivos 1.051.868.712 1.473.075.961 -421.207.249 -29%
281 Ingresos recibidos por anticipado 1.051.868.712 1.473.075.961 -421.207.249 -29%
TOTAL PASIVOS 78.944.718.064 65.455.416.315 13'489'301'24 21%
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. Estados Financieros HDV ESE

En el pasivo corriente es notoria la variacion de la cuenta de créditos
judiciales por el cambio en el calculo de las sentencias ejecutoriadas y
causadas segun la resolucion 431 de julio 28 del 2023 de la defensa Juridica
del estado. otra subcuenta por pa gar la cual corresponde a impuestos que
estan provisionados y pendientes de pago en el periodo siguiente al cierre.

Al igual que otras cuentas por pagar.

Las provisiones se siguen realizando segun el formato implementado y su
seguimiento para una causacion oportuna.

La cuenta de ingresos recibidos por anticipado corresponde a copagos y
particulares los cuales se vienen cruzando por lo que registra una variacion
del -29%.

En el pasivo no corriente se observa el crecimiento subcuenta de litigios y
demandas por los registros de reportes de juridica segun la contaduria

general de la nacién

Analisis del Patrimonio:

VARIACION VARIACIO
COD CUENTA DICIEMBRE2023 DICIEMBRE2022 ABSOLUTA RELATIVAW
3 Patrimonio Institucional 208.515.081.082 180.043.718.070 28.471.363.013 16%
3208 Capital Fiscal 146.458.828.562 146.458.828.562 0 0%

26.362.018.955 7.202.063.724
7.222.870.552 21.269.299.289

27%
294%

33.564.082.679
28.492.169.840

3225 Resultado de Ejercicios anteriore
3230 Resultado del Ejercicio

Fuente: Estados Financieros HDV ESE

El compuesto del patrimonio Institucional o capital fiscal del Hospital
Departamental de Villavicencio es el resultado del ejercicio y el impacto
sobre el patrimonio por convergencia llevado de ejercicios anteriores. Se
observa un crecimiento en general del 0.69% por la dinamica interna de las
cuentas de resultados de ejercicios anteriores y del ejercicio

Estado de Resultados Integral:

VARIACION VARIACIO

COD CUENTA 2023 2022 ABSOLUTA  RELATIV Alj

INGRESOS OPERACIONALES 281.353.319.979 226.909.490.434 54.443.829.545 24%
43 Venta de Servicios 281.353.319.979 226.909.490.434 54.443.829.545 24%
4312 Servicios de Salud 278.116.390.181 221.134.120.990 56.982.269.191 26%
4395 Devoluciones rebajas y Dctos en vta de Servici -551.679.798 -213.402.022  -338.277.776 159%
4430 Subvenciones 3.788.609.596  5.988.771.466 -2.200.161.870
63 Costo de Venta de Servicios 182.408.785.853 143.506.874.448 38.901.911.405 27%
6310 Servicios de Salud 182.408.785.853 143.506.874.448 38.901.911.405 27%

UTILIDAD BRUTA 98.944.534.126 83.402.615.986 15.541.918.140 19%

GASTOS OPERACIONALES 24.968.465.675 25.428.699.103 -460.233.428 -2%
51 De administracion y operacion 24.968.465.675 25.428.699.103  -460.233.428 -2%
5101 Sueldos y Salarios 4.099.062.929  4.048.086.321 50.976.608 1%
5102 Contribuciones Imputadas 9.604.324 12.361.699 -2.757.375 -22%
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5103 Contribuciones Efectivas 1.316.263.868  1.155.843.041 160.420.827 14%
5104 Aportes sobre la nomina 251.929.351 205.919.200 46.010.151 22%
5107 Prestaciones sociales 1.767.983.654  4.005.085.662 -2.237.102.008 -56%
5108 Gastos de persondiversos 1.171.937.578  7.714.048.522 -6.542.110.944 -85%
5111 Generales 15.760.300.037  6.532.888.298 9.227.411.739 141%
5120 Impuestos, contribuciones y tasas 591.383.934  1.754.466.360 -1.163.082.426 -66%

RESULTADO OPERACIONAL 73.976.068.451 57.973.916.883 16.002.151.568 28%

INGRESOS NO OPERACIONALES 110.478.542.424 63.777.984.388 46.700.558.037 73%
48 Otros ingresos 110.478.542.424 63.777.984.388 46.700.558.037 73%
4802 Financieros 578.418.333 385.611.380 192.806.953 50%
4808 Otros ingresos ordinarios 82.445.346.426 39.056.190.935 43.389.155.491 111%
4810 Extraordinarios 0 0 0 0%
4830 Reversion de las perdidas por deterioro de valc 27.454.777.665 24.336.182.073 3.118.595.592 13%

GASTOS NO OPERACIONALES 155.962.441.035 114.529.030.719 41.433.410.316 36%
53 Deterioro, depreciaciones, amortizaciones 150.495.119.739 106.494.147.746 44.000.971.993 41%
5347 Deterioro de cuentas por cobrar 55.600.966.049 60.048.311.519 -4.447.345.470 -7%
5360 Depreciacion propiedades planta y equipo 3.498.329.016  2.925.662.629 572.666.387 20%
5368 Provision Litigios y Demandas 91.131.356.249 37.158.419.785 53.972.936.464 145%
5373 Provisiones diversas 264.468.425  6.361.753.813 -6.097.285.388 100%
58 Otros gastos 5.467.321.295 8.034.882.973 -2.567.561.678 -32%
5804 Financieros 1.189.294 51.864.885 -50.675.591 -98%
5808 Otros gastos ordinarios 0 -1
5815 AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES 1.718.578 0
5890 Otros gastos diversos 5.464.413.423  7.983.018.089 -2.518.604.666 -32%

RESULTADO DEL EJERCICIO 28.492.169.840 7.222.870.552 21.269.299.289 294%

Fuente: Estados Financieros HDV ESE

Se observa un crecimiento del 24% en ventas por
al periodo del afio anterior y teniendo en cuenta el movimiento por ciclos de

los servicios prestados.

servicios prestados respecto

La variacion de los costos de venta por servicios en su comparacion con el
periodo del afio anterior presenta un crecimiento esto sujeto a la relatividad

con las ventas.

Los gastos de administracion y operacionales corresponden a todos las
salidas y erogaciones necesarias para el giro ordinario de las operaciones del
Hospital departamental de Villavicencio.
En este periodo se revela un aumento que esta relacionado con crecimiento

de las ventas.

El valor total de otros ingresos no operacionales del afio 2023 esta

conformado por la recuperacién de cartera de vigentes siendo este el 13%
del valor total, en reversion de sentencias judiciales corresponde el valor

restante.

Los gastos no operacionales o denominados financiacion interna de la
empresa esta constituida por aquellos fondos que provienen de la propia

empresa. Las reservas, las amortizaciones y las provisiones, corresponde a
partidas no monetarias, (no representan

un desembolso de efectivo), que

reconocen el desgaste de la propiedad planta y equipo en el desarrollo de

Atencion Humanizada y
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0 social. La cuenta de provisiones y litigios presentan ajuste normativo
reportado por juridica y presentan crecimiento En comparacion con el
periodo anterior comparado.

La variacion de los gastos financieros corresponde al mayor movimiento de
los recursos por las cuentas correspondientes al efectivo y sus equivalentes
(depdsitos en instituciones financieras). Estan representados en glosa
aceptada, intereses por moray ot ros gastos financieros.

El resultado del ejercicio del periodo 2023 respecto al 2022 presento un
crecimiento 294% pasando de $7.222.870.552, en el 2022a  $28.492.169.840 en
el 2023, esto como resultado de las gestiones financieras que buscan realizar
reconocimientos razonables en las partidas no monetarias como provisiones
potenciales y provisiones judiciales, entre otros

Indicadores Contables:

CAPITAL DE TRABA. ACTIVO CORRIENT PASIVO CORRIENT TOTAL
Diciembre2023 208.297.156.695 15.759.718.220 192.537.438.475
Diciembre2022 163.216.982.907 13.643.012.886 149.573.970.021

TOTAL 42.963.468.454

El Hospital Departamental de  Villavicencio, cuenta con $192.537 millones
para cubrir sus obligaciones de funcionamiento incluyendo proveedores gue
se consideran pasivos corrientes, (menores a 360 dias, el crecimiento del
capital de trabajo que ha sido de $42.963 millones que corresponde al 28,72%
respecto al periodo comparado, mejorando las condiciones operacionales

LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENT PASIVO CORRIENT TOTAL
Diciembre2023 208.297.156.695 15.759.718.220 13.22
Diciembre2022 163.216.982.907 13.643.012.886 11.96

El Hospital Departamental de Villavicencio, presenta un crecimiento frente al
periodo comparado de 1,25 es de resaltar que la capacidad de cubrir sus

pasivos de corto plazo que corresponde de hasta 13 veces para cubrir su
deuda corriente en el periodo analizado.

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL ACTIVO TOTAL TOTAL
Diciembre2023 78.944.407.564 287.459.488.646 0.27
Diciembre2022 65.455.416.315 245.499.134.385 0.27

El Hospital Departamental de Villavicencio, en su capacidad de
endeudamiento en el periodo de diciembre 2022 muestra un 27% de
compromiso de sus activos. Comparado con el periodo del afio anterior ,
sefiala que por cada $100 pesos que genera el hospital tienen
comprometidos $27 con el pasivo analizado.
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Situacion Cartera
a. Facturacion
La facturacion generada a diciembre de 2023, asciende al valor de

$278.203.833.071, manteniendo un promedio de $23.183.652.755,92;
presentando un repunte en el mes de agosto

Enero 13.167 19.491.003.197 202.761.986 19.693.765.183 7,08%
Febrero 14.032 17.362.215.709 167.091.489 17.529.307.198 6,30%
Marzo 14.357 24.601.184.809 150.268.682 24.751.453.491 8,90%
Abril 14.669 24.767.167.854 118.283.485 24.885.451.339 8,95%
Mayo 16.835 25.656.724.780 178.588.980 25.835.313.760 9,29%
Junio 14.473 22.094.378.589 133.839.586 22.228.218.175 7,99%
Julio 13.532 18.896.952.890 116.967.389 19.013.920.279 6,83%
Agosto 17.638 32.609.225.004 154.898.093 32.764.123.097 11,78%
Septiembre 14.568 22.366.865.071 130.975.793 22.497.840.864 8,09%
Octubre 14.634 26.597.262.088 237.155.982 26.834.418.070 9,65%
Noviembre 13.144 24.762.234.191 110.297.490 24.872.531.681 8,94%
Diciembre 9.285 17.191.859.939 105.629.995 17.297.489.934 6,22%
Total general 170.334 276.397.074.121  1.806.758.950 278.203.833.071 100,00%

Fuente: Informe de Gestién Interventoria Facturacion

Es relevante presentar la informacién de la facturacion por regimenes, donde
el régimen subsidiado  265.98% y régimen contributivo  219.97%, abarcando

el 85.95%.

‘Régimen ~ Cant  ValorEntidad  ValorPaciente  ValorTotal %
SUBSIDIADO 91.357 183.273.777.996 281.557.231 183.555.335.227 65,98%
CONTRIBUTIVO 43.804 55.052.656.836 515.795.542 55.568.452.378 19,97%
REGIMEN ESPECIAL 20.319 15.810.060.541 3.141.900 15.813.202.441  5,68%
VINCULADOS 2.970 8.399.488.705 219.900 8.399.708.605  3,02%
ACCIDENTE DE TRANS 4.353 7.376.075.361 110.700 7.376.186.061 2,65%
CONVENIOS 1.182 2.095.293.039 323.600 2.095.616.639 0,75%
IPS PRIVADA 956 1.793.316.421 8.200 1.793.324.621  0,64%
MEDICINA PREPAGADA 929 1.231.173.900 21.559.900 1.252.733.800 0,45%
RIESGOS PROFESIONA 1.265 1.053.244.388 257.100 1.053.501.488 0,38%
PARTICULAR 2.966 - 983.098.277 983.098.277  0,35%
SEGUROS DE VIDA 233 311.986.934 686.600 312.673.534 0,11%
Total general 170.334 276.397.074.121  1.806.758.950 278.203.833.071  100%

Fuente: Informe de Gestiéon Interventoria Facturacion

De esta facturacion se ha radicado el 92.82%, en tramite de radicacion el
5.99% y proceso de revision el 1.19%.

Sin Radicar "0" 1.010 3.296.077.460 5.696.119 3.301.773.579 1,19%
Proceso de Radicacion "1" 6.523 16.634.252.652 32.604.193 16.666.856.845 5,99%
Radicada "2" 116.643 86.466.334.763 322.797.905 86.789.132.668 31,20%
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. 3 4y 5" 43.192 170.000.409.246 462.562.456 170.462.971.702 61,27%
PARTICULAR 2.966 - 983.098.277 983.098.277 0,35%
Total general 170.334 276.397.074.121  1.806.758.950 278.203.833.071 100%

Fuente: Informe de Gestion Interventoria Facturacion

Respecto a la facturacion se realiza un comparativo entre las vigencias 2022
y 2023, observando un crecimiento en el nivel de facturaciéon de un 25.95%.
Lo anterior, obedece a los niveles de produccion presentados que
permitieron incrementar el valor de la facturacion

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Enero 14.098 18.469.460.972 13.167 19.693.765.183 6,63% 7,08%
Febrero 16.468 18.910.737.115 14.032 17.529.307.198 -7,31% 6,30%
Marzo 12.959 17.159.237.995 14.357 24.751.453.491 44,25%  8,90%
Abril 15.440 19.931.398.216 14.669 24.885.451.339 24,86%  8,95%
Mayo 13.900 16.881.899.046 16.835 25.835.313.760 53,04% 9,29%
Junio 13.083 18.244.137.033 14.473 22.228.218.175 21,84% 7,99%
Julio 14.022 19.015.753.300 13.532 19.013.920.279 -0,01% 6,83%
Agosto 14.311 16.583.788.500 17.638 32.764.123.097 97,57% 11,78%
Septiembre 13.853 19.264.032.464 14.568 22.497.840.864 16,79%  8,09%
Octubre 15.889 21.434.545.807 14.634 26.834.418.070 25,19% 9,65%
Noviembre 15.301 19.555.347.930 13.144 24.872.531.681 27,19%  8,94%
Diciembre 10.612 15.436.243.588 9.285 17.297.489.934 12,06% 6,22%
Total general 169.936 220.886.581.966  170.334 278.203.833.071 25,95% 100%
Promedio 14.161 18.407.215.164 14.195 23.183.652.756 25,95%

Fuente: Informe de Gestion Interventoria Facturacion

La variacion presenta demuestra que el mes de agosto presento la variacion
mas alta en un 97.57%, y la menorenun  -7.31% en febrero .

b. Radic acion
La radicacion generada a diciembre de 2023, asciende al valor de

$267.335.802.825, manteniendo un promedio de $22.277.983.569
representando un repunte en el mes de septiembre

Enero 9.590 16.133.982.626  63.919.472 16.197.902.098 6,06%
Febrero 12.011 16.809.213.145  84.019.281 16.893.232.426 6,32%
Marzo 16.114 20.918.781.829  78.635.091 20.997.416.920 7,85%
Abril 13.471 23.401.151.973  82.746.031 23.483.898.004 8,78%
Mayo 15.844 24.548.050.460 76.402.780 24.624.453.240 9,21%
Junio 14.203 22.344.161.170  92.053.389 22.436.214.559 8,39%
Julio 13.291 21.186.263.573  55.920.880 21.242.184.453 7,95%
Agosto 17.608 23.611.409.874 63.228.467 23.674.638.341 8,86%
Septiembre 14.079 27.049.139.827 53.277.889 27.102.417.716 10,14%
Octubre 12.333  21.843.404.823  54.925.510 21.898.330.333 8,19%
Noviembre 15.218 24.967.360.930 61.452.792 25.028.813.722 9,36%
Diciembre 13.697 23.687.854.721  68.446.292 23.756.301.013 8,89%
Total general 167.459 266.500.774.951 835.027.874 267.335.802.825 100,00%
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“informe de Gestidn Interventoria Facturacion

Es relevante presentar la informacién de la facturacién por regimenes, donde
el régimen subsidiado 265.62% y régimen contributivo 2 20.36%, abarcando

el 85.97%.

SUBSIDIADO 91.686 175.129.882.714 284.045.230 175.413.927.944 65,62%
CONTRIBUTIVO 43.715 53.893.659.254 525.609.444 54.419.268.698 20,36%
REGIMEN ESPECIALL  20.226 15.763.937.068 2.912.100 15.766.849.168  5,90%
VINCULADOS 2.924 8.289.067.530 219.900 8.289.287.430 3,10%
ACCIDENTE DE TRANS  4.311 7.022.768.235 38.500 7.022.806.735 2,63%
CONVENIOS 1.234 2.148.439.739 - 2.148.439.739  0,80%
IPS PRIVADA 969 1.901.716.274 4.100 1.901.720.374 0,71%
MEDICINA PREPAGAD/ 919 1.212.384.509 21.404.300 1.233.788.809  0,46%
RIESGOS

PROFESIONALES 1.255 827.048.897 227.100 827.275.997 0,31%
SEGUROS DE VIDA 220 311.870.731 567.200 312.437.931  0,12%
Total general 167.459 266.500.774.951 835.027.874 267.335.802.825 100,00%

Fuente: Informe de Gestiébn Interventoria Facturacion

Respecto a la radicacion se realiza un comparativo entre las vigencias 2022
y 2023, observando un crecimiento en el nivel de radicacion de un 16.02%.

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Enero 16.171 20.116.987.666 9.590 16.197.902.098 -19,48%  6,06%
Febrero 12.982 16.552.886.653 12.011 16.893.232.426 2,06% 6,32%
Marzo 13.988 18.392.417.704 16.114 20.997.416.920 14,16% 7,85%
Abril 15.760 17.199.758.824 13.471 23.483.898.004 36,54% 8,78%
Mayo 14.036 20.117.394.157 15.844 24.624.453.240 22,40% 9,21%
Junio 17.320 22.877.838.245 14.203 22.436.214.559 -1,93% 8,39%
Julio 13.263 19.276.219.491 13.291 21.242.184.453 10,20%  7,95%
Agosto 13.423 19.090.697.102 17.608 23.674.638.341 24,01% 8,86%
Septiembre 14.137 16.339.894.078 14.079 27.102.417.716 65,87% 10,14%
Octubre 14.389 18.936.277.746 12.333 21.898.330.333 15,64% 8,19%
Noviembre 14.461 19.840.810.614 15.218 25.028.813.722 26,15% 9,36%
Diciembre 15.506 21.676.284.027 13.697 23.756.301.013 9,60% 8,89%
Total 175.436 230.417.466.307 167.459  267.335.802.825 16,02% 81,8%

Fuente: Informe de Gestiéon Interventoria Facturacion

La variacion presenta demuestra que el mes de septiembre presentd la
variacion mas alta en un 65.87% y el mes de enero la menor en un -19.48%,
esto obedece a las mejoras en el proceso de facturacion realizadas en el
momento del cierre de vigencia,

Se ha aumentado las medidas para presentar oportunamente y conforme a
los lineamientos establecidos por las Entidades responsables de pago la
radicacion de la facturacion producto de la venta de los servicios de salud.

De la radicacion realizada en la vigencia 2023 por valor de $267.335.802.825,
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el 95.39%, por valor de $183.941.187.821 corresponde a la facturacion

generada en la presente vigencia y el 4.61% por valor de $12.205.709.136 de
vigencias anteriores

Periodo
Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total general
%

Fuente: Informe de Gestion

2020 | 2021 2022
9.686.937.855
1.262.464.519

827.188.653

97.243.783

6.856.184 10.076.534
312.732.711

4.230.277 8.067.644
3.209.670

6.149.989 334.984 3.838.055
27.246.427

64.176.751  5.653.805 4.545.604
81.413201 5.988.789  12.243.551.455
0,03% 0,00% 4,58%

Interventoria Facturacion

2023
6.510.964.243
15.630.767.907
20.170.228.267

23.386.654.221

24.607.520.522
22.123.481.848
21.229.886.532
23.671.428.671
27.092.094.688
21.871.083.906
24.954.437.562
23.756.301.013
255.004.849.380
95,39%

Total general
16.197.902.098
16.893.232.426
20.997.416.920

23.483.898.004

24.624.453.240
22.436.214.559
21.242.184.453
23.674.638.341
27.102.417.716
21.898.330.333
25.028.813.722
23.756.301.013
267.335.802.825
100%

Al revisarla informacion con respecto a la radicacion frente a la facturacion
generada en el mes, evidenciando que, se han radicado el 93.22% de las
facturas generadas y el 91.66% del valor facturado

Periodo

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total

Cantidad

Cantidad .
. Variacion
Facturacion

Radicacion

Valor
Facturacion

Valor
Radicacion

Variacio

%
6,06%
6,32%
7,85%

8,78%

9,21%
8,39%
7,95%
8,86%
10,14%
8,19%
9,36%
8,89%
100%

n

% RADICACION
Fuente: Informe de Gestiéon Interventoria Facturacion

13.167 12897 -2,05%
14.032 13822 -1,50%
14.357 14092 -1,85%
14.669 14456 -1,45%
16.835 16567 -1,59%
14.473 14163 -2,14%
13.532 13169 -2,68%
17.638 16981 -3,72%
14.568 13653 -6,28%
14.634 13542 -7,46%
13.144 11328 -13,82%
9.285 4109  -55,75%
170.334 158.779 -6,78%
93,22%

19.693.765.183
17.529.307.198
24.751.453.491
24.885.451.339
25.835.313.760
22.228.218.175
19.013.920.279
32.764.123.097
22.497.840.864
26.834.418.070
24.872.531.681
17.297.489.934
278.203.833.071

19.558.209.634  -0,69%
17.414.737.112  -0,65%
24.626.943.907  -0,50%
24.816.664.899  -0,28%
25.756.249.547  -0,31%
22.107.299.159  -0,54%
18.787.831.775  -1,19%
31.440.124.166  -4,04%
20.450.299.679  -9,10%
23.073.378.747 -14,02%
19.624.758.859 -21,10%
7.348.351.896 -57,52%
255.004.849.380 -14,71%
91,66%

Al revisar se evidencia que el cuarto trimestre, presente las cifras mas altas en
facturacion sin radicar, siendo razonable estos indicadores ya que se
encuentran dentro de los tiempos de radicacion ante las entidades,

recordando que la facturacion radicad

mes inmediatamente anterior.

a en cada periodo corresponde al

El hospital ha tomado medidas en el proceso de facturacion, para disminuir
al minimo la facturacion pendiente de periodos anteriores, por lo tanto, la

Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext.
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ion estd siendo méas alta teniendo en cuenta las estrategias
establecidas,

La institucidon continda trabajando en la implementacion de estrategias que
permitan mejorar el proceso de radicacion oportuna, efectiva y eficazmente
dentro de los lineamientos establecidos por las ERP, con el fin de garantizar
un flujo de recursos adecuad o0s para cubrir las obligaciones propias de la
entidad .

c. Andlisis Histoérico

El subproceso de facturacion de la institucion, actualmente y desde
vigencias anteriores, es operado a través de un tercero mediante un contrato
de prestacion de servicios. Es decir que, el Hospital contrata con una
empresa para que lleve a cabo todo el proceso de facturacion incluyendo:
admisiones, autorizaciones, auditor ia concurrente, facturacion, radicaciény,
trdmite de devoluciones.

Se presenta un consolidado de la facturacion y la radicacion efectuada
desde el 2019 y hasta diciembre 2023, asi:

Cifras en miles

COMPONENTE 2019 2020 2021 2022 2023 Comportamiento
Facturacion 173.215.712 157.979.183 214.072.112 220.225.249  279.590.711
Promedio Facturacion  14.434.643 13.164.932  17.839.343 18.352.104  23.299.226
Radicacion 168.925.312 162.568.764  199.318.769 229.644.865 267.335.803
% Radicacion 98% 103% 93% 104% 96%

Frente a la facturacion del Hospital, presenta un comportamiento creciente,
exceptuando el 2020, con un promedio de alrededor del 20%. Es importante
mencionar que, por la pandemia de COVID -19 la demanda de servicios bajo
por las diferentes medidas que se t omaron en esa época como el
confinamiento que redujo significativamente las atenciones por SOAT, entre
otras. Luego, se evidencia un incremento importante en el promedio de
facturacion que alcanzé los $ 23.299 millones promedio mes en el 2023, es
decir, que aumentd el 6 1% entre el 2019 y diciembre 2023.

Luego, en cuanto a la radicacién, esta presenta un comportamiento similar,

en relacion a la reduccion del 2020 y el crecimiento que se presenta hasta
diciembre 2023 (58% frente al 2019). Al cierre de la vigencia 2020 la
radicacion de la  institucion por facturacion de servicios de salud asciende a
$162.569 millones y, al corte de diciembre 2023 alcanzé los $267.336 millones.

d. Facturacién pendiente de Radicar
Ingresos Abiertos :

A continuacién, se presenta el reporte de ingresos abiertos, que corresponde

Atencion Humanizaday Segura
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HVWDGR

rvicios de salud prestados por el Hospital que alun se encuentran en
"DELHUWRp HV GHFLU TXH HVWI

SHQGLHQWH

factura para su respectiva radicacion y cobro ante las diferentes ERP.

PERIODO AMBULATORIO HOSPITALARI' Total general
2023

Febrero 1544246 1.544.246
Marzo 19.185.700 4804846 23.990.546
Abril - -
Mayo 8.188.684 8.188.684
Junio 3.352.671 6107312 9.459.983
Julio 4.344.112 - 4.344.112
Agosto 79.550.833  472.082.180 551.633.013
Septiembre 452.133.544  923.459.355 1.375.592.89¢
Octubre 1.366.421.901 3.933.808.18z 5.300.230.08:
Noviembre 1.885.642.33z 5.743.636.69¢ 7.629.279.03(
Diciembre 2.043.149.59C 11.048.834.44¢ 13.091.984.03¢
Total general 5.861.969.36€ 22.134.277.267 27.996.246.63

Fuente: Dinamica Gerencial.Net 2 Reporte Ingresos Abiertos.

Al cierre de la vigencia 2023 el Hospital presenta 11.999 ingresos abiertos por
valor de $27.996.246.633 M/Cte, de acuerdo con la base de datos
descargada del sistema de informacion institucional Dinamica
Gerencial.Net, el dia 1 de enero de 2024.

Sin embargo, a corte del 18 de enero de 2024, de los 11.999 ingresos abiertos,
se facturaron 10.868 por valor de $21.582.356.254,12, siendo el 77.1%,
guedando en proceso 1.131 ingresos por valor de $6.413.890.378.80
equivaliendo al 22,9%

CONCEPTO CANTIDAD VALOR %
ANULADO 73 60.496.357,38 0,2%
FACTURACION 10.795 21.521.859.896,7< 76,9%
EN PROCESO 1.131 6.413.890.378,80 22,9%
Total general 11.999 27.996.246.632,93 100%

Cabe mencionar que, los ingresos que corresponden al 2023, contindan
siendo gestionados por el proceso de facturacion en articulacion con las
diferentes Unidades Funcionales y de Apoyo de la institucion e incluso con las
ERP que corresponden para culminar  su tramite de cierre.

Facturacion en estado O 217:

Teniendo en cuenta los tramites que se deben llevar a cabo por parte del
proceso de facturacion para ejecutar la etapa de radicacién de manera
efectiva, se presenta un informe sobre la facturacion que al cierre del mes
de septiembre se encuentra pendiente de radicar (estado 0 y 1) consolidado
por cada vigencia y por estado, asi:

Atencion Humanizaday Segura
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ESTADO 0

PERIODO

Cantidad Valor Cantidad Valor
2013 1 471.800
2014 134 164.583.642
2015 138 404.597.183 7 5.778.483
2016 46 54.240.232 26 39.016.266
2017 70 101.839.47S 61 127.758.839
2018 181 299.522.703 14 48.751.329
2019 350 656.640.569 46 72.861.741
2020 1 578.235 1 80.000
2021 3 1.271.067
2022 4 3.950.675 20 117.199.202
2023 469 1.555.938.60¢ 8.116 20.592.705.144
Total general 1.394 3.242.363.124 8294 21.005.422.071
Fuente: Dindmica Gerencial.Net 2 Reporte Ingresos Abiertos.
Al cierre del 31 de diciembre de 2023 el Hospital presenta 9.688 facturas en

estado 0 y 1, pendientes de radicar a las diferentes ERP, por valor de
$24.247.785.195M/ct e, de acuerdo con la base de datos descargada del
sistema de informacion institucional Dinamica Gerencial.Net, el dia 01 de
enero de 2024.

Del valor total de esta facturacidén, existen 352 facturas por valor de
$668.687.606 M/cte de vigencias anteriores al 2016, sobre las cuales se debe
revisar la base de datos, toda vez que dichos saldos serian objeto de
depuracion.

Sobre lo pendiente de radicar de vigencias anteriores, se tienen del 2017 al
2019 un total de 725 facturas por valor de $1.307.793.232 M/cte, las cuales
deben verificarse, toda vez que, en proceso de liquidacion de contratos de
facturacién, se incluyeron ¢ omo responsabilidad del operador contratado
en esas vigencias. Igualmente, dadas las dificultades para gestionar estas
facturas, fueron incluidas en plan de mejoramiento suscrito con Control
Interno de Gestion de la entidad.

Y, en cuanto a la facturacion en estado 0 y 1 de las vigencias 2020 al 2023, el
equipo de facturacion esta trabajando con las diferentes ERP para su
radicacion efectiva.

e. Recepcion de Glosas y devoluciones

De acuerdo al proceso de recepcion de glosas y devoluciones llevado a

cabo para la vigencia 2023 comparado con la vigencia 2022 , Se puede
evidenciar que de la facturacion presentada por la IPS a las diferentes
Entidades Responsables para el 2023 se recibio un total de 99.716 objeciones

por un valor de $ 77.408 millones, y para el 2022 se recibié un total de  96.441
objeciones por valor de $77.408 millones de pesos

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
DEVOLUCION INICIAL 4.317 $ 7.461.623.857 4.297 $ 7.674.823.44¢ 2,9%

Atencion Humanizaday Segura
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DEVOLUCION REITER/ 3.598 $ 7.707.387.636 2.808 $ 5.001.395.48¢® -35,1%
TOTAL DEVOLUCIONE 7.915 $ 15.169.011.493 7.105 $ 12.676.218.934 -16%
GLOSA INICIAL 69.544 $ 42.174.919.80¢ 78.468 $ 48.221.251.34¢ 14,3%
GLOSA REITERADA 22.257 $ 20.064.807.564 31.269 $ 23.826.851.449 18,7%
TOTAL GLOSA 91.801 $ 62.239.727.37C 109.737 $ 72.048.102.79< 16%
TOTAL GENERAL 99.716 $ 77.408.738.863 116.842 $ 84.724.321.727 9%

Fuente: Informe Consolidado Recepcion vigencia 2022 vs 2023

El cuadro anterior nos detalla la variacibn en cuanto a las objeciones
formuladas por las Entidades Responsables de pago de la vigencia 2023 vs
2022, en el cual se puede evidenciar una disminucion de 16% en las
devoluciones, si bien es cierto se refleja un aumento de 2.9% en las
devoluciones iniciales para el 2023 comparado con el 2022, estas se
relacionan directamente por el aumento de 16% en el valor de facturacion
radicada a las Entidades Responsables de Pago, cabe resaltar que el
proceso de auditoria  en prefactura y factura ha permitido que se mejore en
cuanto a la radicacion de factura debidamente auditada y soportada.

En cuanto a la disminucién de 35% en las devoluciones reiteradas, este se
presenta por el fortalecimiento en el proceso de respuesta de devoluciones
iniciales, en el cual se han llevado mesas de trabajo de la mano con las EPS

lo cual ha permitido de manera articulada subsanar los motivos de
devoluciones.

Por otro lado, en cuanto a las glosas se presenta un aumento para el 2023 de

16% comparado con la vigencia 2022, si bien es cierto el Hospital ha
fortalecido los procesos de seguimiento al tramite de las mismas dando
cumplimiento  decreto 441/ 2022, en el cual se establece los tiempos de
notificacion inicial y  reiteraciones de las objeciones, para el 2023 se han
presentado una serie de practicas indebidas en la formulacion de glosas por

parte de las Entidades Responsables de pago tales como:

x Auditoria y formulacion de objeciones a la factura electronica: cabe
resaltar que este proceso de acuerdo a la normatividad vigente y la
entrada en vigor del cumplimiento de generacién de factura
electronica por medio de proveedores electronicos, este no es causal
de glosa toda vez que posterior a la generacion a la factura, la IPS
dentro del tiempo normativo soporta la prestacion del servicio y radica
los soportes a cada una de las ERP para que de esta forma si lleve a
cabo el proceso de validacion de la informacion, es decir las
entidades realizan hallazgos a los archivos XML.

X Generacion de glosas automaticas sin previa auditoria a los soportes
radicados a las ERP.

X Generacion de objeciones que no se encuentran tipificadas en la
normatividad vigente.

X Reiteraciones automaticas una vez la IPS presenta la respuesta a
glosa.

Atencion Humanizaday Segura
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ambios permanentes en los portales que generan traumatismos en
los procesos de respuestas de objeciones.
x Dilataciéon en los procesos conciliatorios, entre otros.

Cabe resaltar que estasy mas inconsistencias presentadas con las ERP tales
como CAJACOPI, FAMISANAR, COOSALUD, PIJAOS, CAPITAL SALUD, como
las mas relevantes, lo que generan las practicas indebidas y que se ven
reflejadas en reiteraciones mas de tres veces como lo indica la norma por
parte de las ERP.

Por parte de las areas de la subgerencia financiera se fortalecio el proceso y

se han tomado medidas drasticas durante la vigencia 2023 una de ellas es
reportar a la Super Intendencia nacional de Salud cada una de estas
inconsistencias, con el fin de cont  ar con el apoyo frente a las ERP, de igual
manera es de recalcar que por parte del Hospital se continua con el
fortalecimiento y acercamiento con las diferentes ERP con el fin de
evidenciar disminucién en la formulacion y reiteracion de objeciones.

Por otro lado, es de resaltar que en cuanto al aumento total general de las
glosas en cuanto al valorde  16%, de igual manera es producto del aumento

en la radicacion efectiva de facturacion que paso de $ 229.644 millones para
el 2022 a $267.335 millones para el 2023, evidenciandose un incremento de

%16 con respecto a la vigencia anterior.

De igual manera en el siguiente cuadro se presenta la gestion de tramite
realizado por cada vigencia en cu anto a las objeciones presentadas

%
CANTIDAD VALOR G VALOR CONTESTADO  VALOR ACEPTADO %TRQ)A;‘ZTADO CANTIDAD VALOR AL VALOR CONTESTADC ~ VALORACEPTADO TRAMITADO

CONTESTADO CONTESTADO 2023

DEVOLUCION INICIAL 4.317 $  7.461.623.857 4.166 $ 6.902.497.736] $ 269.346.318 96% 4.297 $  7.674.823.449 4.266 $ 7.211.836.181| $ 352.496.549 99%
DEVOLUCION REITERAL 3.598 $ 7.707.387.636 3.554 $ 7.470.111.247  $ 103.065.262 98% 2.808 $  5.001.395.485 2.777 $ 4.797.289.699 $ 143.945.872 99%
TOTAL DEVOLUCIONES 7.915 $ 15.169.011.493 7.720 $ 14.372.608.983 372.411.580 97% 7.105 $ 12.676.218.934 7.043 $ 12.009.125.880 496.442.421 99%
GLOSA INICIAL 69.544 $ 42.174.919.806 69.229 $ 41.925.364.259 $ 95.207.622 99,6% 78.468 $ 48.221.251.344 75.741 $ 46.474.758.871 $ 154.716.680 97%
GLOSA REITERADA 22.257 $ 20.064.807.564 22.162 $ 19.903.600.641 | $  83.582.553 99,6% 31.269 $ 23.826.851.449 30.512 $ 23.348.133.070 $ 97.150.415 98%
TOTAL GLOSA 91.801 $ 62.239.727.370 91.391 $ 61.828.964.900 $ 178.790.175 99,6% 109.737 $ 72.048.102.793 106.253 $ 69.822.891.942 $ 251.867.094 97%
TOTAL GENERAL 99.716 $ 77.408.738.863 99.111 $ 76.201.573.883 $ 551.201.755 99,2% 116.842 $ 84.724.321.727 113.296 $ 81.832.017.822 $ 748.309.515 97%
Fuente: Informe Consolidado Recepcidén vigencia 2022 vs 2023

Durante estas dos vigencias el Hospital ha fortalecido los procesos de tramite

de objeciones, lo cual ha permitido dar cumplimiento de respuesta a las
Entidades Responsables de Pago dentro de los tiempos establecidos
normativamente, especialmente por la e ntrada en vigor del Decreto
441/2022 el cual establece que para notificacion inicial es de 15 dias habiles

y para notificacion reiterada el tiempo de respuesta es de 7 dias habiles, por

lo que se puede evidenciar en el cuadro anterior que de los $ 77.408 millones
de las objeciones recibidas durante la vigencia 2022 fueron tramitados en el
sistema de informacion institucional Dinamica Gerencial.Net a corte 31de

diciembre de 2022 $76.201 millones soportados ante las ERP y aceptados
$551 millones, esto corresponde aun99 .2% tramitado delt otal recepcionado
para esta vigencia

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 96



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cddigo Pagina
VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 97 de 185
. N Fecha vigencia
Formato Informe de Gestion Institucional 25/02/2022
vigencia 2023 alafechade corte 31 de diciembre de 2023 se cuenta

con el
Dinamica Gerencial con un total de $
aceptado de $ 748 millones en el sistema de informacién institucional
Dinamica Gerencial.Net.

97% de las objeciones tramitadas en el sistema de informacion
81.832 millones soportados y un total

Estos resultados se obtienen gracias al trabajo articulado y seguimientos que
se han venido desarrollando por parte de la subgerencia financiera entre las
areas de recepcion de glosas y devoluciones, glosas y conciliaciones, el
operador de facturacionyla s mesas de trabajo llevadas a cabo con las EPS

A continuacion, se presenta un comparativo de las devoluciones por
concepto y por vigencia:

VALOR VALOR
CANTIDAD DEVOLUCION CANTIDAD DEVOLUCION

768 = CONCORDANCIA 679 1.146.099.001 309 529.449.205 -54%

BENEFICIARIO SUJETO A ACCION o
769 REPETICION 1 52.400 0%

USUARIO O SERVIGTORRESPONDE A O1

0

816 PLAN O RESPONSABLE 587 1.508.670.705 639 1.713.815.648 14%
817 @ USUARIO RETIRADO O MOROSO 30 74.518.089 31 76.425.332 3%

AUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE

821 = CORRESPONDE AL PRESTADOR DE SE  3.116 4.322.357.269 3.044 3.352.286.541 -22%

DE SALUD
RESPUESTA A GLOSA O DEVOLL
0,
g2 ROPESTA D 3 3542001 15 21.171.400  498%
RESUMEN DE EGRESO O EPICRISIS,H .
g3a | e D R e b oponey 199 845.611.840 60 195.483.466  -77%
844 PROFESIONAL QUE ORDENA NO ADSCF 0 0 1 1.405.100
ga7 TALTA SOPORTE DE JUSTIFICIACION o0 1.816.418.145 318 349.022.875  -81%

RECOBROS (CTC)

848 = INFORME ATENCION INICIAL DE URGEN 29 27.936.512 2 508.609 -98%
849 ' FACTURA NO CUMMRHERQUISITOS LEGALE 2507 5.398.189.922/  2.151 6.113.290.028 13%
850 @ FACTURA YA CANCELADA 69 25.615.609 374 123.051.873 380%

DEVOLUCION ADRES 0 0 161 200.308.857
TOTAL 7.915 15.169.011.493  7.105 12.676.218.934 -16%

Fuente: Informe Consolidado Recepcién vigencia 2022 vs 2023

De acuerdo a la disminuciéon de 16% en cuanto a las devoluciones

reportadas por las ERP para la vigencia 2023, de acuerdo con el cuadro

anterior se puede determinar  los codigos en los cuales se reflejo el valor mas

relevantes comparando el 2023 con el 2022 en primer lugar el coédigo 847

‘FALTA SOPORTE DE JUSTIFICIACION PARA RECOBROS (CTC)SUHVHQWR XQD
disminucion de $1.467 millones correspondiente a una disminucion del 81%

con respecto a la vigencia anterior , seguido de una disminucion  de $970

millones en el coédigo 8 ‘AUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE O NO

Atencion Humanizaday Segura
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una disminucion del 22

GLVPLQXFLYQ GH

% con relacion al 2022,

SPONDE AL PRESTADOR DE SERVICIOS DE SAlUEprrespondiente a

en tercer Iugar, encontramos

PLOORQHYV FRQ UHWEHWWER DEO FyGL

EGRESO O EPICRISIS,HOJA DE ATENCION DE URGENCIAS U ODONTOGRAMA

se presenta una disminucién de

Es de recalcar que si
devoluciones para el

vigencia anterior,

venido implementando

77%.

bien es cierto se

y

presentd disminucién en las
2023 se ha aumentado la facturaciéon generada y
radicada a Entidades Responsables de pago en un 1

6% con respecto a la

lo que permite e videncia r que las estrategias que se han
desarrollando estan siendo efectivas, de igual

manera se continua con una revision del 100% de las facturas generadas, en
estado de pre -factura, por parte de los analistas de facturacion antes de
confirma r la factura de venta, lo que ha permitido subsanar los errores
detectados en la misma antes de expedir la factura y de radicarla a las ERP.

De igual manera se establecieron acercamientos con las ERP que mayor
namero de objeciones formulaban y se realizaron durante toda la vigencia
mesas de trabajo que permitieron trabajar de manera articulada y de esta
iones por estos conceptos.

manera evidenciar una di

sminuciéon devoluc

Ahora bien, se presenta un consolidado del valor total de glosas
recepcionadas durante el 2022 vs 2023:
VALOR GLOSA VALOR GLOSA
CANTIDAD e CANTIDAD ———
AUTORIZACIONES 6.017  6.134.738.567 6035  5.253.029.530 -14%
COBERTURA 2442 1.201.892.961 2496  1.511.764.795 26%
FACTURACION 16.435  11.348.914.751 13.756  10.653.763.233 6%
PERTINENCIA 14.946  16.295.700.640 16.167 17.296.241.396 6%
SOPORTES 8.201  15.277.445.424 8.523 20.748.017.434 36%
TARIFAS 43.760  11.981.035.026 62.760 16.585.286.404 38%
TOTAL 91.801  62.239.727.369 109.737  72.048.102.793 16%
Fuente: Informe Consolidado Recepcidén vigencia 2022 vs 2023

En cuanto a la glosa, tenemos que el concepto que mayor variacion ha

presentado para la vigen

segundo lugar se encuentra

cia

2023 es TARIFAS con un aumento del
SOPORTESo0N una variacion de

lugar se encuentra COBERTURAcon un aumento de

se manifestdé anteriormente la entrada en vigor del decreto 441/

generado un aumento en la notificacion de la reiteracion
de las ERP, ya que se debe dar cumplimiento a los tiempos establecidos
dentro d e la misma normatividad.

38%, en
36% Yy en tercer
26%, cabe resaltar como
2022 ha
de glosas por parte

Es de resaltar que el Hospital ha venido generando acercamientos en el
ambito conciliatorio con las ERP con las cuales no se llega a un acuerdo en

cuanto a las
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de revision de las reiteraciones injustificadas en los casos en los que
se aportan los documentos requeridos para la subsanacion de las glosas y las
ERP persisten con la ratificacion sin sustento alguno

De igual manera se continta fortaleciendo el proceso de auditoria en pre -
factura al 100% de las facturas, se esté trabajando articuladamente desde el

area de Auditoria integral con el area de facturacion, asistencial, operadores
externos y NO PBS, con el fin de soportar al 100% la factura y permitir una
disminucién de las objec iones reportadas por las ERP .

f. Analisis Historico Recepcion de Glosas y Devoluciones

El Hospital Departamental de Villavicencio ESE, realiza seguimiento periddico
permanentemente sobre  las objeciones que realizan las diferentes ERP a la
facturacién de la institucién. El informe anual del total de las objeciones
recepcionadas se presenta comparativo entre las vigencias y, versus la
facturacion de cada afio.

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023
DEVOLUCIONES 32.552.735 36.595.060 15.169.011 12.676.21¢
GLOSA 39.067.281 48.321.710 62.239.727 59.936.053
TOTAL OBJECIONES 71.620.01¢ 84.916.771 77.408.73¢ 72.048.103
TOTAL RADICACION 162.568.764 199.318.769 229.644.865 267.335.803
% OBJECION 44% 43% 34% 27%
Comportamiento

Fuente: Informe Recepcion  de Glosas y Devoluciones

De acuerdo con el cuadro anterior al realizar un andlisis de lo objetado frente

a lo facturado por cada vigencia, si bien es cierto se viene evidenciando una
tendencia de disminucion del porcentaje de objecion frente al valor
radicado, este impacta de m anera positiva para la institucién, toda vez que
pasamos del 44% de la facturacion objetada en el 2020 al 32% para el 2023
teniendo en cuenta que pasamos de radicar $162.568 millones en el 2020 a
$267.335 millones para el 2023, siendo este un increment o de 64%
comparando estas dos vigencias (2020  -2023).

De acuerdo al seguimiento realizado a las notificaciones de objeciones
formuladas al Hospital Departamental de Villavicencio por parte de las
diferentes ERP, se realiza un comparativo por vigencia y por tipo de Objecion,
tanto Devoluciones como Glosas, ent  re el 2020 y el 2023, asi:

Atencion Humanizaday Segura
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CONCEPTO
CANTIDAD

VALOR

CANTIDAD

VALOR

CANTIDAD VALOR

CANTIDAD

VALOR

DEVOLUCION INICIAL 8.306 $25.937.368.954 8.621 $20.386.653.862  4.317 $7.461.623.857  4.297 $7.674.823.449
DEVOLUCION REITERADA 1.820 $6.615.365.601  4.796 $16.208.406.606  3.598 $7.707.387.635  2.808 $5.001.395.485
TOTAL DEVOLUCIONES  10.126 $32.552.734.555 13.417 $36.595.060.463 7.915 $15.169.011.493  7.105 $12.676.218.934
GLOSA INICIAL 54.558 $35.097.155.551  76.188 $43.080.712.168  69.544 $42.174.919.806 78.468 $48.221.251.344
GLOSA REITERADA 6.197 $3.970.125.399  6.836 $5.240.998.083 22.257 $20.064.807.564 31.269 $ 23.826.851.449
TOTAL GLOSA 60.755 $39.067.280.950 83.024 $48.321.710.251  91.801 $62.239.727.370 109.737 $72.048.102.793
TOTAL GENERAL 70.881 $71.620.015.505 96.441 $84.916.770.719  99.716 $77.408.738.863 116.842 $84.724.321.727

Tipo de Objecién
Fuente: Informe Recepcién  de Glosas y Devoluciones

La tabla anterior permite observar el comportamiento de las objeciones por
concepto, en donde las glosas presentan mayor participacion que las
devoluciones y, estas Ultimas con un comportamiento positivo para el
Hospital, toda vez que se reducen significat ivamente desde el 2022 y 2023.
Sin embargo, las glosas presentan un comportamiento contrario, creciendo

en el 2021 con una leve reduccién en el 2022 y, para el 2023 una tendencia

al aumento similar al 2021.

Se destaca el comportamiento de las devoluciones y, es necesario fortalecer

los procesos tanto de auditoria pre radicacion (integral: de historias clinicas,
concurrente y de cuentas médicas) como post radicacion (glosas y
conciliaciones), conelfinde int  ervenir sobre el incremento de las glosas tanto
de manera preventiva como correctiva.

Es de resaltar que si bien es cierto se refleja un aumento el Hospital ha
fortalecié y articulo los procesos de facturacion, recepcién de glosas y
devoluciones y tramite de glosas, proceso de auditoria en pre -factura, este
porcentaje es inferior comparado con los analisis de los anteriores trimestres,
por lo que las acciones tomadas estan siendo reflejadas en una disminucién

en las reiteraciones, de igual manera se continua evidenciado
inconsistencias en las notificaciones de reiteraciones por parte de la s ERP,
tales como glosas automaticas, glosas injustificadas, notificaciones de
subglosas las cuales se continian reportando tanto a las ERP como a la
superintendencia nacional de salud en los casos que persisten las
inconsistencias y la apertura de proceso s de cobro de cartera coactivo, pre -
juridico y juridicos, cuando no se llega a acuerdo entre las partes.

De igual manera, se realiza un seguimiento mensual sobre la gestion de
tramite tanto de glosas como de devoluciones, con el fin de cumplir a
cabalidad con los términos definidos en la norma para dar respuesta a las
objeciones de las ERP. Es asi que, se pro cura mantener un indicador de
tramite cercano al 100% y, en un periodo que no supere los 15 dias
(especialmente las glosas). Lo anterior ha permitido dar cumplimiento de
respuesta a las Entidades Responsables de Pago dentro de los tiempos
establecidos norm ativamente, especialmente por el cumplimiento al
Decreto 441/2022 el cual establece que para notificacion inicial es de 15 dias
habiles y para notificacion reiterada el tiempo de respuesta es de 7 dias

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 100




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cadigo Pagina
VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 101 de 185
Fecha vigencia
25/02/2022

Formato Informe de Gestién Institucional

Asi mismo se continta fortaleciendo el proceso de seguimiento a tramite de
objeciones mediante formato de trazabilidad que permite identificar las
fechas de vencimientos y de esta manera se generan alertas de
semaforizacion reportadas a las areas encargada s de tramite, a su vez se
continua realizando acercamientos mensuales con las ERP en cuanto al
manejo de plataformas, formatos, sabanas y requerimientos implementadas

para el proceso de respuesta por las ERP, lo que ha generado inconvenientes

en estos proc esos por el continuo cambio y/o actualizaciones de los mismos

A continuacion, se presenta un comparativo de las devoluciones por
concepto y por vigencia:

cob CONCEPTO DEVOLUCION 2020 2021 2022 2023 Variacion
768 CONCORDANCIA 14.866.057 3.157.725.113 1.146.099.00%  529.449.205
769 BENEFICIARIO SUJETO A ACCION DE REPETICION 0 0 52.400
;Egsg'h?sg;LEERV'C'OS CORRESPONDEAOTRO | 5 193 903,507 2.747.394.533  1.508.670.705 1.713.815.648
817 USUARIO RETIRADO O MOROSO 317.300.717  258.093.916 74.518.089 76.425.332
g1 AUTORIZACION PRINCIPAL NO EXISTE O NO 15.409.966.875 15.391.169.432 4.322.357.269  3.352.286.541
CORRESPONDE AL PRESTADOR DE SERVICIOS [
822 RESPUESTA A GLOSA O DEVOLUCION EXTEMPORANEA40.886.296 63.844.666 3.542.001 21.171.400
834 SESGLémET‘AZiEO(;[’jOIENS?OOGEiﬁ/—?lssy HOJADEAT ) 050.682.754 3.844.966.477  845.611.840  195.483.466
844 PROFESIONAL QUE ORDENA NO ADSCRITO 32.277.859 36.654.770 0 1.405.10C
847 FALTA SOPORTE DE JUSTIFICIACION PARA RECOBR®$94.070.957  3.013.872.514  1.816.418.145  349.022.875
848 INFORME ATENCION INICIAL DE URGENCIAS 670.996.109  603.238.135 27.936.512 508.609
849 FACTURA NO CUMPLE REQUISITOS LEGALES 7.392.197.122  7.396.278.578  5.398.189.922  6.113.290.028
850 FACTURA YA CANCELADA 26.586.302 81.822.33% 25.615.609 123.051.873
ADRES NA NA NA 200.308.857
TOTAL 32.552.734.555 36.595.060.468 15.169.011.493 12.676.218.934

Fuente: Informe Recepcién  de Glosas y Devoluciones

De acuerdo con el comparativo de las vigencias en cuanto a los conceptos

de devoluciones formuladas al Hospital se puede evidenciar que,

histéricamente el motivo por el que mas devuelven la facturacion del

Hospital correspondia al 821 Autorizacion principa O QR H[LVWH R« VHJXLGR
el 849 Factura No cumple requisitos legales y el 834 Resumen de Egreso o
HSLFULVLVY « \ DFWXDOPHQWH VH KD ORJUDGR UHGXFLU
motivos de glosa, teniendo en cuenta las acciones ejecutadas en el proceso

de fac turacion y de radicacion, incluyendo admisiones y auditoria

concurrente y de cuentas, que han tenido resultados positivos. Se debe

continuar trabajando en el cédigo 849 Factura no cumple requisitos legales

2821 Autorizacion principal no existe y el 816 Us uario o servicios corresponde

a otro plan o responsable, con el fin de continuar con la curva decreciente

de los mismos. Para ello, se debe continuar realizando acercamientos con las

ERP que mayor numero de objeciones formulan y se desarrollar mesas de

trabajo articuladas entre las areas del hospital.

Es de resaltar que en los ultimos periodos se han fortalecido las mesas de

trabajo con ADRES, obteniendo como logro la parametrizacion en el sistema
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rmacion del MANUAL UNICO DE = GLOSAS ADRES, de esta manera se
podran dar respuesta a esta entidad de manera mas precisa con el fin de
minimizar las reiteraciones a las mismas

Ahora bien, se presenta un consolidado del valor total de glosas
recepcionadas durante cada vigencia y, hasta el mes de diciembre del
2023:

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 Comportamiento
AUTORIZACIONES 5.515.594.814 7.693.458.903 6.134.738.567 5.253.029.530
COBERTURA 1.047.855.353 1.471.674.667 1.201.892.961 1.511.764.795
FACTURACION 7.610.186.950 8.283.859.200 11.348.914.751 10.653.763.233
PERTINENCIA 9.433.466.103 9.704.525.063 16.295.700.640 17.296.241.396
SOPORTES 10.775.270.474 12.937.252.660 15.277.445.424 20.748.017.434
TARIFAS 4.684.907.251 8.230.939.752 11.981.035.026 16.585.286.404
TOTAL 39.067.280.950 48.321.710.251 62.239.727.370 72.048.212.530

Fuente: Informe Recepcién  de Glosas y Devoluciones

En cuanto a la clasificacion de la glosa de acuerdo al anexo técnico No. 06

de la Resolucién 3047/2008 manual Unico de glosas tenemos que, en términos
generales todos los conceptos tuvieron un comportamiento de incremento,
exceptuando autorizaciones. En es  te sentido, el concepto que presento el
aumento mas significativo en cuanto al valor para la vigencia 2023, frente al

2020, es TARIFAS con un crecimiento del 25 4%, es decir que entre el 2020 y el
2023 las Glosas por este concepto tuvieron un incremento en términos
monetarios de $11.900 millones.

El segundo concepto que presenta mayor variacion es el de SOPORTES, con

un crecimiento del 93%, pasando del $10.775 millones glosados en el 2020 a
$20.748 millones en el 2023. Cabe mencionar que, este es un concepto
bastante amplio y por el cual las difere ntes ERP incluyen diferentes motivos
gue pueden corresponder tanto a soportes administrativos de la factura,
como también registros de tipo asistencial, entre otros.

Y, finalmente en tercer lugar, se encuentra el concepto de PERTINENCIA con

un aumento $7.862 millones entre el 2020 y el mes de octubre del 2023. Siendo
este uno de los conceptos mas importantes actualmente y que continla
creciendo en cada periodo. De acue rdo a lo anterior, es importante
desarrollar estrategias para intervenir este motivo de glosa, toda vez que es
uno de los mas dificiles y complejos de subsanar y conciliar, considerando
gue incluye un alto componente de criterio médico sobre el tratamiento

El concepto que presenta un comportamiento decreciente, esto es positivo

para la entidad, es el de Autorizaciones, como resultado de las acciones de
mejora implementadas con el equipo de facturacion, toda vez que su
comportamiento depende fundamentalmente del area de autorizaciones
gue pertenece al proceso de facturacion.

En cuanto a estas acciones de mejora se continta fortaleciendo el proceso
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itoria en pre -factura al 100% de las facturas, se esta trabajando
articuladamente desde el area de Auditoria integral con el area de
facturacién, asistencial, operadores externos y NO PBS, con el fin de soportar
al 100% la factura y permitir una dism inucion de las objeciones reportadas por
las ERP

g. Conciliacion de Glosas

Se realiza un analisis comparativo respecto al mismo periodo de la vigencia
2023 abordando aspectos como: glosa recepcionada y tramitada, glosa
pendiente por gestionar al final de cada vigencia, porcentaje de
cumplimiento en tramite y su correspondiente notificacion, oportunidad en

los tiempos de respuesta, glosa total gestionada dura nte las vigencias
incluyendo la glosa ingresada al final de la vigencia anterior, porcentaje de
aceptacion en tramite, indicadores de conciliaciones realizadas y de
aceptacion en conciliacion.

TRAMITADAS Y NOTIFICADAS A ERP’S DENTRQ

CLASIFICACION TRAMITADAS TIEMPOS ESTABLECIDOS
AR % TIEMPO
TIPO DE TRAMITADO PROMEDIO
0, 0
GLOSa  CANT VALOR %  CANT VALOR %  CANT VALOR PORTIPO. PORTIPO
DE GLOSA  (DIAS)
2022\~ 69544 $42174.919.806 68% 69080 $41.834.767.885 99% 67592 $40.644.544.786  98% 9
2023 78468 $48.221.251.344 67% 75741 $46.629.475.551 97% 75233 $46.206.001.565  99% 9
2022 o eoap, 22257 $20.064.807.564 32% 22041 $19.852.179.339 99% 20787 $18.885.858577  94% 7
2023 ' 31270 $23.827.365.449 33% 30513 $23.445.797.485 98% 30499 $23.437.299.647  100% 7
2022 L. 91801 $62239.727.370 91121  $61.686.947.224 88379 $59.530.403.363  97% 8
2023 109738 $72.048.616.793 106254 $70.075.273.036 105732 $69.643.301.212  100% 8
Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones 2 Informe de Gestion

De acuerdo con la informacién detallada y comparativa resultado entre las
vigencias 2022 y 2023 relacionada en el cuadro No 1 se logra evidenciar la
gestion del area de Glosas y Conciliaciones posterior a la Recepcion total de

la Glosa, teniendo en cuenta la descarga del Sistema Dinamica Gerencial
Modulo Cartera 2 Seguimiento de cuentas 2 (Recepcion de objecion
01/01/2022 h: 12:00 am 2 31/12/2022 11:59 pm 2 03/01/2023 h: 01:00 am 2
31/12/2023 11:59 pm) para el analisis de datos, se tiene en cuenta la
descar ga generada, usando filtros en la base de datos que se cruzaron con

los diferentes archivos de informaciéon que se actualizan periddicamente
durante las vigencias de informe, la cual es suministrada por el personal
encargado del tramite de la misma, obtenie ndo asi los diferentes resultados
de acuerdo con los diferentes cédigos de Glosas, para el afio 2022 se
evidencia el registro de 91.801 glosas notificadas por las entidades
responsables de pago, por valor total de $62.239.727.370, de las cuales 69.544
corre sponden a glosas iniciales que representan a un 68% del total y 22.257
glosas reiteradas por un valor de 20.064.807.564 que corresponden a un 32%
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|, en comparacion con la vigencia 2023 el numero de item de glosas
registradas fue de 109.738 por un valor de $72.048.616.799 de los cuales 78.468
fueron notificadas como glosa inicial por un valor $48.221.251.344 valor que
representa un 67% del to tal y 31.270 en glosa reiterada por un valor
$23.827.365.449 representado en un 33% del total del valor de la Glosa.

Segun la informacion detallada de las 2 vigencias, se puede inferir que en el
afio 2023 el incremento de la notificaciéon a la glosa fue considerable en
relacion a lo reportado para la vigencia 2022, dejando consigo una variacion
absoluta positiva de $9.808. 889.423 para el afio 2023, y una variacion relativa
de 16%.

Dada la informacién anterior, se hace necesario aclarar que en relacion a

las cifras registradas en los cuadros anteriores No 1 y 2 que corresponde al
total de lo registrado durante los afios 2022 y 2023, tomada del sistema de
informacién que se descarga de | sistema de informacién con la fecha de
recepcion de objecion, no obstante, es imperioso dejar la salvedad que
dentro del informe se incluyen objeciones notificadas en el mes anterior a las
vigencias reportadas por las entidades responsables de pago, que pasaron
al afio siguiente, para ser tramitadas dentro de los tiempos establecidos.

Se deja constancia que el sistema de informacion no permite ingresar por
cada factura la cantidad especifica de item glosado y notificado por la ERP
con el mismo codigo para diferentes servicios prestados, lo que puede influir
en la cantidad de item glosas , mas no en el valor a contestar.

Por otra parte, segun la recepcion total de objeciones registrada para los
afios 2022 y 2023, el area de Glosas y Conciliaciones, realizé en diferentes
momentos acciones en busca de dar respuesta a lo requerido por cada una

de las Entidades, y de esta maner a se logr6 organizar el trabajo en equipo y
dar gestidn a la respuesta dentro de los tiempos determinados para el tramite

y su correspondiente notificacion quedando en un 97% del total de los
tramites realizados durante el afio 2022, misma gestion quedod en 99.5% el
cumplimiento global de los tramites realizados en el 2023, mostrando una
mejora en el cumplimiento de los tiempos en relacién a la vigencia anterior.

En relacion a los dias que se tardan para dar cumplimiento de los tiempos de
respuesta ante la no tificacién de Glosas iniciales fueron de 9 dias y de glosas
reiteradas de 7 dias para las dos vigencias, manteniendo asi un tiempo
promedio que se encuentran dentro de los dias definido por normatividad, a

su vez los dias promedio entre las glosas iniciale sy reiteradas a nivel global es
de 8 dias hasta la notificacién a cada entidad responsable de pago.

Para la obtencion de los anteriores resultados, se contd con el compromiso

de todos los integrantes del equipo, se establecieron mecanismo de control

y seguimiento, tanto para la respuesta oportuna como para su
correspondiente notificacion a la entidad res ponsable de pago, con el
objetivo de cumplir los lineamientos establecidos por normatividad vigente,

y dado que no existe un cumplimiento al 100% en todos los tramites ante la
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, cada novedad fue notificada y revisada mes a mes durante la entrega
del informe mensual en las dos vigencias

Para el siguiente indicador, se tuvo en cuenta los datos que presenta el
Tramite de objeciones, del sistema de informacién Dindmica Gerencial,
vigencias 2022 y 2023, el cual comprende la gestion total de glosas durante

los periodos antes mencionados e incl  uye tanto las glosas ingresadas dentro
de cada una de las vigencias, como las que fueron ingresadas en vigencias
anteriores y pasaron para ser gestionadas tanto en 2022 como en 2023.

OPORTUNIDAD EN RESPUESTA DE GLOSAS VIGENCIA NO\

CLASIFICACION 2022/2023

ANO oo e % TRAMITADO TIEMPO
GLosa  CANT VALOR %  CANT VALOR POR TIPODE PROMEDIO POR
GLOSA TIPO (DIAS)

2022 | 72856 $43916226.202 69% 69256 $41.602.923.376 95% 10

2023 76206 $46.969.677.472 71% 75746 $ 46.545.078.266 99% 9

2022 o ooao, 22137 $19.946176.083 31% 20839  $18.938.367.805 94% 4

2023 30728 $23.657.911.810 29% 30474 $ 23.452.314.191 99% 6

2022 .~ 94993 $63.862402285 90095 $60.541.291.181 95%

2023 106934 $ 70.627.589.282 106220 $ 69.997.392.457 99% 7

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones  2Informe de Gestién

De acuerdo con los resultados relacionados en el cuadro anterior , donde se
puede evidenciar la gestion del area de Glosas y Conciliaciones posterior a

la Recepcion total de la Glosa, teniendo en cuenta la descarga del Sistema
Dinamica Gerencial Modulo Cartera 2Seguimiento de cuentas 2 (Recepcion
de objecion 31/12/2021  h:11:59 pm 2 01/01/2023 00:10 am 2 31/12/2022
h:11:59 pm 201/01/2024 00:10 am), se puede concluir que de acuerdo con

los analisis de datos, estudiados posterior a la descarga generada, usando
filtros en la base de datos que se cruzaron con los diferentes archivos de
informacion que se actualizan peridédicamente durante toda la vigencia en
informe, con la informacion suministrada por el personal encargado del
tramite de la misma, obteniendo asi los diferentes resultados de acuerdo con

los diferentes codigos de Glosas, donde se dar respuesta ante la Entidad
94.993 item de glosas, por valor total de $63.862 millones aprox., entre glosa
inicial y reiterada, de las cuales 90.095 por el valor de $60.541 millones aprox.
fueron radicadas ante la ERP dentro de los t iempos establecidos
normativamente, dejando de cumplimiento un 95% del total de Glosa
gestionada. En relacion a la informacion anterior, comparada con la
vigencia 2023 quien finalizé su periodo con mas cantidad de Glosa tramitada

ante la ERP, con 106.934 i tem de glosa por un valor $70.627 millones aprox.
entre ellos $106.220 item de glosas que suman un valor $69.997 millones aprox.
gue fueron tramitadas ante la ERP dentro de los tiempos establecidos
normativamente el 99.3% del total de la glosa.
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Dada la informacién anterior, se hace necesario aclarar en relacion las cifras
registradas en el cuadro No 3 que corresponde al total de lo gestionado
durante las vigencias 2022 22023, siendo esta la misma que se descarga del
sistema de informacién conla  fecha de recepcidn de objecién, no obstante,

es imperioso dejar la salvedad que dentro del informe se incluyen objeciones
notificadas durante el Gltimo mes de la vigencia anterior a las reportadas por

las entidades responsables de pago, que pasaron al afo siguiente para ser
tramitadas dentro de los tiempos establecidos.

En relacién al cumplimiento de los tiempos de respuesta ante la notificacion

de Glosas iniciales en la vigencia 2023 fueron de 9 dias y de glosas reiteradas
de 7 dias, tiempos promedio que se encuentran dentro del limite definido por
normatividad, parael caso del afio 2022 en la glosa inicial se tomaron 10 dias
para dar respuesta a Glosa ante la ERP, y para las reiteradas se radicaron a
los 4 dias desde su notificacidon, dicha la informacion anterior, se puede
deducir que aunque mejoramos la radicacion de re spuesta ante la ERP en
las glosas iniciales en el afio 2023, las reiteradas fueron gestionadas con mas
oportunidad en el afio 2022, lo que a su vez deja un promedio global de 7
dias hasta la notificacion a cada entidad responsable de pago en el 2022,
siendo este resultado mejor que el 2023.

Durante las dos vigencias, la gestion realizada mantuvo resultados positivos
en cuanto al cumplimiento de los tiempos establecidos normativamente
relacionado con la actividad del area, manteniendo asi la oportunidad en
respuesta a la necesidad que las ERP  requieren, en relacién a los soportes
ante la notificacion de Glosa, adicional a esto el area continua realizando
seguimientos con el personal que hace parte del area encargada de llevar

a cabo el proceso, y se realizaron acciones preventivas y otras corre ctivas
gue permitieran ajustar el proceso, lograndose identificar sucesos en el
proceso que pudieran desencadenar en fallas que desorientaran los
objetivos del area, del mismo modo esta actividad permite socializar a
tiempo las fallas, para fortalecer el e  quipo de trabajo en cada proceso que
se encontraba en riesgo, llevando a cabo estrategias que permitieron
mejorar los resultados, con lo son el seguimiento casi que a diario de los
tramites pendiente por realizar y radicar ante la Entidad, creando de esta
manera alertas en el tiempo real para dar cumplimiento a lo normativo y de

esta manera facilitar la programacion para la entrega de los soportes ante

las diferentes entidades. Se logra intervenir con el equipo de manera
constructivo, para continuar en el mejoramiento de las actividades que
conllevan a la gestion integral del area, se esta manera se socializa de nuevo

los tiempos que se deben tener en cuenta para la respuesta Inicial y
Reiterada, se socializé la importancia de notificar las glosas que reali zan las
ERP, a los diferentes servicios que hacen parte de la IPS y que intervienen en
la prestacion de servicios de salud.
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uacion, el resumen comparativo por vigencia del 2022 y 2023.
VARIACION VARIACION
PRINCIPALES INDICADORES DE GLOSA 2022 2023 ABSOLUTA RELATIVA
1. Glosa recepcionada $62.239.727.370 $ 72.048.616.793 $9.808.889.423 16%
1.1 Glosa tramitada. $61.686.947.224 $70.075.273.036 $ 8.388.325.812 14%
1.2 Glosa tramitada dentro de tiempos. $ 59.530.403.363 $69.643.301.212 $10.112.897.849 17%
1.3 Dias promedio en glosa inicial. 9 9 0 0%
1.4 Dias promedio en glosa reiterada. 7 7 0 0%
1.5 Diapromedio total. 8 8 0 0%

2. Glosa pendiente tramite

al finalizar mes.

2.1 Porcentaje glosa pendiente
dentro detiempos.

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones 2|nforme de Gestién

$552.780.246  $ 1.973.343.757 $1.420.563.511 257%

98% 100% 1,8% 2%

De acuerdo con la informacion detallada en el cuadro, se puede observar

de manera resumida y global los 2 periodos comparativos de la misma
vigencia en reporte, equivalente al mejoramiento continuo en la Gestion
desde el area de Glosas y Conciliaciones, co mo se puede observar para el
2023, mejoramiento continuo en los resultados finales de la gestion, y esto fue
directamente proporcional al incremento que se presentd durante el afo
2023, dejando consigo una variedad absoluta, de $9.808.889.423, en la
notifi cacién de la Glosa, resultado directamente proporcional en la variedad
relativa en un 16%, en comparacion con el afio 2022, en cuanto a la gestion

de la respuesta ante la ERP el afio 2023 también presenté mejores resultados
debido a la cantidad de glosas tr amitadas ante las diferentes ERP. Por otro
lado, se puede observar el incremento en los tramites pendiente por realizar

al finalizar cada vigencia que fue similar a la notificacién, siendo el afio 2023

la vigencia donde quedaron todas dentro del tiempo esta blecido
normativamente.

De manera general, se puede decir que la Gestidn realizada en el area ha
presentado avances en el comportamiento de las glosas y sus respuestas han
permitido mejorar la oportunidad, como se puede evidenciar en los
resultados anteriores, pero también se evidencias algunas falencias en el
cumplimiento todo esto producto del compromiso que ha sostenido el area

para que esto se lleve acabo , como el caso del tramite a la Glosa dentro de
los tiempos establecidos normativamente, la disminucion de los dias en que

se da respuesta a la misma, entre otros

Ahora bien, sobre la conciliacion de las glosas, se presenta un comparativo
de las conciliaciones realizadas en las vigencias 2022 y 2023, con el fin de
analizar su comportamiento:

VALOR VALOR NO
0 9
PERIODO VALOR CONCILIAD VALOR LEVANTAD ) ACEPTADO ) CONCILIADO
2022 $ 38.288.089.867 $31.474.424.474  82% $5.294.118.976 14% $1.517.846.113
2023 $32.313.279.323 $26.178.309.076  81% $4.530.933.615 14% $ 1.604.036.632

Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones 2 Conciliaciones por Vigencia

En la informacion detallada anteriormente, se puede evidenciar una
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on en los valores conciliados en el afio 2023 en relacion al afio 2022,
del mismo modo se observa que el valor soportado ante las diferentes ERP
tuvo una leve disminucion en comparacion al afio anterior, dejando consigo

una disminucién en el porcentaje

embargo, el valor aceptado, aunque en porcentaje mantiene la proporcion

de glosa levantada para pago, que en el
afo 2022 fue del 82%, en comparacion al afio 2023 que quedd en el 81%

del 14%, en términos monetarios hubo una leve reduccion en el 2023.

. Sin

Para el afio 2023, uno de los factores que mayor impacto tuvo en el indicador
de conciliacion responde directamente a la EPS CAJACOPI, con quien es
cada vez mas dificil realizar conciliacién tanto de glosas como de cartera,

sin contar con las dificultades g

radicacion de facturacion por venta de servicios de salud.
multiples quejas y peticiones presentadas a la Supersalud, no se ha
conseguido avanzar de manera significativa en las conciliaciones de glos
por lo que, el indicador se reduce, dado que se

garantiza programacion periodica en la conciliacion de la Glosa, adicional

ue genera la EPS para las autorizaciones y la

Pese a las

as,

una entidad que no

a esto, con diferentes problemas administrativos que no permiten avanzar
rapidamente en la revision de la misma.

Dicho lo anterior,

a continuacion,

notificacion de objeciones por la
cuales se realizan grandes procesos conciliatorios son

se

relacionan

las entidades que
representan mayor valor a concilia durante el afio 2023, dado a la alta
prestacion de servicios de salud, con las

Valor Levantado

EMPRESA Valor objecion %  Valor Aceptado % \ N_o
Conciliado
CAPITAL SALUD $11.631.851.77¢ $11.313.321.908 97% $318.032.886 3% $496.985
CAJACOPI $5.529.489.612 $3.429.845.872 62% $2.099.643.740 38% $0
SECRETARIA DE SALUD DEL  $3.360.357.137 $ 3.354.288.007 100% $6.069.130 0% $0
FAMISANAR SAS EPS $2.704.220.467 $1.702.236.996 63% $193.425.613 7% $808.557.858
NUEVA EPS $2.150.560.105 $2.110.689.672 98% $39.870.433 2% $0
POLICIA NACIONAL $1.414.612.966 $1.114.423.305 79% $300.189.661 21% $0
COOSALUD $1.065.463.975  $293.921.281 28% $176.689.104 17%  $594.853.590
PIJAOS $955.803.035 $668.518.216 70% $ 287.284.819 30% $0
COMPARTA EN LIQUIDACION $ 486.346.192 $89.213.391 18% $397.132.801 82% $0
MEDISALUD $ 359.970.839 $248.101.547 69% $111.763.232 31% $ 106.060
SUBTOTAL $ 29.658.676.107 $24.324.560.195 82% $3.930.101.419 13% $ 1.404.014.493

TOTAL GENERAL $32.313.279.323
Fuente: Oficina de Glosas y conciliaciones

$26.178.309.076 81% $ 4.530.933.615
2 Conciliaciones por Vigencia

14% $1.604.036.632

En el cuadro anterior , se evidencia las 10 ERP, responsables de los mayores
montos a conciliar durante la vigencia 2023, y estas representan un monto

de $29.658.676.107 millones aprox imadamente, que representan el 82% del
valor de glosa total a conciliar. Tanto para la vigencia 2022 como en el 2023 :
las ERP que siempre mantienen los 2 primeros lugares son CAPITAL SALUD y
CAJACORPI.

Sin embargo, es importante adelantar acciones con la EPS CAJACOPI, con

el fin de mejorar el comportamiento en las conciliaciones de glosas y
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ar el monto tanto conciliado como levantado.
h. Anéalisis Histérico Conciliacién de Glosas

De acuerdo con la informacion presentada tanto en facturacion como en
recepcion de objeciones, se consolida el informe del comportamiento de las
conciliaciones de glosas, por vigencias desde el 2020 hasta el mes de
diciembre del 2023

CONCEPTO 2020 2021 2022 2023 Variacion

VALOR CONCILIADO 43.740.813.210 32.482.159.344 38.288.089.867 32.313.279.323
VALOR LEVANTADO  34.498.409.937 26.202.508.790 31.474.424.473 26.178.309.076

% Levantado 79% 81% 82% 81%
VALOR ACEPTADO 8.603.026.822  5.738.500.049  5.294.118.976  4.530.933.615

% Aceptado 20% 18% 14% 14%
VALOR NO CONCILIADO 638.917.079 541.150.506 1.517.846.113 1.604.036.632

Comportamiento

Fuente: Informe de Gestiébn  2Glosas y Conciliaciones

Sobre la conciliacion de glosas que desarrolla el Hospital, durante el 2020 se
observa un valor conciliado alto, teniendo en cuenta que durante la primera
etapa de la pandemia y, ante la reduccién en la produccion y por ende de

la facturacion del Hospital  por las medidas y contingencia, se generaron
espacios de conciliacion virtual que, sumados a la presion por garantizar el
flujo de recursos a las IPS, fortalecieron el proceso y conllevaron a un mayor
valor de conciliacion.

Ahora bien, aunque el valor conciliado presenta un repunte en el 2022, en el
2023 muestra un comportamiento diferente con una contraccidon que se
debe fundamentalmente a los inconvenientes que se han presentado con la

EPS CAJACOPI, quienes reportan un valor  de glosa importante pero que solo
generan espacio de conciliacion de 4 dias cada 3 0 4 meses, por lo que no

se puede avanzar de forma significativa y, por el contrario, el acumulado
pendiente de conciliacion continta creciendo. Asi las cosas, el Hospital
continla presentando quejas ante la EPS y a la Supersalud, con el fin de
conseguir la conciliacion y pago de dichas glosas, dada la posicion
dominante que ha tomado la EPS contra el Hospital.

i. Cartera
A continuacién, se presenta el estado de la cartera con corte a 3 1 de

diciembre del 2023, por regimenes, desagregando empresas activas de
empresas en liquidacion:  Cifras en Miles
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PAGOS SIN
< <
REGIMEN < A 360 DIAS > A 360 DIAS RADICADA DEPURAR

CONTRIBUTIVO 32.682.019  9.180.107 41.862.126 10.257.912 31.604.214
SUBSIDIADO 83.374.020 26.470.057 109.844.077 20.794.264 89.049.813
VINCULADOS 8.762.727 37.216.785 45.979.511 574.893 45.404.618
SOAT 2.559.772  3.446.770  6.006.542 878.191 5.128.352
FOSYGA 2.149.366 10.395.446 12.544.811 625.038 11.919.773
PREPAGADA 677.255 53.001 730.256 454.000 276.256
IPS PRIVADA 33.150 43.119 76.269 37.269 39.000
IPS PUBLICA 1.200 107.590 108.790 108.790
ARL 217.051 103.420 320.471 28.283 292.188
REGIMEN ESPECIAL 8.088.513 663.150 8.751.664 5.830.643 2.921.020
SEGUROS VIDA 77.271 194.605 271.876 37.011 234.865
OTROS DEUDORES 1.865.560 220.138  2.085.699 483.203 1.602.495
CARTERA ERP ACTIVAS EN EL MERCADO  140.487.904 88.094.187 228.582.091 40.000.707  188.581.384
ERP EN LIQUIDACION 1.202.183 102.853.879 104.056.062 5.804.627 98.251.435
TOTAL CARTERA ERP ACTIVAS + EN LIQUIC 141.690.087 190.948.066 332.638.153 45.805.334  286.832.819

Fuente: Informe Estado de Cartera

El estado de cartera del Hospital Departamental de Villavicencio ESE con

corte a dic iembre de 2023, presenta un valor adeudado por la diferentes ERP

que asciende a $ 332.638 millones, de los cuales $104.05 6 millones se
encuentran en Empresas en Liquidacion y, el saldo de $ 228.582 millones en
Empresas que aun se encuentran activas en el mercado. Es decir que, por en

la actualidad se realizan acciones de cobro en términos normales sobre solo

el 69% de la cartera presentada.

Luego, sobre los $228.528 millones sobre los cuales se realizan cobros, es
necesario descontar $ 40.000 millones que corresponden a pagos pendientes

por aplicar, quedando un  a cartera para realizar cobrode $  188.581 millones,
con una proporcion de  61% menor a 360 diasy 39% mayor a 360 dias.

De las empresas activas se destacan el régimen subsidiado por un valor de
$89.050 millones, seguido por el vinculado con $  45.980 millones que incluye la
poblacion migrante, el régimen contributivo por $ 31.604 millones, Adres
incluido (incluido los cuatro consorcios) con $ 11.919 millones.

Respecto a las edades de cartera se puede evidenciar que el periodo mas
representativo corresponde a la cartera > a 360 dias con un valor de $ 190.948
millones incluyendo las ERP en liquidacién que actualmente es de $ 102.854,
puesto que, si se analiza solo las empresas activas, este valor se reduce
significativamente a $ 88.094 millones; de los cuales dentro de esa esta la
cartera de los vinculados con $  37.218 millones predominando la cartera de

la secretaria de Salud del Meta, que corresponde al 39% de la m ayor a 360
dias de las empresas activas en el mercado.

Ahora bien, calculando el indicador de rotacion (Cuentas por cobrar: 1319 +

1385/ ventas de servicios de salud: 43) arroja un resultado de 533,97 dias para
el mes de diciembre . Esto es, la recuperacion de cartera en el Hospital esta
tardando mas de un afo, dadas las dificultades presentadas tanto el cobro
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n los pagos de las conciliaciones realizadas.

En cuanto a las empresas en liquidacion, se relacionan a continuacion:
Cifras en Miles

MEDIMAS EPS S.A.S. 53.155.980.57¢
CAFESALUD 26.126.220.80¢
SALUDCOOP EPS 6.090.349.294
CONVIDA 5.887.999.443
COMPARTA ARS 5.783.998.10§
ECOOPSOS 3.336.670.791
COOMEVAE.P.S 1.617.331.15C
SALUDVIDA E.P.S. 850.241.142
EMDISALUD 290.585.48(0
AMBUQ 277.451.541
AR3UNICAJAS COMFACUNDI 227.507.887
A.R.S. COMFAMILIAR HUILA 192.835.106
CRUZ BLANCA E.P.S. 174.472.933
COMFAMILAR DE CARTAGENA Y BOER&R 11.422.811
COMFAMILIAR NARINO EPS 32.506.715
COMFAMILIAR DE LA GUAJIRA 488145
TOTAL EMPRESASIEQUIDACION 104.056.061.931

Fuente: Informe Estado de Cartera

Finalmente, en cuanto a las Empresas en Liquidacion, la cartera asciende a
$104.056 millones, siendo MEDIMAS la EPS que mayor deuda de la dejado al
Hospital con $53.15 6 millones, seguido por CAFESALUD con $26.126 millones y
SALUDCOOP que aun adeuda $6.090 millones. La situacién con las ERP en
Liguidacion es preocupante, toda vez que el Hospital realiza todas las
acciones de cobro enmarcadas en el proceso liquidatario, co mo la
presentacion de la acreencia y de los recursos de reposicion a que haya
lugar, sin embargo, no se consigue el 100% del reconocimiento de la deuda

y, en caso tal que se consiga el reconocimiento, de todas formas no es
garantia de recaudo, considerando que EPS en liquidacion como
CAFESALUD, CRUZ BLANCA, SALUDVIDA, EMDISALUD, entre otras, se han
declarado en desequilibrio financiero, por lo que no solo no reconocen el

total de la cartera exigida sino que tampoco van a pagar lo que se ha
reconocido.

Esto genera riesgos financieros que finalmente estd asumiendo en su
totalidad el Hospital que presta los servicios de manera oportuna y conforme

a la demanda de la poblacion, sin recibir el pago completo y oportuno por

los mismos.

AUn se encuentra pendientes los pagos correspondientes a SaludCoop que

es valor reconocido en la espera de la venta de sus activos para ser
distribuido con los acreedores.

Finalmente, se presenta el TOP 10 de la Cartera con corte a dic iembre -2023,

las 10 Empresas que mas recursos le adeudan al Hospital:
Cifras en Miles
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<A 360 > A 360 PAGOS SIN
ENTIDAD DIAS DIAS RADICADA DEPURAR SALDO

CAJACOPI EPS 37.599.553 15.979.146 53.578.699 2.782.727 50.795.972
DEPARTAMENTO DEL META 8.715.031 34.294.167 43.009.198 501.124 42.508.074
NUEVA EPS S.A 37.593.999 8.958.860 46.552.858 19.665.613 26.887.245
ADRESCONSORCIO FIDUFOSYS2Y P

2011 FOSYG/AISALUD 2.149.366 10.395.446 12.544.811 625.038 11.919.773
CAPITAL SALUD 12.037.444 1.771.824 13.809.268 3.924.851 9.884.417

6.967.922 610.880 7.578.802 48.268  7.530.533
6.010.687 791.181 6.801.868 1.251.969 5.549.899

EPS FAMISANAR SAS
SALUD TOTAL EPSS.A.

CAPRESOGEAP.S. 1.020.440 3.755.553 4.775.993 89.465 4.686.528
PIJAOS EPSI 3.071.864 1.471.433 4.543.297 7.644  4.535.653
MALLAMAS EPSI 2.665.042 496.638 3.161.680 5.023  3.156.658

TOTAL TOP 10 117.831.347 78.525.127 196.356.474 28.901.722  167.454.753

Fuente: Informe Estado de Cartera

En cuanto a las empresas activas, se obtiene el TOP 10 de la cartera que,

para el 3 1 de dic iembre presenta como mayor deudor a la EPS CAJACOPI

con un saldo de cartera de $ 50.796 millones, descontando los pagos
pendientes por aplicar y, en segundo lugar, al Departamento del Meta con

$42.508 millones adeudados, entre poblacion PPNA y Migrantes. Siguen la
NUEVA EPS con una cartera de $ 26.887 millones, y CAPITAL SALUDcon un
valor de $ 9.884 millones.

Es importante exponer que, del total de la cartera de empresas activas sobre

la que se realizan acciones de cobro, el 88% se concentra en 10 empresas,
dentro de las cuales persiste una deuda importante del ADRES (actual) y los
consorcios anteriores al ADRES tales como FIDUFOSY GA-SAYP FOSYGA -
FISALUD, con un valor total de $ 11.920 millones, siendo incluso superior a la
deuda de Capital Salud.

Igualmente, cabe mencionar que, dichos valores esta descontados los
pagos pendientes de depurar; aclarando que dentro del TOP -10 existen
$28.902 millones por depurar que esta distribuido en: CAJACOPI, NUEVA EPS,
CAPITAL SALUDy, SALUD TOTALEI hospital se encuentra atento a que sean
allegados los soportes de pago para proceder con la identificacion vy
depuracion de estos pagos y poder definir que vigencias nos han pagado.

En cuanto a los 625 millones de ADRES, consultada la plataforma
corresponden a pagos de covid -19 y pagos autorizados por EPS, pero estas
no han enviado los respectivos soportes para depurar.

J. Gestion de Recaudo

GIRO DIRECTO 2022 2023 Variacion (%)

ENERO

8.469.032.761

11.472.374.174

35%

FEBRERO 5.882.339.016  10.162.120.430 73%
MARZO 8.866.249.017 7.381.051.209 -17%
ABRIL 7.264.974.870 8.725.537.537 20%
MAYO 6.654.845.797  11.891.105.535 79%
JUNIO 7.597.973.393  12.526.705.336 65%
JULIO 5.882.339.016 9.823.320.695 67%
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AGOSTO 5.515.169.592 8.941.320.196 62%
SEPTIEMBRE 6.037.484.986 9.014.519.552 49%
OCTUBRE 6.037.484.986 6.964.301.127 15%
NOVIEMBRE 6.102.157.312 7.485.967.656 23%
DICIEMBRE 7.528.068.499 10.539.635.373 40%
VALOR TOTAL 83.123.014.750 114.927.958.820 38%

PROMEDIO MENSUAL 6.926.917.896 9.577.329.902 38%

Fuente: Plataforma ADRES 2 Giro Directo

En relacion al Giro Directo se evidencia que, para el mes de diciembre de
2023, presenta un valor acumulado de $  114.928 millones, con un valor
promedio mensual de $  9.577 millones. Esto, comparado con el mismo
periodo de la vigencia 2022 refleja un aumento del 38% en el flujo de recursos
del hospital. Sin embargo, cabe mencionar que, pese a que la normatividad

es muy clara frente a lo relacionado con el giro directo y que, este debe
responder a la facturacion corriente, se ha evidenciado que diferentes ERP
realizan pagos de cartera no corriente a traves de este giro directo

A continuacién, se presenta un comparativo de recaudo de recursos propios
entre las vigencias 202 2y 2023:

RECURSOS PROPIOS 2022 2023 VARIACION (%
ENERO 8.070.662.403 5.942.378.130 -26%
FEBRERO 2.611.769.597 5.918.892.847 127%
MARZO 5.426.190.934 9.573.728.038 76%
ABRIL 5.435.383.544 9.859.803.445 81%
MAYO 8.667.384.887 4.078.166.666 -53%
JUNIO 6.807.709.668 6.812.675.081 0%
JULIO 6.390.457.256 7.372.338.268 15%
AGOSTO 13.620.083.010 6.607.093.962 -51%
SEPTIEMBRE 6.006.093.667 8.998.963.545 50%
OCTUBRE 12.575.062.873 10.776.974.341 -14%
NOVIEMBRE 7.718.634.108 11.057.678.263 43%
DICIEMBRE 15.647.860.931 8.327.908.515 -47%
VALOR TOTAL 98.977.292.878 95.326.601.100 -4%

Fuente: Informe Anual de Cartera

Realizando un analisis entre los recaudos por recursos propios entre el 2022 y

el 2023, se observa un de crecimiento en el mismo del 4%. Este resultado
contrasta con el incremento del Giro Directo y, de todas formas, deja en
evidencia los esfuerzos hechos desde las areas de cartera y glosas en su
gestion de conciliacién y cobro , @ pesar que para este afio hubo incremento

de la cartera de las empresas en liquidacion. Los resultados positivos de la
gestion realizada con las ERP, se deben a las continuas mesas d e trabajo y el
seguimiento a los acuerdos de pago, las gestiones realizadas en mesas de
trabajo locales como mesas de trabajo ante la Supersalud, acuerdos de
pago, igualmente la conciliacion de las glosas, y los continuos derechos de
peticion solicitando e | pago de la glosa conciliada.
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bien, con el fin de analizar la participacion del recaudo, de las
principales dos herramientas utilizadas por las diferentes ERP para la
transferencia de recursos al Hospital -Giro Directo y Recursos Propios -, a
continuacion, se presenta su comparati Vo en la vigencia 202 3.

S RECURSOS e
PERIODO GIRO DIRECTO Participacion PROPIOS Participacion

ENERO 11.472.374.174 65,88% 5.942.378.130 34,12%
FEBRERO 10.162.120.430 63,19% 5.918.892.847 36,81%
MARZO 7.381.051.209 43,53% 9.573.728.038 56,47%
ABRIL 8.725.537.537 46,95% 9.859.803.445 53,05%
MAYO 11.891.105.535 74,46% 4.078.166.666 25,54%
JUNIO 12.526.705.336 64,77% 6.812.675.081 35,23%
JULIO 9.823.320.695 57,13% 7.372.338.268 42,87%
AGOSTO 8.941.320.196 57,51% 6.607.093.962 42,49%
SEPTIEMBRE 9.014.519.552 50,04% 8.998.963.545 49,96%
OCTUBRE 6.964.301.127 39,25% 10.776.974.341 60,75%
NOVIEMBRE 7.485.967.656 40,37% 11.057.678.263 59,63%
DICIEMBRE 10.539.635.373 55,86% 8.327.908.515 44,14%
Total general 114.927.958.820 54,66% 95.326.601.100 45,34%

Fuente: Informe Anual de Cartera

Como se observa en la tabla, en términos generales, el recurso que ingresa

a la instituciéon por giro directo corresponde a un 54.66% del recaudo por
venta de servicios de salud y, el  45.34% es transferido por recursos propios de
las ERP. Pese a los procesos liquidatarios que se han venido presentando en
diferentes ERP como MEDIMAS, COMPARTA COOMEVA, COMFAMILIAR HUILA,
CONVIDA, en los ultimos dos afios, existe un recaudo positivo en ambos
com ponentes de giro directo y recursos propios, manteniendo una
tendencia de 50 / 50 o 40/ 60, como

producto de la gestion realizada con las ERP, las continuas mesas de trabajo

y el seguimiento a los acuerdos de pago, las gestiones realizadas en mesas

de trabajo locales como mesas de trabajo ante la Supersalud, igualmente la
conciliacion de las glosas,y  los continuos derechos de peticion solicitando el
pago de la glosa conciliada, entre otros

k. Analisis Historico Gestion de Recaudo

El Hospital Departamental de Villavicencio ESE clasifica sus ingresos por venta
de servicios de salud, de acuerdo a la fuente mediante la cual reportan las
transferencias las ERP. De esta forma, se presenta el informe de recaudo por
Giro Directo (reportado  por el ADRES) y por Recursos Propios (reportado por
la ERP), comparado por vigencias. En términos generales, se evidencia que
el recaudo ha venido creciendo a un ritmo del 11% promedio anual entre el

2019 y el 2022. Para el cierre de diciembre 2023, se re  caudaron recursos por
valor de $ 210.254.559.920 M/cte por venta de servicios de salud. Es decir que,

el promedio de crecimiento del recaudo anual entre el 2019 y el 2023 llega

al 12%.
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RECAUDO 2023 Comportamiento
Giro Directo 75.878.020.990 92.830.095.386 84.553.985.604 83.123.014.750 114.927.958.820)

Promedio Mensual GD  6.323.168.41€  7.735.841.282  7.046.165.467 6.926.917.896  9.577.329.902
Recursos Propios 58.101.324.400 55.599.771.432 94.386.369.219 98.977.292.51& 95.326.601.100
Promedio Mensual RP 4.841.777.032  4.633.314.286  7.865.530.766  8.248.107.71C  7.943.883.42%
Variacién Recaudo Total 11% 21% 2% 15%
Fuente: Plataforma ADRES 2Informes de Recaudo Cartera

Formato Informe de Gestién Institucional

En relacion al Giro Directo se evidencia que, a través de las vigencias
presenta un comportamiento positivo para la entidad, dado que va
aumentando, de tal forma que, en el 2019 se encontraba en $6.323 millones,
pasa a $7.736 millones en el 2020y, en el 2023 alcanza los $9.577 millones, es
decir un 24% mas que el 2020, que fue un afio excepcional por la pandemia
y, un 51% mas que el 2019.

Lo anterior, mejora significativamente el flujo de recursos mensual para el
hospital, como resultado de las estrategias implementadas en los procesos
de facturacién y radicacion.

Sin embargo, cabe mencionar que, pese a que la normatividad es muy clara
frente a lo relacionado con el giro directo y que, este debe responder a la
facturacion corriente, se ha evidenciado que diferentes ERP realizan pagos
de cartera no corriente a través de este giro directo.

Luego, por la fuente de Recursos Propios de las ERP, estas ultimas transfieren
recursos al hospital por venta de servicios de salud que corresponde a las
conciliaciones de glosas y los acuerdos de cartera. El recaudo por este
componente también presenta un comportamiento creciente a lo largo de

las vigencias, iniciando en el 2019 y 2020 por debajo de los $5.000 millones,
alcanzado los $ 7.944 millones promedio mensual al cierre de diciembre de
2023, orientado superar los $8.000 millones para la siguiente vig encia , al igual
gue en el 2022.

Teniendo en cuenta lo presentado anteriormente, se concluye que el
recaudo de la institucion presenta una proporcién casi 50 / 50 o 60/ 40 en lo

gue respecta a la fuente de la transferencia (giro directo 2 recursos propios)
y, por otro lado, entre el 2020 vy el 2023, se ha conseguido mejorar el flujo de
recursos mensual, pasando de un promedio de $12.369 millones a $17.521
millones, producto de la gestion realizada con las ERP, las continuas mesas

de trabajo y el seguimiento a los acuerdos de pago, las gesti ones realizadas
en mesas de trabajo locales como mesas de trabajo ante la Supersalud,
igualmente la conciliacion de las glosas, y los continuos derechos de peticiéon
solicitando el pago de la glosa conciliada, entre otros.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

TALENTAGHUMANO

1. COMPORTAMIENTO PLANTA DE PERSONAL a 31 de diciembre de 2023

Atencion Humanizaday Segura
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1.1. Planta actual

La planta de personal del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., esté

conformada con un total de ciento setenta y dos

empleos de los niveles directivo,

asesor, profesional, técnico y asistencial, como se describe a continuacion:

Tabla No. 1 2Distribucién de planta por nivel jerarquico

RESUMEN POR NIVEL TOTAL, CARGOS

Directivo 7
Asesor 2
Profesionales LNR 2
Cargos en Carrera administrativa 93
Profesional Servicio Social 10
Obligatorio
Planta Temporal 3
Trabajadores Oficiales 55
TOTAL, PLANTA 172

Fuente: creacion propia

/ID 5HVROXFLYQ 1R GH P D\RPor médit de la cual se ajusta
oD sobQwb GH HPSOHRV GHO +RVSLWDO 'HSDUWDPHQWD
determiné lo siguiente:

X Planta Permanente

Tabla No. 2 2Planta permanente

2Nivel Directivo y Asesor

Nivel Cédigo Grado Denominacion del Empleo
Directivo 85 04 Gerente 1
90 03 Subgerente  (Administrativo, 3
Asistencial y Financiero)
6 02 Jefe de Oficina (Control 2
interno  de  Gestion vy
Comercial)
6 01 Jefe de Oficina (Control 1
Disciplinario)
Total Nivel Directivo 7
Nivel Cdédigo  Grado Denominacion del Empleo NUmero
Asesor 115 06 Jefe de Oficina Asesora 1
Juridica
115 05 Jefe de Oficina Asesora de 1
Planeacion y Desarrollo
Institucional
Total Nivel Asesor 2

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano

Tabla No. 3 2Planta permanente 2 Nivel Profesional
Atencion Humanizaday Segura
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Profesional 222 16 Profesional Especializado 1
213 15 Médico Especializado 11
211 14 Médico General 8
222 13 Profesional Especializado 7
219 11 Profesional Universitario 2
243 08 Enfermero 10
201 07 Tesorero General libre 1

nombramiento y remocién
219 07 Profesional Universitario 1
237 06 Profesional Universitario Area 1
Salud
237 05 Profesional Universitario Area 4
Salud
237 04 Profesional Universitario Area 2
Salud
219 03 Profesional Universitario 1
219 02 Profesional Universitario 1
Total Nivel Profesional 50

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano

Tabla No. 4 2Planta permanente 2 Nivel Técnico

| Nivel Caodigo Grado Denominacion del Empleo Numero
Técnico 367 09 Técnico Administrativo 2
367 06 Técnico Administrativo 1
Total Nivel Técnico 3

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano

Tabla No. 5 2Planta permanente 2 Nivel Asistencial

Nivel Cdodigo Grado Denominaciéon del Empleo Numero
Asistencial 407 08 Auxiliar administrativo 2
412 07  Auxiliar Area Salud 7
412 06 Auxiliar Area Salud 1
412 05 Auxiliar Area Salud 5
407 05 Auxiliar administrativo 14
412 04 Auxiliar Area Salud 1
Total Nivel Asistencial 30

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano
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lanta Servicio Social Obligatorio

Tabla No. 6 2Planta Servicio Social Obligatorio

Nivel Cdodigo Grado Denominacién del empleo NUmero

Profesional 217 10 Profesional  Servicio  Social 6
Obligatorio (Medico)

Profesional 217 02 Profesional  Servicio  Social 4
Obligatorio (Enfermera)

Total SSO 10

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano

X Planta Transitoria Acuerdo 001 de 2012

Tabla No. 7 2Planta Transitoria

Nivel Cdodigo Grado Denominacion del empleo Namero
Técnico 323 04  Técnico Area Salud 1
Asistencial 412 05 Auxiliar Area Salud 1
440 05 Secretaria 10
Trabajadores N/A N/A  Auxiliar Area Salud 5
Oficiales (enfermeria)
Auxiliar Administrativo 1
Auxiliar de Servicios
4
Generales
Total 22

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano
x Planta de Trabajadores Oficiales:

Tabla No. 8 2Planta Trabajadores Oficiales

Cbédigo Grado Denominacion del empleo Numero \
Trabajadores N/A N/A Auxiliar Area Salud
. , 26
Oficiales (enfermeria)
Auxiliar Area de la Salud 1
Camillero
Auxiliar Administrativo 1
Conductor 1
Auxiliar de Servicios
14
Generales
Celador - auxiliar 5
mantenimiento
Total 45

Fuente: Unidad Funcional de Talento  Humano

Andlisis de la planta actual
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dores oficiales:

Si bien es cierto, la Resoluciéon No. 0276 determina ciento setenta y dos (172)
cargos, de los cuales cincuenta y cinco (55) corresponden a trabajadores
oficiales, el 54% de la planta de
y ocho (38). Sin embargo, el Articulo 2 del Acuerdo 001 del 2010, determina
gue los cargos de la planta transitoria donde estan incluidos los trabajadores
oficiales, se suprimen por acceder a la pension de jubil
fallecimiento del titular del respectivo empleo. En ese sentido, se deberian
suprimir diecisiete (17) cargos de trabajadores oficiales.

Empleos en Carrera Administrativa:

personal, actualmente hay vinculados treinta

acion, renuncia o

A continuacion, se presenta el estado de la planta del Hospital concerniente
a los noventa y tres (93) cargos en carrera administrativa, lo que corresponde

al 54% de la planta de personal:

Caodigo

Tabla No. 9 2Distribucién de empleos en carrera administrativa

Grado

Denominacion del empleo

Total, cargos

222
213
211
222
219
243
219
237

237

237

219
367
367
323
407
412
412
412
407
440
412

OO0 NP~ OO W

Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional
Profesional

Profesional

Profesional

Profesional
Técnico
Técnico
Técnico

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Asistencial

Profesional Especializado
Médico Especialista
Médico General
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Enfermero
Profesional Universitario
Profesional Universitario Area
Salud - Bacteridlogo
Profesional Universitario Area
Salud- Bacteri6logo
Profesional Universitario Area
Salud
Profesional Universitario
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Técnico Area de la Salud
Auxiliar Administrativo
Auxiliar Area de la Salud
Auxiliar Area de la Salud
Auxiliar Area de la Salud
Auxiliar Administrativo
Secretaria
Auxiliar Area de la Salud

Total cargos en Carrera administrativa

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano

diciembre 2023

oORr NNRE R NR

© B
w P ox~

Tabla No. 10 2Situacién actual de los empleos en carrera administrativa en

vacancia
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Situacion actual empleos de carrera administrativa en vacancia

Provistos mediante encargo 9

Vacancia definitiva En provisionalidad 4

Sin proveer 29

Total vacantes definitivas 42

Provistos mediante encargo 3

Vacancia temporal Sin proveer 10

Total vacantes temporales 13

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano
X Vacantes definitivas

El total de cargos vacantes definitivos reportados a 31 de diciembre de 2023
a la OPEC de la Comision Nacional del Servicio Civil 2CNSC, es de cuarenta

y dos (42), y algunos de estos empleos se encuentran provistos mediante
encargo y provisionalidad.

DISTRIBUCION DEL PERSONAL SEGUN TIPO DE VINCULACION

Tabla No. 13
COMPARATIVO DISTRIBUCION DEL PERSONAL CONTRATISTAS VS PLANTA
DICIEMBRE- 2023

Periodo
Diciembre /2023
Concepto Planta CPS Total
Asistencial 62 955 1017
Administrativo 51 220 271
Total 113 1175 1288

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano y Oficina Juridica

La contratacion de personal ha venido en ascenso a diferencia del personal

de planta, por los niveles de sobreocupacién del servicio de urgencias,
aumento de la capacidad instalada y del portafolio de servicios, lo cual hace
necesario contratar mas persona | para cubrir las necesidades de las
unidades funcionales, pasando de 1084 en el 2022 a 1175 con un crecimiento

del 8.39%. El personal de planta ha venido disminuyendo debido al retiro de

los servidores por obtencion de pensidn, fallecimiento y/o renuncia.
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4. CUMPLIMIENTO P.E.T.H PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Tabla No. 14 2 COMPARATIVO CUMPLIMIENTO PETH &1 de diciembre 2022 - 2023

PLANES

PLAN DE VACANTES 100 100
PLAN DE PROVISION 100 100
PLAN INSTITUCIONAL DE 95,8 100
CAPACITACION

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E 97 96,23
INCENTIVOS

PLAN DE TR 96,42 100
ABAJO SGSST

INDUCCION 100 100
CUMPLIMIENTO PETH 98,20 99,37

Fuente: Unidad Funcional de Talento Humano

Se refleja que, de diciembre de 2022 a diciembre de 2023, el cumplimiento
del P.E.T.H. paso de 98. 20 % al 99.37 % lo que representa un crecimiento del
1.19%.

SEGURIDADY SALUDENELTRABAJO

A través del presente informe se  relacionan las actividades ejecutadas en el
area de Seguridad, Salud durante los afios 2020 A 2023, en cumplimiento al
decreto 1072 de 2015, 0312 de 019 del Ministerio de Trabajo y Resolucién 1155

de 2020 del Ministerio Salud a fin de garantizar el bienesta r integral de los
funcionarios y personal de planta de la institucion.

1. ACCIDENTES LABORALES

Tabla No. 1 numero de accidentes de trabajo gestionados durante el tercer
y cuarto trimestre de afio 2020 AL 2023

Indicador Accidentalida Accidentalida Accidentalidad Accidentalidad Variacion
d 2020 d 2021 2022 2023 (%)
Numero total de 100% 100% 100% 100% 0%
accidentes de
trabajo
detectados y

gestionados x 100
/ NUumero total de
accidentes de
trabajo

detectados
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s cquridad y salud en el trabajo

Para los afios del 2020 al 2023, se evidencia un cumplimiento del 100% en la
gestion de los Accidentes de Trabajo ocurridos en la Entidad, teniendo en
cuenta que la gestion se debe evaluar desde el reporte del accidente
laboral hasta las acciones de mejora implementadas. Como resultado del
ajuste que se realiz6 para el respectivo andlisis de cumplimiento, se
desagrega el indicador en cuatro atributos que son:

1.Reporte adecuado de accidente de trabajo con un resultado del 100%.
2. Atencidn inicial médica post accidente laboral con un resultado del 100%.
3. Accidentes de trabajo investigados 100%.

4. Las acciones de mejora y cierre de los accidentes de trabajo investigados
reportan un 100% de cumplimiento.

A partir de estos resultados, es importante aclarar que en el afilo 2020 AT 167,
2021 AT 135 2022 AT 125 2023 AT 69, todos relacionados con reportes por
accidentes de trabajo realizados desde la oficina de Seguridad y Salud en el
trabajo, por tal motivo, se prioriza la investigacion de estos eventos,
asegurando el 100% en las investigaciones de eventos laborales.

El equipo investigador de accidentes de trabajo esta conformado por el
Profesional Universitario de la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo y un
integrante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST.

Tabla No. 2 Accidentalidad comparativa por afio 2020 a 2023

ACCIDENTALIDAD

2020 2021 2022 2023
167 135 125 73

GRAFICA N°1

ACCIDENTABILIDAD
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El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., durante los afios 2020 al
2023 reporté un total de 500 casos de presuntos accidentes de trabajo,
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se identifica la prevalencia de los factores de riesgo biologico,
mecanico y condiciones de seguridad como generador de eventos
laborales para esos periodos; accidentes con exposicion a virus, pinchazos y
cortaduras con implementos posiblemente conta minados, movimiento de
pacientes, posturas prolongadas, caidas a nivel hacen parte de los reportes

gue realizan los contratistas y empleados de la Entidad. Es importante
mencionar que el periodo de 2020y 2021 corresponde a la pandemia, donde

el personal s anitario también presento reportes por esta enfermedad.

El comportamiento en los reportes de presuntos accidentes laborales,
presenta una disminucién significativa para el periodo 2022 al 2023, esto
refleja el trabajo formativo y preventivo que gestiona el subproceso de
Seguridad y Salud en el Trabajo, enlas d iferentes areas de la Institucion para
el desarrollo seguro de las actividades laborales.

De esta manera, la disminucion en el indicador de reporte de accidentes de
trabajo, permite el mejoramiento de las acciones preventivas con el
propésito de fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST de la entidad, haciendo € nfasis en la prevencion, como una
manera eficiente de mitigar los riesgos y prevenir los accidentes laborales.

2. ENFERMEDAD LABORAL

El subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo con el apoyo del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza la investigacion de las
enfermedades laborales

Tabla No. 4 Enfermedad laboral comparativa por afio 2020 -2023
ENFERMEDAD ENFERMEDAD ENFERMEDAD ENFERMEDAD
LABORAL LABORAL LABORAL LABORAL
2020 2021 2022 2023
225 123 149 16
GRAFICA N°3
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El comportamiento en los reportes de presuntas enfermedades laborales,
presenta una disminucion significativa para el periodo 2023, se registra un
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tivo nimero de reportes ocasionados por exposicion directa e
indirecta al virus SARS -CoV2, por parte del personal asistencial que desarrolla
sus actividades laborales con atencion de pacientes positivos y probables
para COVID -19, y también por Tub erculosis para el afio 2023.

Durante la emergencia sanitaria la ARL garantizo un importante con la
entrega de elementos de proteccion personal al talento humano, lo que
contribuyé de manera significativa en la seguridad de los mismos.

EXAMENES MEDICO OCUPACIONALES

Se realizan examenes ocupacionales en el periodo del 2020 al 2023 a todo
el personal de planta del Hospital Departamental de Villavicencio ESE.

Tabla No. 6
ANo 2020 2021 2022 2023 ‘
NUmero de 138 130 124 116
trabajadores
Examenes 135 130 8 108
Realizados
Tabla No. 5

EXAMENES OCUPACIONALES
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m Numero de trabajadores Examenes Realizados

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Entrega de Elementos de proteccion personal dispensado por Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E., en los periodos del 2020 al 2023
teniendo como sitio de recopilacién de los formatos FR -RH66 FORMATO DE
ENTREGA DE ELEMENTOS DE PROTECCION CONTINGEM COVID -19, la
oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla No. 7
EPP ASISTENCIAL

Respiradores N95
Mascarilla quirargica
Monogafas
Guantes latex
Gorro quirdrgico paguetes x 100
Bata quirurgica
Polaina par paquetes x 100
EPP ADMINISTRATIVO
Mascarilla quirargica
Respiradores N95 (Segun requerimiento)

El Hospital entrega elementos de proteccibn personal a todos los
trabajadores, donde el subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo,

realiza seguimiento al buen uso EPP por parte del trabajador y la calidad del
elemento.

Realizacion de Inspecciones sobre uso EPP, inspecciones de bioseguridad e
inspeccion de uso de los elementos de proteccion personal, en todas areas.

Reuniones diarias de comité de emergencias en las que se establecen tanto
acciones de interés para el sistema como la ejecucion del area asistencial
de la Institucion.

7. REGISTROS FOTOGRAFICOS
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MEDIO AMBIENTE

Comparativo de indicadores de gestion de residuos 2020, 2021, 2022 y 2023
Tabla. Indicadores del de los residuos hospitalarios
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

ENERO 5,24 0,00 4,82 4,07 66,66 | 85,67 @ 64,16 64,74 | 28,10 14,33 | 31,02 31,19
FEBRERO 5,30 11,96 5,48 4,70 64,83 | 74,33 | 61,88 55,67 | 29,87 @ 13,71 | 32,64 39,63

MARZO 6,14 6,18 3,67 6,69 67,07 | 79,78 = 63,96 55,36 | 26,79 @ 14,03 | 32,37 37,95
ABRIL 9,59 7,84 6,39 4,98 58,40 | 71,03 | 60,30 62,22 | 32,00 21,13 | 33,31 32,80
MAYO 3,45 4,74 5,45 4,31 76,19 | 67,30 @ 67,65 53,11 | 20,36 @ 27,96 | 26,90 42,58
JUNIO 3,59 6,51 10,29 4,11 68,80 | 74,83 | 58,08 63,87 | 27,61 18,66 | 31,62 32,02
JULIO 4,51 5,42 12,25 3,53 64,93 | 69,74 @ 51,05 54,15 | 30,56 @ 24,84 | 36,70 42,32

AGOSTO 2,15 5,78 9,30 7,12 7358 | 78,30 & 6154 | 54,68 @ 24,27 1592 | 29,16 38,20
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I oRE 2,49 4,56 8,93 8,43 72,11 | 73,65 @ 58,85 51,20 | 25,40 21,79 | 32,22 40,36
OCTUBRE 0,44 6,38 12,41 4,10 99,50 | 62,57 @ 53,48 53,04 0,06 31,05 | 34,11 42.86
NOVIEMBRE | 2,76 5,31 12,08 3,59 77,39 | 71,35 | 54,15 | 4994 19,85 23,34 | 33,78 46,47
DICIEMBRE | 2,91 3,45 8,63 3,14 84,45 | 67,91 @ 54,99 59,64 | 12,64 28,64 | 36,38 37,22

Fuente: (Formato Andlisis de indicadores (FR -GC-13 -V-6), HDV 2021,2022, 2023))

Tabla 2. Total, de residuos hospitalarios

PERIODO KILOGRAMOS
2020 587.009,07
2021 407.338,56
2022 467.392
2023 645.376

Fuente: (Formato Andlisis de indicadores (FR -GC-13 -V-6), HDV 2021, 2022, 2023))

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., durante el afio 2020 se
genero 587.009,05 kg, esto se debe a la emergencia mundial del virus covid

19, en donde se aumentd la generacién de residuos peligrosos por el
tratamiento de los diferentes pacientes que contrai an el virus, ya para el afio
2021 se generaron 407.338,56 kilogramos de residuos hospitalarios,
evidenciando una disminucién de los mismos; para el afio 2022 se generaron
467.392 kilogramos donde se evallan mediante tres (3) indicadores los cuales
son destin o para relleno sanitario, incineracion y reciclaje como se evidencia

en la tabla de los indicadores de los residuos hospitalarios este incremento
con respecto al afio anterior debido a que se realiza la intervencién de la
torre de urgencias y salen tipos de  residuos tales como: cobre, ductos, PVC,
aluminio. de acuerdo a lo anterior se evidencia que los residuos peligrosos
(indicador para incineracién) debido a que presta servicios de salud de
mediana y alta complejidad.

El comportamiento de los residuos hospitalarios, presenta un aumento de,
60.053,44 para el periodo 2022 y 177.984 kilogramos para el periodo 2023 con
respecto al 2022, esto es debido a la reapertura del area de urgencias,
Unidades de cuidado intensivoy sa  las de cirugias y el aumento de pacientes
respiratorios y diferentes procesos realizados.

Reciclaje.
MES VALOR VENTA DE VALOR VENTA DE VALOR VENTA DE VALOR VENTA DE
RESIDUOS RECICLABLE{ RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
2020 RECICLABLES 2021 RECICLABLES 2022 RECICLABLES 2023
ENERO $570.909 - $628.800 $723.000
FEBRERO $449.980 $1.244.550 $623.000 $812.300
MARZO $300.000 $736.100 + $4.862.238 $520.100 $3.003.000
ABRIL $775.900 $1.018.400 $1.029.700 $848.500
MAYO N/R $615.400 $901.900 $904.300
JUNIO N/R $974.480 $2.244.550 $666.860
JULIO N/R $817.000 $4.575.500 $653.300
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TO N/R $699.200 $2.857.550 $1.661.800
SEPTIEMBRE N/R $538.000 $1.893.950 $2.029.000
OCTUBRE N/R $682.500 $2.623.100 $803.300
NOVIEMBRE N/R $714.000 $10.511.650 $654.000
DICIEMBRE N/R $518.000 $1.532.850 $517.700
TOTAL $2.096.7890 $13.419.868 $29.942.650 $13.277.060
Fuente: (cuenta de cobro, convenio 0000015, 0000049), HDV 2022 - 2023))

De acuerdo a la tabla anterior se puede evidenciar que para la vigencia
2022 incremento la venta de residuos reciclables un $16.522.782 con respecto
al 2021 esto se debe a que se realizo la intervencién del &rea de urgencias y
salieron residuos reciclables tales como PVC, chatarra, pasta, cobre rojo,
bronce, aluminio, PET, plastico Blando, acero y cobre encauchetado,
teniendo un total 39.544 kilogramos recolectados por la empresa
ECOFUTURISTA. S.AS.

Para la vigencia 2023 se realiz0 la clasificacion y recoleccion de los residuos
reciclables de 31.799 kilogramos.

GESTION DEL AREA DE MEDIO AMBIENTE

- Se obtuvo en forma de comodato congelador en el punto final para la
preservacion de residuos anatomopatologicos.

- Se actualizo el PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS A LA
ATENCION EN SALUD Y. OTRAS ACTIVIDADES con c6digo PLGER-07 Version 6,
fecha de aprobacion de 23 de junio 2021.

- Se realiz6 el cambio de las canecas de acuerdo a la Resolucion 2184 de

2019, codigo de colores de los no peligrosos.

- Se realiz6 la semana ambiental del 04 al 08 de octubre.

- Se obtuvo concepto sanitario con concepto favorable de requerimientos

del 90.5%.

- Se obtuvo en forma de comodato siete (7) basculas de piso para llevar un

control de los residuos hospitalarios.

- Se obtuvieron cuatro (4) contenedores para realizar la disposiciéon de

botellas plasticas.
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GESTIONDEALMACEN

Los indicadores establecidos para el subproceso de almacén corresponden
a cumplimiento de respuestas oportunas de solicitudes de elementos de
consumo y porcentaje de inventarios de activos devolutivos de las vigencias
2023, 2022, 2021 y 2020 relacionados a continuacion.

4 primer 4 primer 4 primer 4 primer
trimestre trimestre trimestre trimestre
2023 2022 2021 2020

Detalle 2 Actividad

- Indicador

Porcentaje de
respuestas
oportuna a las
solicitudes
Porcentaje de
inventarios 30,00% 52.77% 84.5% 65.04

actualizado

99,70% 99.8% 99.6% 98.8%

Porcentaje de respuestas oportuna a las solicitudes
99,85%
99,80%
99,75%
99,70%
99,65%
99,60%
99,55%
99,50%

4 primer 4 primer 4 primer 4 primer
trimestre 2023 trimestre 2022 | trimestre 2021 trimestre 2020

m Porcentaje de respuestas oportuna a

o 99,70% 99,80% 99,60% 99,80%
las solicitudes
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PORCENTAJE DE INVENTARIOS ACTUALIZADO

Porcentaje de inventarios actualizado

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0.00% 4 primer 4 primer 4 primer 4 primer
trimestre 2023 | trimestre 2022 | trimestre 2021 trimestre 2020
m Porcentaje de inventarios actualizado 30,00% 52,77% 84,50% 31%

Vigencia 2022:
Se dio ingreso a los equipos de computo, impresoras y tecnologia por fuente

de financiacion de regalias por valor de $429.075.306

Se dio ingreso a mobiliario y equipos biomédicos por fuente de financiacion
de regalias .

Por otra parte, se realizé la compra de equipos biomédicos con el fin de dotar
el nuevo servicio de urgencias de la torre siniestrada , @ continuacion, se
relacionan los equipos que fueron suministrados.

item Euio Cantidad
2

1 Succionador

2 Camilla de transporte 29

3 Desfibrilador 2

4 Electrocardidgrafo 2

5 Monitor de Signos Vitales 23
Total 58

En el 2022, se adquirieron equipos para dotar el area de laboratorio de biologia
molecular de darle apertura a inicio del afio 2023; los equipos adquiridos se
relacionan en la siguiente tabla:

Atencion Humanizaday Segura
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1 Vortex 3
2 Quibit Flurometro 1
3 Cabina de PCR tipo Work Station 2
4 Pipeta multicanal automatica (12 canales) 1 a 10 ul 1
5 Pipeta multicanal automatica (12 canales) 12 a 100 ul 1
6 Pipeta multicanal automatica (12 canales) 100 a 1000 ul 1
7 Olla autoclave 1
8 Lamparas UV 28
9 Microcentrifuga 1

Total 39

Finalizando vigencia se dio ingreso a equipos producto de la Liquidacién
parcial indemnizacion Previhospital Pdliza No. 1000192-25. Siniestro N0.237-21-
25. CASO onbase No0.245629, por valor de $404.015.866, objeto de la
reclamacion ante Previsora:

item Equipo | Cantidad |
1 Cama Hospitalario 7
2 Ventilador Mecénico 4
3 Electrocardiografo 1
4 Desfibrilador 1
5 Laringoscopio 1
TOTAL 14

A su vez a lo largo de la vigencia se recibieron en comodato los siguientes equipos:

item Equipo Cantidad
1 Bombas Baxter 116
2 Méaquina de aféresis transfusional 1
3 Conector Estéril 1
4 Sellador 1
5 Balanza 2
TOTAL 121

Ingresos por Donaciones Vigencia 2023:

Se dio ingreso a ventilador medico Hamilton por de ministerio de salud y
proteccién social valor de $64.340.277.

Se dio ingreso a lampara pielitica donado por agencia nacional de
hidrocarburos por valor de $11.289.600.

Se dio ingreso a estacion de pesaje y medicion digital, pulsioximetro,
bascula pesa bebes y analizador de signos vitales donado por agencia
nacional de hidrocarburos por valor de $14.215.224.

S dio ingreso a video laringoscopio, monitor de signos vitales,
electromiografo, desfibrilador Mindray, monitor fetal, mesa de cirugia,
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illa de transporte y maquina de anestesia donado por agencia
nacional de hidrocarburos por valor de $707.088.813.

Ingresos por Donaciones Vigencia 2022:

Se dio ingreso a scanner donado por Fanny Guerrero Oviedo por valor
de $2.100.000.

Se dio ingreso a scanner donado por Alfredo Castafieda Camacho por
valor de $2.100.000.

Se dio ingreso a aire acondicionado donado por angioriente por valor
de $1.370.000.

Ingresos por Donaciones Vigencia 2021:
Se dio ingreso a cama eléctrica 4 planos donado por fundacion cardio
infantil por valor de $52.500,000.

Se dio ingreso a nevera de trasporte de muestras portatil (evercol),
termociclador, ultra congelador vertical -uso clinico, cabina de
bioseguridad biol6gica marca thermo dcientific, dataloger de humedad

y temperatura CEM, plancha de calentamiento para métodos
moleculares, centrifuga de mesa marca thermo scientific, sistema d e
extraccion y purificacion marca thermo scientifics, refrigerador de -2a8
c, congelador a -20 c°, micropipeta 0.5 a 10, donado por Ecopetrol por
valor de $683.063.656.

Se dio ingreso a ecografo donado por la unidad nacional para la gestion

del riesgo y desastres por valor de $ 89.400.000.

Se dio ingreso a concentrador de oxigeno donado por la secretaria de

salud municipal por valor de $ 35.456.544.

Ingresos por Donaciones Vigencia 2020:

T Se dio ingreso a ventiladores mecanicos, bombas de infusion, equipo
movil de rx, monitor de signos vitales donado por Ministerio De Salud Y
Proteccion Social por valor de $3.357.217.900.

¥ Se dio ingreso a computadores de escritorio, donado por la
Gobernacion Del Meta por valor de $121.372.000.

¥ Se dio ingreso a sistema bpap model y 30t (35) donado por la
Secretaria De Salud - Empresa Moncada Holding Emiratos Arabes por
valor de $ 210.000.000.

¥ Se dio ingreso a torre de artroscopia donado por Hospiclinic De
Colombia S.A.S por valor de $ 200.000.000.

GESTIONMANTENIMIENTOHOSPITALARIO
La Institucién garantiza el mantenimiento hospitalario con un operador con

el cual de manera articulada se ha logrado mantener y mejorar la
infraestructura hospitalaria obteniendo grandes avances en los niveles de
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iento de los estandares de habilitacion, para la correcta ejecucion
de dicho contrato cuenta con 39 personas con diferentes perfiles que
permiten mantener y mejorar la infraestructura del hospital.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

PERIODO 2020 2021 2022 2023 PERIODO 2020 2021 2022 2023
Enero 29 84 600 140 Enero 177 110 110 350
Febrero 48 95 95 115 Febrero 185 144 144 327
Marzo 24 142 142 87 Marzo 105 132 132 485
Abril 35 287 599 274 Abril 152 201 497 306
Mayo 35 283 646 109 Mayo 160 210 609 587
Junio 31 322 737 70 Junio 79 206 457 306
Julio 0 3/0 770 83 Julio 92 206 438 488
SeAp?i(e)ligre gi g;; géé 15535 Agpsto 160 234 Sr7_| 453
Septiembr 173 234 446 = 527
Octubre 40 341 252 46 o
Noviembre 28 829 154 151 Octubre 145 214 283 560
DEEIITS | 27 | O5n | e | e Noviembr = 144 535 365 345
TOTAL 293 4109 5.240 1.385 e
Diciembre 125 571 280 268
TOTAL 1697 2997 4.13 5.00
8 2

Las intervenciones se realizan de manera preventiva y correctiva en la
institucion con el fin de mantener la infraestructura en adecuadas
condiciones para la prestacion de los diferentes servicios asistenciales.

GESTIONDEMANTENIMIENTOBIOMEDICO

El proceso de mantenimiento biomédico desempefia un papel fundamental

en la gestion integral de la atencion médica y la continuidad de los servicios

de salud del Hospital Departamental de Villavicencio, E.S.E. Este informe tiene
como objetivo proporcionar u na vision general exhaustiva y detallada del
proceso de mantenimiento biomédico, su importancia en la atencion al
paciente y el estado actual de su gestién en nuestra institucion.

En un entorno de atencidon médica, los equipos y dispositivos biomédicos son
esenciales para el diagnoéstico, tratamiento y monitoreo de los pacientes. La
calidad y confiabilidad de estos equipos son cruciales para brindar atencién

de alta calidad y garantiz  ar la seguridad de los pacientes. El mantenimiento
biomédico se convierte en un pilar fundamental para asegurar que estos
dispositivos funcionen de manera 6ptima, minimizando el riesgo de fallos y
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ando su disponibilidad cuando se necesiten.

La gestion del mantenimiento biomédico abarca un amplio espectro de
actividades, desde la planificacion de la adquisicidon de equipos hasta la
instalacién, operacion, mantenimiento, calibracion y disposicion final. Cada

uno de estos componentes del proceso de mantenimiento desempefa un
papel crucial en la continuidad de la atencion médica y la seguridad del
paciente.

Con el fin de garantizar la confiabilidad de las mediciones de los equipos se
realiza el respectivo control metrolégico por medio de la calificacion y
calibracién de equipos.

Indicadores de Mantenimiento Preventivo 2020 -2023

De acuerdo al comportamiento de los mantenimiento programados y
ejecutados se ha garantizado un cumplimiento sobre el 96,37 % cumpliendo
con ello lo estipulado en la normativa vigente (resolucién 3100 de 2019).

Indicador de Mantenimiento Preventivo 2020-2023

3500

3000

2500
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2020 2021 2022 2023
M Programado 3164 2883 2053 2450
Ejecutado 3164 2883 1940 2361
M Programado Ejecutado
Indicadores de Mantenimiento Correctivo 2020 -2023

El mantenimiento preventivo se realiza con el fin de extender la vida atil y
prevenir fallos que afecten la prestacion del servicio como la integridad del
paciente, sin embargo, en el proceso de prestacion de salud existen
mantenimientos correctivos los cuales pueden nacer a raiz de fallos del
equipo, mal uso del equipo por desconocimiento, la relaci n de las
actividades correctivas llevada a cabo en las diferentes vigencias se
relaciona a continuacion:

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 134



HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Version Cadigo Pagina
VILLAVICENCIO E.S.E. 3 FR-PDI-02 135 de 185

Fecha vigencia

Formato Informe de Gestién Institucional 25/02/2022

Indicador Mantenimiento Correctivo 2020-2023

1200
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2020 2021 2022 2023
m Solicitado 1043 332 394 724
Ejecutado 1043 332 394 724

m Solicitado Ejecutado

PROCESO DE GASES MEDICINALES

En el afio 2020 se realizd la contratacion de personal idoneo para llevar a
cabo las acciones necesarias para certificar la produccion de aire medicinal
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E,

Por otra parte, se realiz6 la contratacion de la instalacién de la red de
distribucién de gases medicinales de la unidades que se vieron afectadas

por el siniestro ocurrido en el mes de septiembre del 2021 en cumplimiento
con la resolucion 4410 de 2009 de la torre de urgencias, UCI y salas de cirugia

del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E.

En relacion al proceso de certificacion de las buenas préacticas de
manufactura en la producciéon de aire medicinal generado in situ por
compresor, a mediados del  mes de octubre, el equipo designado para llevar

a cabo el mantenimiento del sistema de gases se incorporé. Esto se realizo
con el propdsito de dar inicio a la fase de fabricacion de lotes piloto, la cual

esta programada para el 2 de noviembre de este afio. En lo que concierne
a la documentacion del proceso, se ha avanzado en un 90 %, quedando
pendiente aun un 10 % por finalizar.
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GESTIONADMINISTRATIVA

Dentro de los retos de la Subgerencia Administrativa para el 2023, el mas
significativo fue la reparacidn y/o reconstruccion, adecuacion, rehabilitacion

y mantenimiento de la Torre de Urgencias, incluyendo segundo y tercer piso
(Unidades de cuidado critico y salas de cirugia), que fueron afectados en el
siniestro acontecido el dia 12 de septiembre de 2021; para lo cual se
realizaron las siguientes gestiones:

a) RECLAMACION ANTELA ASEGURADORA

A la fecha se encuentra totalmente reconocido por la Previsora Compairiia
de seguros .

b) INVERSION DE RECURSOS PROPIOS

Para lograr la recuperacion y actualizacion de la infraestructura, la red
eléctrica, la red de gases medicinales, la red contra incendios y la
renovacion de aires acondicionados, buscando satisfacer las necesidades
operacionales y el cumplimiento normativo se suscribieron contratos con
recursos propios, segun detalle:

RECURSOS PROPIOS HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E.

N® . $ 8.550.568.789
CONTRATOS 9 INVERSION TOTAL:

c) OTRASFUENTESEFINANCIACION:
En aras de reponer, renovar y  adquirir nueva dotacion, para los servicios
afectados, se gestionaron los siguientes proyectos:

PROYECTCREGALIAS

Se tramito a través de la Gobernacion del Meta, proyecto con recursos de
regalias, asignados para la adquisicion de equipos biomédicos, mobiliario
hospitalario y equipos TIC

RECURSOS ASIGNADO POR REGALIAS

Ne 3 INVERSION TOTAL REGALIAS: 2.509.729.734,45
CONTRATOS

PROYECTO MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Atencion Humanizaday Segura
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s de gestiones adelantadas durante la vigencia, se logré viabilidad

técnica y resolucion de adjudicacién de recursos de parte del ministerio,
para renovacion y adquisicion de tecnologia biomédica, asi

RECURSOS ASIGNADO POR EL MINISTERIO

PROYECTO "$'48,6,21 '( (48,326 VALOR TOTAL: 4.007.460.243
BIOMEDICOS PARA LA

ADECUADA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE UCI PEDIATRICA,
UCI ADULTOS, URGENCIAS Y

CIRUGIA URGENCIAS DEL

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE

9,//$9,8&(1&,2 (6(u

APERTURAJRGENCIAS(PRIMERPISO)

Donde el pasado 17 de noviembre de 2022, es inaugurado el nuevo servicio
de urgencias, con el acompafamiento del doctor Juan Guillermo Zuluaga
Gobernador del Departamento del Meta, Diputados de la Asamblea del
Departamento del Meta, junta directiva del Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, presidentes de Sin dicatos, asociacion de usuarios,
funcionarios, y periodistas de los diferentes medios de comunicacion.

2

Donde se anuncia la ampliacion en numero de camillas, capacidad en sala

de espera pasando de 20 personas a 60 personas en espera, de 3 a 8
funcionarios en el area de facturacién, de 8 a 15 consultorios de urgencias,
salas de reanimacion, éarea de procedimie ntos criticos, 3 éareas de
observacion, y equipamiento biomédico de udltima tecnologia, de igual

forma se entregd un area de pediatria totalmente renovada y dotada con

toda la tecnologia necesaria para una atencion Humanizada y Segura.

Atencion Humanizaday Segura
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APERTURA UCI A, By C (SEGUNDO PISO)

Inauguracion realizada el dia 14 de enero de 2023, junto al Ministerio de Salud

y Proteccion Social, el Gobernador del Meta Juan Guillermo Zuluaga, y
directivos, se ponen en funcionamiento veintisiete (27) nuevas unidades de
cuidados intensivo (UCI) con equipos de alta tecnologia y mobiliario
biomédico que garantiza la prestacion del servicio con los mas alt 0s
estandares de calidad.
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APERTURA UCI D Y SALAS DE CIRUGIA (TERCER PISO)

Inauguracion realizada el dia 05 de octubre de 2023, con el
acompafamiento del Gobernador del Meta Juan Guillermo Zuluaga, y
directivos, se ponen en funcionamiento cinco (5) nuevas salas de cirugias y
ocho (8) unidades de cuidados intensivo (UCI), zonas de descanso para el
personal asistencial, con equipos de alta tecnologia y mobiliario biomédico

gue garantiza la prestacion del servicio con los mas altos estandares de
calidad con el fin de garantizar una atencién Humanizada y Segura.

[ .
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Se realizo adecuacion , suministro e instalaciones del s istema de detencion vy
redes c ontra incendio de latorre de urgencias .
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Se realizo compra e instalacion de aires acondic ionados tipo central y mini
Split para las unidades de la central de esterilizacion , servicio de banco de
sangre y urgencias.
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0 compra de aires acondicionados ti dades de cuidados

intensivos adultos y sala de parto  s.

po central para las uni

GESTION DOCUMENTAL

Comparativo de indicadores de porcentaje de foliacion de historias clinicas
2020, 2021, 2022 y 2023 de enero a septiembre

2020 \ 2021 2022 2023 |
Total de % de Total de % de Total de % de Total % de
HC foliacion HC foliacion HC foliacion de HC foliacion
TOTAL 21.584 100% 22.210 100% 29.183 100% 29.607 100%

El indicador de historias clinicas foliadas ha permanecido en el 100% en las
cuatro vigencias, y esto se debe a los respectivos controles en las entregas
del area asistencial a facturacion y por ultimo hasta que llega para custodia

del proceso de gestion documental; al igual la mayor parte de historia clinica

se encuentra implementada de manera electronica por medio del aplicativo
dinamica gerencia | Unicamente en la actualidad se continda recibiendo
formatos manuales por consulta externa, programa canguro, radioterapia,
braquiterapia, y hospitalizacion; los formatos de record de anestesia,
consentimientos informados, al igual que los electrocardiog ramas -
Monitoreos Fetales - Banco de Sangre - Sdbanas de la UCI, hojas de alto riesgo
entre otros.

Comparativo de indicadores de respuesta a consultas de informacién 2020,
2021, 2022 y 2023 de enero a septiembre.
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No. No. Res No. No. No. No. No. No.
- g Resul L Resul L
solicitu | respue | ulta = solicitu = respue solicitu respue solicitu respue = Resultado
tado tado
des stas do des stas des stas des stas
74
7409 08 99% @ 12955 12955 100% 1124 1124 100% 14383 14383 100%

En cuanto al indicado, se logra apreciar que las solicitudes del usuario interno
y externo que llegan por medio fisico y/o electrénico al proceso de gestion
documental se les est4d dando respuesta oportuna a todas las solicitudes
dando como resultado un 99% entre las cu atro vigencias.

Sin embargo, cabe mencionar que en cada vigencia viene en aumento las
solicitudes de usuarios por medio electronico.

Estado de los instrumentos archivisticos

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, cuentan actualmente con
los Instrumentos Archivisticos relacionados en la siguiente tabla donde se
especifica también el estado de cada uno:

INSTRUMENTO ESTADO ACTUAL

TABLAS DE RETENCION La entidad cuenta con las Tablas de Retencion Documental 2TRD, aprobadas

DOCUMENTAL - TRD mediante acto administrativo Resolucion No 0114 del 13 de febrero de 2020 y
publicada en la pagina del hospital mediante el link
https://www.hdv.gov.co/paginas/gestion -documental

CUADRO DE La entidad cuenta con Cuadro de Clasificacion Documental C.C.D. publicado

CLASIFICACION en la pagina institucional en el siguiente link

DOCUMENTAL- CCD https://www.hdv.gov.coffiles/biblioteca/cfc6da_GD_2_08 2021 CUADRO_DE_C

LASIFICACION_DOC-convertido.pdf

Aprobados y convalidados por el Consejo Departamental de Archivo del Meta
en el 2017 con las TRD. El CCD se actualiz6 junto a las TRD en el afio 2021, como
soporte y anexo de la actualizacion de las TRD.

De igual manera, se ha brinda capacitacion al personal responsable de las
funciones de archivo de gestion de cada una de las dependencias y unidades
funcionales en este instrumento.

TABLAS DE CONTROL DE La entidad cuenta con el formato FR -GD-26.

ACCESO - TCA
PROGRAMA DE GESTION La entidad cuenta con un Programa de Gestion Documental 2 PGD,
DOCUMENTAL - PGD documentado bajo el sistema de gestién de la calidad publicado en la pagina

institucional en el siguiente link
https://www.hdv.gov.coffiles/biblioteca/ef48c1_PROGRAMA_DE_GESTION_DOC
UMENTAL_(F5D) 2016_1.PDF

También, se le brinda capacitacion al personal administrativo y/o asistencial
responsable de las funciones de archivo de gestion de cada una de las

Atencion Humanizaday Segura
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dependencias y unidades funcionales en las siguientes tematicas: Presentacion

y explicacion de las Tablas de Retencion Documental, Técnicas para la
organizacion de Archivos de Gestion, Presentaciéon y Explicacion del Formato
Unico de Inventario Documental 2 FUID, Requisitos para la realizacion de
transferencias documentales al Archivo Intermedio Central.

En la vigencia 2022 y 2023 se cuenta con un cronograma de capacitaciones el
cual en la vigencia 2022 se ejecutd en un 100% frente a lo programado y en la
vigencia 2023 a octubre se lleva un 100% de ejecucion.

Entre el 2020 al 2023 el Hospital elaboro y aprobé por la oficina de calidad:
-MN-GD-04 manual para préstamo de documentos, Version 1.

-IN-GD-02 instructivo para organizacion de archivos de gestion, Version 1.
-PRGD-06 procedimiento para la elaboraciéon de tablas de retencion
documental, versién 1.

-PRGD-07 procedimiento para la recepcion radicacion y distribucion de
comunicaciones oficiales, version 1.

Y actualizo el MN -GD-02 manual de historias clinicas, Version 7.

PR-GD-05 procedimiento para trasferencia documental, Version 2.

MN-GD-03 metodologia aplicada para la elaboracién y/o actualizacién de TRD
en el HDV, Version 2.

INVENTARIO DOCUMENTAL| inventario documental del archivo central.

Para la vigencia La totalidad de los documentos del archivo central no cuentan
con inventario documental, sin embargo, se esta adelantando dicha labor, A
continuacion, se detalla las dependencias que cuentan con el inventario, se
anexan los FUID.

UNIDAD DE CONSERVACION

CARPETA
1000 @ GERENCIA 14 102
1100 GESTION DE PLANEACION Y DESARROLLO 5 30
INSTITUCIONAL
1200 | Gestion Juridica Y Contractual 270 3319
1300 = Oficina Comercial 3 45
1400 = Oficina De Control Interno 16 128
2000 = Coordinacion De Enfermeria 5 99
2043 | APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICG BANCO 38 238
DE SANGRE
3030 TESORERIA 3000
3040 = CARTERA 182 1624
4000 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 15 136
4010 | TALENTO HUMANO 270 5595
4060 = SERVICIO DE ALIMENTOS 3 18
4070 | GESTION DOCUMENTAL 17 174
Totales 3838 11508

Y con respecto a la serie documental HISTORIAS CLINICA, antes no se realizaba
inventario documental este se implemento6 a partir del 2021, por tal razén, son
muchas las historias clinicas que no tienen inventario, sin embargo, la informacion
esta organizada en forma numérica permitiendo la ubicacion de la informacion.

UNIDAD DE CONSERVACION

Atencion Humanizaday Segura
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HISTORIAS CLINICAS 1237 110232
De igual manera, la disposicion de los inventarios del archivo central se encuentra
almacenada en la base de datos G -DOC, donde por parte del grupo de Gestion
Documental son cargados y actualizados.
A continuacién, se detalla las oficinas que tienen inventario
documental del archivo de gestion.
Las areas que a la fecha cuentan con inventario documental archivo de gestion
son:
No DEPENDENCIA ¢ Cuenta con
inventario
Documental?
1 Gerencia Si
2 Gestién de Planeacion y Desarrollo  Institucional Si
3 Gestion de la Calidad no
4 Gestién Juridica y Contractual Si
5 Gestion Comercial Si
6 Control Interno de Gestién Si
7 Control Interno Disciplinario no
8 Subgerencia Asistencial si
9 U.F. Urgencia No
10 U.F. Cirugia No
11 U.F. Ginecoobstetricia No
12 U.F. Servicio Oncolégico No
13 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico Si
14 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico  -Laboratorio No
15 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico - Patologia No
16 U.F. Apoyo Diagnosticoy Terapéutico - Banco de No
Sangre y Servicio Transfusional
17 U.F. Apoyo Diagnostico y Terapéutico - Servicio No
Farmacéutico - gases
18 U.F. Consulta Externa No
19 U.F. Hospitalizacion No
20 U.F. Medicina Critica No
21 U.F. Salud Mental No
22 U.F.Atencién al Usuario No
23 Epidemiologia e Investigacion No
24 Subgerencia Financiera No
25 Contabilidad No
26 Presupuesto No
27 Tesoreria No
28 Cartera Si
29 Auditoria Integral No
30 Subgerencia Administrativa Si
31 Talento Humano Si
32 Salud Ocupacional y Medio Ambiente No
33 Almacén No
34 Apoyo Logistico - Mantenimiento Hospitalario Si
35 Apoyo Logistico - Mantenimiento Biomédico Si
36 Servicio de Alimentos Si
37 Gestion Documental Si

Atencion Humanizaday Segura
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2 Instrumentos archivisticos - fuente Oficina de Gestion Documental

Adicionalmente a los instrumentos archivisticos, el hospital cuenta también
con la siguiente herramienta que funciona para el desarrollo de los procesos
de la gestibn documental y la conservacion y preservacion de la
informacion.

HERRAMIENTA ESTADO

PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO (PINAR) Se elabor6 en el 2016, para la vigencia 2017  -2026.

Tabla 4 - Herramientas archivisticas

Medicién de archivo Centralizado (Bodega Alborada)

a. Archivo Centralizado (Bodega Alborada)

El archivo Central y una parte del archivo de Gestion se encuentran ubicados en

una bodega . Actualmente se estd organizando la informacién, ya se ubic6 en
estanteria las cajas de: tesoreria que se tiene en custodia (1974 hasta mayo del
2015), historias laborales planta inactiva, historias laborales ops inactiva, archivo
administrativo, historias clinicas de gestion. En este momento el equipo de gestion
documental estd organizando las historias clinicas antiguas, urgencias y
consecutivo.

Actualmente se tienen series documentales que se deben conservar
aproximadamente 80 afios, como lo es el caso de las historias laborales, segun la
tabla de retencion de debe conservan dos (2) afios en el Archivo de Gestién o de
Oficina, luego de la desvincul acién del empleado y ochenta (78) afios en el
Archivo Central de la entidad, previendo las consultas por los derechos
pensionales y reclamaciones laborales. Transcurridos estos tiempos, se podra
hacer una seleccion y dejar una muestra para conservacion tota | 0 permanente.

Atencion Humanizaday Segura
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O tenemos otra serie documental que es la que mas espacio de almacenamiento
ocupa, las historias clinicas que el tiempo establecido por la Resolucién 839 de
2017, en la que la historia clinica debe retenerse y conservarse, es por un periodo
minimo de quinc e (15) afos, contados a partir de la fecha de la ultima atencién.
donde, aproximadamente se reciben 2.000 ingresos por mes, los cuales
conciernen en la ocupacion de una estanteria metalico de siete entrepafios por
mes, este valor varia dependiendo de la ocu pacion del hospital.

Por otro lado, la oficina de tesoreria (comprobantes de egresos), talento humano
(historias laborales), y juridica (contratos); son los grandes grupos de los procesos
misionales de la entidad; transferidos alli por cumplimiento de términos en el
archivo de Gestion (TRD), o por falta de espacio en las instalaciones del hospital.
En la siguiente tabla se muestra la medicion en metros lineales del Archivo con un
promedio de 4.389 metros lineales.

Actualmente el archivo central puede recibir transferencias documentales, esto
debido a que a partir del 01 de agosto del 2022 se adquirié en arriendo una
bodega , logrando tener mayor capacidad de almacenamiento, sin embargo, no
se cuenta con estanteria suficiente por lo que las unidades de almacenamiento
en encuentran apiladas entre ellas.

-l AREAS METROS REGISTRO FOTOGRAFICO
LINEALES

3152

Historias Clinicas

2661 metros lineales ubicados en isla rodantes y estanteria
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ARCHIVD ey
CUsToDI

oE
TESORERIA

Archivo

administrativo 1237

750 oficina de tesoreria
98 oficina juridica

86 historias laborales
110.5 oficina de cartera

106.5 de las demas oficinas (gerencia, sub administrativa, control interno,
subgerencia asistencial entre otras)

Aplicativos y/o herramientas tecnoldgicas

En la actualidad se cuenta con el Software interno de procesos  SIP que
permite radicar las Comunicaciones Externas, asi como las comunicaciones
internas del hospital el cual se implementd a partir del 17 de abril del 2023.
antes de esa fecha se contaba con el Software ControlDoc®, sin embargo,

para el dia 7 de febrero de | 2023 el servidor presenta fallas afectando la
operacion del software de radicacién de correspondencia, por lo anterior,

fue necesario activar plan de contingencia, donde se le asigna
manua Imente el consecutivo a la correspondencia recibida en el periodo

del 07 de febrero al 14 de abril del 2023.
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Fuente: oficina de gestién documental.
INFORME INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIO

De acuerdo al reconocimiento del Hospital Departamental de Villavicencio

E.S.E como una IPS de mediana complejidad y servicios de alta complejidad,

la cual es centro de referencia de la region, que cuenta con riesgos propios

y territoriales para emergencia s y desastres y a las responsabilidades del
Ministerio de Salud y Proteccion Social en el marco de la normatividad
vigente relacionado con la seguridad de las instalaciones hospitalarias con

el apoyo de la Organizacion Panamericana de la Salud se realizé e n el
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E la evaluaciéon del indice de
Seguridad Hospitalaria (ISH) del 21 al 23 de Febrero de 2022.

El indice de Seguridad Hospitalaria (ISH) se obtiene con la aplicacion de una
lista de verificacion por evaluadores entrenados en el tema, proporciona
informacion util sobre riesgos y vulnerabilidades en la institucion de salud
evaluada y permite identific  ar acciones claras de intervencidon en estos
aspectos para mejorar su nivel de seguridad. Se evalia en tres
componentes: Estructural (Son los elementos que forman parte del sistema
de soporte de la edificacion. En este caso corresponden a columnas, vigas,
muros, losas y otros), Componente no estructural (Son los elementos que no
forman parte del sistema de soporte de la edificacion.

En este caso corresponden a elementos arquitectonicos, equipos y sistemas
necesarios para la operacion del establecimiento), y componente de gestion

de emergencias y desastres (grado de preparacion de un hospital desde el
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e vista de la organizacion, el personal, la planificacion, capacitacion,
entrenamientos y las operaciones esenciales para prestar asistencia cuando
se producen emergencias y desastres).

Las conclusiones para cada componente se resumen a continuacion:

Componente Estructural

Teniendo en cuenta la edad de las diferentes construcciones y una vez
evaluados los diferentes estudios técnicos, como el estudio de vulnerabilidad
sismica, los informes geotécnicos, los diagndsticos generados por los
profesionales del Institucién y otros  actores, se concluye que el hospital debe
articular todos los proyectos con la reorganizacion fisico funcional y el plan
maestro de la institucion. En el momento cuentan con un proyecto de una
torre de servicios ambulatorios y apoyo diagndstico, que esta s iendo revisado
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Toda intervencién que haga el
hospital debe ser enmarcada dentro del contexto de la NSR/10 y validada
por profesionales idoneos, de modo que no generen riesgos y amenazas a la
estructura existe , dado el grado de vulnerabilidad que tiene a nivel general.

La grafica nos indica que el componente Estructural tiene una distribucién
de 0% Alto, 17% Medio y 83% Bajo.

Componente no estructural

El Hospital al momento de la evaluacion se encontraba en contingencia por

el siniestro ocurrido el afio pasado, un incendio que se originé por un corto
circuito en un equipo y afecto el area de la Unidad de Cuidado Intensivo y

el Servicio de Urgencias, laa seguradora ya evaluo los dafios y se encuentra

el proceso en curso, el servicio de urgencias se prestaba al momento en
carpas improvisadas y las condiciones no son seguras, los servicios que no
sufrieron dafos funcionan en una infraestructura bastante antig ua, se hacen
intervenciones en este momento en el servicio de pediatria, en general se ha
realizado ampliaciones sin contar en algunos casos con el aval de la
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ria de Salud, lo que ha generado desorden en las rutas hospitalarias,
existe ya un proyecto para la construccion de una torre de 8 pisos para
reubicar algunos de los servicios en un lote adyacente.

Seguridad no estructural

21%
Alto
Medioc

m Bajo

La grafica nos indica que el  componente No Estructural tiene una distribucion
de 29% Alto, 56% Medio y 15% Bajo.

Componente de gestiébn de emergencias y desastres

Existe un Comité Hospitalario conformado, pero no es operativo, los planes
hospitalarios y de contingencias estdn enfocados solamente al riesgo
ocupacional, hace falta documentar los planes de acuerdo con calificacién

de amenazas identificadas. Si bien dur ante la pandemia y en el evento
especifico de incendio ocurrido en 2021, la estructura funcional adoptada

para el manejo de las crisis fue asertivo, es necesario revisar lo propuesto en

los planes de contingencia correspondientes y realizar los ajustes que se
identifiguen como necesarios.
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Gestion de emergencias y
desastres

e 28% .

La grafica nos . indica que el

componente  de ' Gestion del
Emergencias y Medio  Desastres tiene
una distribucion de W Bajo 28% Alto, 42%
Medio y 30% Bajo.

42%
Como conclusién general de la
evaluacion realizada y

teniendo en cuenta la calificaciobn obtenida en los tres componentes
evaluados se obtiene que el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E
tiene un indice de seguridad del 26% y de vulnerabilidad del 74%.
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erdo a este nivel alcanzado, el informe recomienda: medidas

urgentes de manera _inmediata ya que los niveles actuales de seguridad del
establecimiento no son suficientes para proteger la vida de los pacientes y
personal durante y después de un desastre.

Categoria ¢ Qué se tiene que hacer?
A Aunque es probable que el hospital continte funcionando en caso de
(0,66 - 1,00) desastres, se recomienda continuar con medidas para mejorar la capacidad
de respuesta y ejecutar medidas preventivas en el mediano vy largo plazo

para mejorar el nivel de seguridad frente a desastres.

B Se requieren medidas necesarias en el  corto plazo , ya que los niveles actuales
(0,36 - 0,65) de seguridad del establecimiento pueden potencialmente poner en riesgo a
los pacientes, el personal y su funcionamiento durante y después de un
desastre.
/ Se requieren medidas urgentes de manera inmediata , ya que los m
(0 - 0,35) actuales de seguridad del establecimiento no son suficientes para proteger la >

vida de los pacientes y personal durante y después de un desaw;-/

— E————

COMPONENTE JURIDICO

Dentro de los asuntos que se desarrollan en la Oficina Asesora Juridica del Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E., se encuentra la defensa judicial y extrajudicial,

en cuanto a las demandas judiciales via ordinaria y los procesos de conocimiento en
sede administrativa, las acciones de tutelas presentadas ante los diferentes despachos
judiciales del pais y respuesta a las peticiones que se radican ante la entidad, asi como
también se encarga del proceso de contratacion de prestacion de servicios y apoyo
a la gestion y de bienes y servicios que contribuyen a la operatividad de la institucion.

PROCESOS JUDICIALES

En ese sentido, desde el componente de defensa judicial, vemos que para la vigencia
2020, periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, el
comportamiento de los procesos judiciales activos en donde la calidad de la entidad

es la de DEMANDADO, correspondié a cuatrocientos un (401) demandas judiciales,

con un valor cuya pretension fue de $102.497.152.566,00 Mda/Cte, para la vigencia
2021, es de trescientos noventa y un (391) demandas judiciales en contra, con un valor

cuya pretension es de $107.590.789.879,12 Mda/Cte, para la  vigencia 2022, es de
trescientos sesenta y cinco (365) demandas judiciales en contra, con un valor cuya
pretension fue de $105.914.744.895,38 Mda/Cte y para la vigencia 2023, se encuentra

en trescientos sesenta y tres (363) demandas judiciales en contra, con un valor cuy a
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s de $109.841.546.966,44 Mda/Cte, siendo representativo de la siguiente
manera.
PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS DONDE EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO E.S.E. ACTUA COMO DEMANDADO
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
CLASE DE (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de
PROCESO diciembre de 2020) diciembre de 2021) diciembre de 2022) diciembre de 2023)
CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA
L $ $ $ $
Civil 2 439.798.000,00 2 439.798.000,00 0 - 0 -
Controversia 2 $ 4 $ 2 $ 3 $
Contractual 714.042.933,00 714.042.933,00 714.042.933,00 554.017.286,00
Declarativo
Ordinario Civil - 1 $ 1 $ 1 $ 1 $
Bogota 600.000.000,00 600.000.000,00 600.000.000,00 600.000.000,00
Ejecutivo 2 $ 1 $ 1 $ 1 $
contractual 82.039.203,00 15.510.000,00 15.510.000,00 15.510.000,00
N $ $ $ $
Ejecutivo Laboral 2 28.553.656,00 2 28.553.656,00 ! 14.553.656,00 4 369.376.059,50
Ejecutivo Singular 2 $ 5 $ 7 $ 8 $
192.191.522,00 379.232.130,00 430.805.518,00 530.508.377,39
Extension de
efectos qe 3 $ 3 $ 0 $ 0 $
Sentencia - - R .
Unificada
Nulidad y $ $ $ $
Restablecimiento 108 44.107.385.398,00 179 45.565.681.112,06 157 38.318.749.040,06 159 40.533.880.247,00
del Derecho
Ordinario 55 $ 59 $ 16 $ 20 $
Laboral 1.245.954.230,00 1.678.952.792,00 1.877.717.847,00 1.538.044.847,00
Reparacion $ $ $ $
Directa 130 54.590.611.524,00 133 57.672.443.156,06 146 63.446.789.801,32 147 65.700.210.149,32
Responsabilidad 1 $ 1 $ 1 $ 0 $
civil contractual 152.248.600,00 152.248.600,00 152.248.600,00 -
Verbal de
Responsabilidad 1 $ 1 $ 1 $ 0 $
Civil 344.327.500,00 344.327.500,00 344.327.500,00 -
Extracontractual
Total General 401 $ 391 $ 365 $ 363 $
102.497.152.566,00 107.590.789.879,12 105.914.744.895,38 109.841.546.966,44
Fuente de informacién: Oficina Asesora Juridica
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Ahora bien, respecto al componente de defensa judicial, vemos que para la vigencia

2020, periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, el
comportamiento de los procesos judiciales activos en donde la calidad de la entidad

es la de DEMANDANTE correspondio a cinco (5) demandas judiciales, con un valor

cuya pretension fue de $883.911.126,00 Mda/Cte, para la vigencia 2021 , es de tres (3)
demandas judiciales, con un valor cuya pretension es de $344.373.875,00 Mda/Cte,

para la vigencia 20 22, es de siete(7) demandas judiciales, con un valor cuya
pretension fue de $2.404.267.530,41 Mda/Cte y para la vigencia 2023, se encuentra en

doce (12) demandas judiciales, con un valor cuya pretension es de $3.637.434.695,82
Mda/Cte, detallado de la siguient e manera:

PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS DONDE EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO E.S.E. ACTUA COMO DEMANDANTE

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
CLASE DE (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de
PROCESO Diciembre de 2020) Diciembre de 2021) Diciembre de 2022) Diciembre de 2023)
CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA
Accion de $ $ $ $
Repeticion 2 539.537.251,00 0 - 0 - 0 -
Controversia 1 $ 1 $ 4 $ 7 $
Contractual 235.000.000,00 235.000.000,00 2.261.265.624,00 3.053.158.486,41
o $ $ $ $
Disciplinario 0 - 0 - ! 33.628.031,41 ! 33.628.031,41
Ejecutivo 1 $ 1 $ 1 $ 1 $
Contractual 18.989.200,00 18.989.200,00 18.989.200,00 18.989.200,00
Ejecutivo $ $ $ $
Singular 0 - 0 - 0 - 1 163.822.762,00
Nulidad y
Restablecimie $ $ $ $
nto del 0 - 0 - 0 - 1 277.451.541,00
Derecho
Reparacion 1 $ 1 $ 1 $ 1 $
Directa 90.384.675,00 90.384.675,00 90.384.675,00 90.384.675,00
$ $ $ $
Total General 5 883.911.126,00 8 344.373.875,00 7 2.204.267.530,41 12 3.637.434.695,82

Fuente de informacidén: Oficina Asesora Juridica

Frente al registro de los procesos judiciales que fueron fallados a favor de los intereses

del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., se tiene que para la vigencia 2020
fueron nueve (9), donde el valor de las pretensiones correspondia a la suma de
$5.898.546.591,00 Mda/Cte, para la  vigencia 2021, dieciocho (18) que representaban

en valor de cuantia la suma de $6.044.070.354,83 Mda/Cte, para la vigencia 2022 , seis
(6) que representaban en valor de cuantia la suma de $947.161.943,00 Mda/Cte y para

la vigencia 2023 , se tiene diez (10) que representan en valor de cuantia la suma de
$1.006.495.366,00 Mda/Cte, los cuales se detallan:
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PROCESOS JUDICIALES FALLADOS A FAVOR DE LOS INTERESES DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DEILLAVICENCIO E.S.E.

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
CLASE DE (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de
PROCESO Diciembre de 2020) Diciembre de 2021) Diciembre de 2022) Diciembre de 2023)
CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA
. $ $ $ $
civil 0 - 0 - 2 439.798.000,00 0 -
Controversia 0 $ 0 $ 0 $ 0 $
Contractual - - -
Ejecutivo 0 $ 0 $ 0 $ 0 $
contractual - - - -
Ejecutivo Laboral 0 ? 0 $ 0 $ 0 $
Extension de
efectos d_e 0 $ 3 $ 0 $ 0 $
Sentencia - - - -
Unificada
Nulidad
Restablecimi):anto 1 $ 7 $ 3 $ 7 $
351.175.010,00 632.537.610,83 151.397.643,00 143.888.375,00
del Derecho
Ordinario Laboral 0 ? 0 $ 0 $ 0 $
Reparacion $ $ $
Directa 8 5.547.371.581,00 8 5.411.532.744,00 1 355.966.300,00 2 $518.279.491,00
Responsabilidad $ $ $ $
Civil Contractual 0 - 0 - 0 - 0 -
Verbal de
Res”oncssikl’”'dad 0 $ 0 $ 0 $ 1 $ 344.327.500,00
Extracontractual
Total General 9 $ 18 $ 6 $ 10 $
5.898.546.591,00 6.044.070.354,83 947.161.943,00 1.006.495.366,00

Fuente de informacioén: Oficina Asesora Juridica

De los registros de los procesos judiciales que fueron fallados en contra de los intereses

del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., se tiene que para la vigencia 2020
fueron doce (12), donde el valor de las pretensiones correspondia a la suma de
$4.690.569.421,00 Mda/Cte, parala vigencia 2021, treinta (30) que representaban en
valor de cuantia la suma de $5.567.277.846,00 Mda/Cte, para la vigencia 2022 ,
cincuenta y uno (51) que representaban en valor de cuantia la suma de
$9.039.188.445,00 Mda/ Cte y para la vigencia 2023 , se tiene veinticuatro (24) que
representan en valor de cuantia la suma de $5.775.230.639,00 Mda/Cte, los cuales se
detallan:
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PROCESOS JUDICIALES FALLADOS EN CONTRA DE LOS INTERESES DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E.

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
CLASE DE (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de
PROCESO diciembre de 2020) diciembre de 2021) diciembre de 2022) diciembre de 2023)
CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA
Nulidad y $ $
Restablecimien 11 4.607.757.821,00 26 $ 5.439.909.606,00 39 $ 8.467.667.205,00 18 3.827.419.866,00
to del Derecho
Ordinario $ $
Laboral 0 . 3 $41.670.240,00 11 $401.511.240,00 2 28.543.420,00
Reparacion $ $
Directa ! 82.811.600,00 ! $85.698.000,00 ! $170.010.000,00 4 1.919.267.353,00
Responsabilida
d civil 0 $ 0 $ 0 $
contractual
Total General 12 $4.690.569.421,00 30 $ 51 $ 24 $
U 5.567.277.846,00 9.039.188.445,00 5.775.230.639,00
Fuente de informacion: Oficina Asesora Juridica
Es también importante mencionar que para la vigencia 2020, a nivel nacional e

internacional, se vio afectada la poblacién a causa de la pandemia generada por el

COVID -19, declaratoria de emergencia econdmica, ecolégica y social que fue
decretaba en Colombia, y que re specto a la operatividad de los diferentes despachos
judiciales de la rama judicial, por mandato expreso, inicialmente cerraron los
despachos, suspendiendo los términos de las diligencias en curso, luego fueron de
manera progresiva reactivando los mismos, facilitando el acceso y atencion al
publico, y a su vez ante la situacion en comento, se vieron en la necesidad de
implementar y adoptar el uso de la plataforma digital para radicar y conocer de los

estados y avances de los procesos, como fue la plataforma SAMAI. Por lo tanto, la
gestion judicial y de defensa no tuvieron movimientos constantes.

En consecuencia, a corte 31 de diciembre de 2020, el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E., efectudé el pago de seis (6) procesos judiciales por valor de
$298.307.876,97 Mda/Cte, parala vigenciade 2021 , fueron ocho (8) procesos judiciales
por valor de $545.667.569,00 Mda/Cte, para la vigencia 2022 fueron dieciséis (16)
procesos judiciales por valor de $1.023.615.597,39 Mda/Cte, de los cuales ocho (8)
corresponden a pagos parciales y ocho (8) a pagos totales, y para la vigencia 2023 ,
se tiene el pa go de trece (13) procesos judiciales, donde cinco (5) cuentan con pago

parcial y ocho (8) con pago total, para un total pagado de $2.072.839.041 Mda/Cte,
informacion de acuerdo a lo reportado por la Oficina de Tesoreria de la entidad,
soportados asi:
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PAGOS EFECTUADOS A SENTENCIAS JUDICIALES SEGUN REPORTE DE LA OFICINA DE
TESORERIA DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E.

VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
CLASE DE (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de
PROCESO Diciembre de 2020) Diciembre de 2021) Diciembre de 2022) diciembre de 2023)
CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA CANTIDAD CUANTIA
Controversia 0 $ 1 $ 0 $ 0 $
Contractual - 173.522.745,00 - -
Nulidad y $
Restablecimient 3 $91.469.662,00 6 211.227.787,00 8 $521.861.362,39 1 $70.341.211,00
o del Derecho
Ordinario $ $
Laboral 2 177.573.496,00 2 160.917.037,00 8 $501.754.235,00 8 $602.039.863,00
Reparacion $ $ $
Directa ! $29.264.718.47 0 - 0 - 4 1.400.457.967,00
Total General 6 $ 8 545 66;B 569,00 16 $ 13 $
298.307.876,97 TR 1.023.615.597,39 2.072.839.041,00

Con el fin de reflejar la

Fuente de informacién: Oficina Asesora Juridica

PROVISIONES JUDICIALES

situacion real del Hospital Departamental de Villavicencio

E.S.E. respecto a las probabilidades de perdida que se tiene frente a los procesos
judiciales que se adelantan en los diferentes juzgados judiciales del pais, los cuales
pueden afectar de una u otr a forma el balance financiero y econémico de la

entidad hospitalaria, se determindé por parte de los profesionales del derecho
encargados de la defensa judicial, determinar la probabilidad y la situacion remota

de todos los procesos que cursa en contra de |

a entidad, procediendo junto con el

area de contabilidad a provisionar los valores reales de la entidad, conforme a los
lineamientos establecidos en la Resolucion No 353 del 01 de noviembre de 2016

expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del E stado, asi:
VIGENCIA TOTAL PROCESOS SUMA PRETENSIONES SUMA PROVISIONADA PROCESOS
CONTABLEMENTE PROVISIONAD
os
2020 401 $102.497.152.566,00 $ 34.616.931.620,00 308
2021 391 $107.590.789.879,12 $ 34.926.175.063,00 277
2022 365 $ 105.914.744.895,38 $50.115.235.699,00 313
2023 363 $ 109.841.546.966,44 $54.502.160.708,33 309
Fuente de informacion: Oficina Asesora Juridica
Atencion Humanizaday Segura 159
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ACCIONES DE TUTELA

En cuanto a las respuestas y seguimientos a las acciones de tutelas que se instauran

ante los diferentes despachos judiciales, en contra de la entidad, ya sea en calidad

de accionado o vinculado, se procede a informar que durante la vigencia 2020, se
tuvo conocimiento de ochocientos veintitrés (823), para la vigencia 2021 , seiscientas
cincuenta y cuatro (654), para la vigencia 2022, seiscientas cincuenta y nueve (659)

y para la vigencia 2023, ochocientas doce (812), donde podemos ver, que sus
pretensiones estan orientadas en gran medida a la programacién de procedimientos
quirargicos, consultas de control o de seguimiento por diferentes especialidades,
suministro oportuno de los medicamentos y entrega de las ordenes de autorizacion

para la pres tacion y materializacion de los servicios de atencién en salud que el
médico tratante expida conforme al diagnostico que presente la persona, el
reconocimiento y pago de licencias ya sea por maternidad o enfermedad general,

pago de honorarios de la junta d e calificacion de invalidez y en menor porcentaje
refiere a respuestas de derecho de peticion, entrega de documentaciéon (CETIL),

pago de sentencias judiciales, estabilidad laboral reforzada y exoneracién de

copago en la prestacion del servicio de atencién en salud.

Es también del caso indicar, que dentro de la oportunidad procesal el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E., emite respuesta a las acciones
constitucionales, cumplimientos a fallos de tutela y requerimientos previos a
incidentes de desacatos, en | 0s cuales se ve vinculado la entidad y a la cual segun
el caso, se soportan con evidencias para que sean valoradas conforme su utilidad,
conducencia y pertinencia y acrediten las acciones que la IPS realiza.

CALIDAD
g Ael EAUlera) ACCIONADO VINCULADO
2020 823 256 567
2021 654 69 585
2022 659 103 556
2023 812 124 688
Total General 2948 552 2396

Fuente de informacién: Oficina Asesora Juridica
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DERECHOS DE PETICION
En cuanto a los derechos de peticidn, se tienen conocimiento que para la vigencia

2020 fue de quinientos veintiunos (521), para la vigencia 2021 , seiscientos treinta y
cinco (635), parala vigencia 2022 , setecientos treinta y siete (737) y parala  vigencia
2023, seiscientos noventa y dos (692). Derechos de peticion donde sus pretensiones
son por solicitud de copia de historia clinica, copia de reportes de examenes
practicados en la entidad hospitalaria, copia del FURIPS - Formulario Unico de
Reclamacién de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud por Servicios
Prestados a Victimas de Eventos Catastroficos y Accidentes de Transito, modificacion

del certificado de incapacidad sea por maternidad o enfermedad general, por error
involuntario en el regi stro del nombre, nimero de cédula, fecha y entre otros datos
relevantes en el documento, solicitud de agenda para cita de control o seguimiento

por una especialidad en especifico, programacion de cirugia, reclamacion
administrativas, seguimiento y pago de sentencias judiciales y copias de contratos de
prestacion de servicios y a poyo a la gestion.

VIGENCIA CANTIDAD
2020 521
2021 635
2022 737
2023 692

Total General 2585

Fuente de informacién: Oficina Asesora Juridica

GESTIONCONTRATUAL

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, de conformidad con las facultades
otorgadas por la Ley 100 de 1993, cuenta con un régimen especial de contratacion,
para lo cual se regira por su Estatuto Interno de Contratacién, dando cumplimiento a
los principios de la funcién administrativa.

Respecto a la gestion contractual del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. a
continuacion, se presenta una relacion con indicacion del numero de contratos
elaborados (suscritos) con su respectivo valor, durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y
2023, con el fin de adquirir los bienes y servicios necesarios para la prestacion de los
servicios de atenciéon en salud, asi como para apoyar los diferentes procesos
administrativos y asistenciales de la entidad, e n razon a su objeto misional.

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 161
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VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
(Del 01 de abril al 31 de (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de
TIPO CONTRATO diciembre de 2020) diciembre de 2021) diciembre de 2022) Diciembre de 2023)
CANSI'EDAD I\,/\l/?'éaf CANSI'EDAD VALOR INICIAL CAN;:EDAD VALOR INICIAL | CANTIDAD DE | VALOR INICIAL
CONTRATOS| CONTRATOS | coNTRATOS| CONTRATOS | contRATOS|  CONTRATOS SeEAler e
Alianza 4 $ 2 $ 2 $ 2 $
Estratégica 6.012.187.000 13.000.000.000,00 13.500.000.000,00 23.296.562.832
. $ $ $ $
Arrendamiento 3 88.785.146 2 212.348.820,00 4 251.676.715,00 L 144.000.000
Comodato 1 - 1 $ 0 $ 0 $
Compraventa 18 $ 17 $ 11 $ 11 $
1.451.617.069 3.330.920.366,00 3.983.005.927,00 7.936.353.326
. $ $ $ $
Consultoria 0 i 0 i 3 175.920.000,00 0 N
Contratg De 0 $ 0 $ 0 $ 1 $
Intermediacion - - - -
Contrato De 1 $ 0 $ 3 $ 2 $
Seguros 627.618 - 784.342.420,00 927.837.571
) $ $ $ $
Interventoria 3 31.500.000 0 - ! 194.172.258,00 0 -
- $ $ $ $
Mantenimiento 5 1597 240 444 0 X 0 ) 3 327.392.316
$ $ $ $
Obra 0 ) 0 ) 3 6.090.238.781,00 2 1.382.879.015
Prestacién De a4 $ 44 $ 60 $ 16 $
Servicios 18.031.355.904 20.913.369.244,00 32.903.394.555,00 49.980.493.525
$ $ $ $
Seguros ! 764.423.814 ! 508.386.322,00 0 - 0 -
Suministro 45 $ a7 $ 46 $ 48 $
15.823.995.166 30.036.557.523,00 44.093.689.727,00 21.751.230.236
Subtotal $ $ $ $
General =22 43.801.732.160 £ 68.001.582.274,00 _— 101.976.440.383,00 L 105.746.748.820
Fuente de informacién: Oficina Asesora Juridica
CONTRACION DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O APOYO A LA
GESTION
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
TIPO DE (Del 01 de abril al 31 de (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de (Del 01 de enero al 31 de diciembre de
CONTRATO diciembre de 2020) diciembre de 2021) diciembre de 2022) 2023)
CANTIDAD VALOR INICIAL CANTIDAD | VALORINICIAL | CANTIDAD VALOR INICIAL CANTIDAD VALOR INICIAL
CONTRATOS| CONTRATOS | CONTRATOS| CONTRATOS | CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS
PRESTACION
DE SERVICIOS
PROFESIONAL $ $ $ $
ES Y/O 6.052 52.066.500.623,00 5164 55.838.453.140,00 3.547 54.367.231.139,00 3.891 63.227.876.312,00
APOYO A LA
GESTION
Fuente de informacion: Oficina Asesora Juridica
Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 162
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RESUMEN TOTAL CONTRATOS
VIGENCIA 2020 VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
TOTAL, DE |  (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de (Del 01 de Enero al 31 de
CONTRATOS Diciembre de 2020) Diciembre de 2021) Diciembre de 2022) octubre de 2023)
VIGENCIA [ CANTIDAD VALOR INICIAL CANTIDAD VALOR INICIAL CANTIDAD VALOR INICIAL CANTIDAD VALOR INICIAL
CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS
TOTAL, $ $ $ $
C\agéﬁé{gs 6.177 95.868.232.783,00 5278 123.840.035.414,00 3.680 156.343.671.522,00 4,007 168.974.625.132,00

Fuente de informacién: Oficina Asesora Juridica

COMPONENTE COMERCIAL

La Oficina Comercial se encarga de dar a conocer el Portafolio de servicios del
Hospital Departamental de Villavicencio a toda la Comunidad Empresarial del
sector salud, asi como a Usuarios del sistema, Yy de iniciar los procesos de
negociacion con las diferentes E  ntidades Responsables de pago, producto de
este proceso se pactan los servicios de salud a prestar, cuantia de los Contratos,
las tarifas de venta, tiempo de duracién, términos de prestacion de los servicios,
garantias de cumplimiento, procesos derivados d e la facturacion, de acuerdo
a lo Establecido en la Normatividad vigente en salud.

A continuacion, se hace un analisis de las dificultades y logros obtenidos desde
la oficina comercial:

Fortalezas actuales

El objetivo de la oficina comercial se enfoca en el desarrollo y la ejecucion
de diferentes estrategias de venta de servicios; lo cual se logré a través de
una oferta de servicios de salud mucha mas amplia, basados en un portafolio

de servicios actualizado

, buscando de esta manera el posicionamiento de la

E.S.E. Hospital Departamental de Villavicencio como una de las mejores
instituciones publicas de salud del Departamento y toda la Region de la

Orinoquia, asi como la apertura de servicios en: APOYO DIAGNOS

TICO Y

TERAPEUTICO como (Hemodinamia, Gastroenterologia Pediatrica), APOYO

TERAPEUTICO ONCOLOGICOS

REHABILITACION, (Medicina del Deporte)

(Braquiterapias),

APOYO

TERAPEUT.

Como primer avance se realiza la Actualizacion del Portafolio de servicios:

Atencion Humanizada y
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext.

Segura
201
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El cual puede ser consultado por los Clientes Internos y Externos en la Pagina
Web del Hospital Departamental de Villavicencio.

Asi mismo la Oficina Comercial es la responsable de llevar a cabo la
identificacion de nuevos servicios a prestar y a ofertar; servicio que aun
estando incluidos en el decreto 2423 de 1996, y Decreto 2466 de 2022 siendo
estos los Manuales de referencia y de contratacion para el Hospital
Departamental, y como estrategia para el fortalecimiento de la venta de
servicios y ampliacion de su portafolio para mejorar la sostenibilidad
financiera, se establecen esos nuevos servicios con la asignacion de tarifa
de venta, o a las que sean necesarios modificar en cuanto a su tarifa de
venta ya establecida, servicios que son ofertadas a las diferentes entidades
responsables de pago (ERP) con las cuales se tenga establecida una relacion
comercial, y para la Ampliacion del Portafolio de servicios; inclusion que se
lleva a cabo como oferta por Tarifa SOAT o por medio de los actos
administrativos (Resoluciones Internas).

RELACION LOS CONTRATOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS $¥UD
CON ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO.

A continuacion, se relaciona  los contrat os cubiertos d urante la vigencia 2023
el numero de contratos ejecutados y vigentes de acuerdo con la modalidad

de contratacién (Evento), Entre el Hospital Departamental de Villavicencio y

las Entidades Responsables de pago.

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 165
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n Prestacion de servicios de salud EPS - HDV 2023:
1 UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 1/01/2023 31/10/2023 Vigente
2 PIJAOS SALUD EPSI REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVC  1/01/2023 31/12/2023 Vigente
3 CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL 1/01/2023 31/12/2023 Vigente
REGIMEN CONTRIBUTIVO Y SUBSIDIADO
4  SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A.ARL 1/01/2023 31/12/2023 Vigente
5  SALUD TOTAL EPS S.A. SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO 1/01/2023 31/12/2023 Vigente
6 COLOMBIANA DE ASISTENCIA SAS POLIZAS DE SALUD 1/01/2023 31/12/2023 Vigente
7  DISPENSARIO MEDICO ORIENTE 1/01/2023 30/06/2023  Terminado
8  INVERSIONES CLINICA META SA 12/01/2023 11/01/2024 Vigente
9  SERVICIOS EN GASTROHEPATOLOGIAY ENDOSCOPIA 18/01/2023 17/01/2024 Vigente
DIGESTIVAS S.A.S
10 MALLAMAS EPS INDIGENAREGIMEN SUBSIDIADO 1/02/2023 31/12/2023 Vigente
11  MALLAMAS EPS INDIGENA REGIMEN CONTRIBUTIVO 1/02/2023 31/12/2023 Vigente
12 CLINICA SANAR SAS 1/02/2023 31/01/2024 Vigente
13 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SAPOLIZAS DE SALUD 1/02/2023 31/01/2024 Vigente
Y POLIZA DEACCIDENTES PERSONALES MENORES DE 25
ANOS (JUVENILES)
14  FIDEICOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD- PERSONAS 13/02/2023 29/12/2023 Vigente
PRIVADAS DE LA LIBERTAD
15 SOLEM VIDA IPS SAS 25/02/2023 24/02/2024 Vigente
16 MEDPLUS M.P. MEDICINA PREPAGADA 1/03/2023 28/02/2024 Vigente
17  UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 1/03/2023 29/02/2024 Vigente
18 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S?A 13/03/2023 12/03/2024 Vigente
CONTRIBUTIVO
19 CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CUNDINAMARCA Y 14/03/2023 29/12/2023  Terminado
BOGOTA
20 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 14/03/2023 31/12/2023  Terminado
21 LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C- ARL 1/04/2023 31/03/2024 Vigente
22 CORPORACION CLINICA PRIMAVERA - IMAGENES 3/04/2023 2/04/2024 Vigente
23 CORPORACION CLINICA - HEMOCOMPONENTES 14/04/2023 13/04/2024 Vigente
24  COMPENSAR EPS REGIMEN SUBSIDIADO, CONTRIBUTIVOY  21/04/2023 20/04/2025 Vigente
COMPLEMENTARIO
25 COOSALUD EPS S.A REGIMEN CONTRIBUTIVO 1/05/2023 30/04/2024 Vigente
26 COOSALUD EPS S.A REGIMEN SUBSIDIADO 1/05/2023 30/04/2024 Vigente
27 HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA HOSPITAL ESE 2/05/2023 1/11/2023 Vigente
HEMOCOMPONENTES
28  DISPENSARIO MEDICO ORIENTE 16/05/2023 15/12/2023 Vigente
29 CAJACOPI EPS SAS REGIMEN SUBSIDIADO 1/06/2023 31/05/2024 Vigente
30 COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA 1/06/2023 31/05/2024 Vigente
31 CAJACOPI EPS SAS REGIMEN CONTRIBUTIVO 1/06/2023 31/05/2024 Vigente
32 COOPERATIVA DE UROLOGOS DEL META Y LA ORINOQUIA? 1/06/2023 31/05/2024 Vigente
CUMO
33 SEGUROS DE VIDA ALFA? ARL 9/06/2023 8/06/2024 Vigente
34  AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A ARL 10/06/2023 9/06/2024 Vigente
35 AXA COLPATRIA SEGUROS S.AACCIDENTES PERSONALES Y  10/06/2023 9/06/2024 Vigente
MEDICINA PREPAGADA S.A
36  POLICIA NACIONAL - MEDICINA LABORAL 15/06/2023 31/12/2023 Vigente
37 SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A. 20/06/2023 19/06/2024 Vigente
38  POLICIA NACIONAL - HOSPITALIZACION Y URGENCIAS 29/06/2023 14/11/2023 Vigente
39  POLICIA NACIONAL 2AMBULATORIO 6/07/2023 31/12/2023 Vigente
40 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S2A 13/07/2023 12/07/2024 Vigente
SUBSIDIADO

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 166
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41  POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A- ARL 23/08/2023 22/08/2025 Vigente

ADMINISTRACION DE RIESGOS LABORALES, ACCIDENTES

PERSONALES AP Y SEGUROS DE VIDA Y PLANES DE SALUD
42  SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 25/08/2023 31/12/2023 Vigente
43  COLSANITAS MEDICINAPREPAGADA 1/09/2023 31/08/2024 Vigente
44  MEDISANITAS S.A COMPANIA DE MEDICINA PREPAGADA 1/09/2023 31/08/2024 Vigente
45 POBLACION FRONTERIZA IRREGULARENEZOLANOS- 22/09/2023 6/12/2023 Vigente

SECRETARIA DEL META
46  SERVIMEDICOSPROCESAMIENTO LABORATORIOS CLINICOS  01/10/2023 30/09/2024 Vigente
47 FUERZA AEREAESM COMANDO AEREO DE COMBATE NO. 12/10/2023 15/12/2023 Vigente

2
48  ASEGURADORA SOLIDARIAATENCION POLIZAS DE SALUD 18/10/2023 17/10/2024 Vigente
49  UNION TEMPORAL MEDISALUD UT 01/11/2023 30/04/2024 Vigente
50 SANITAS EPS REGIMEN CONTRIBUTIVEUBSIDIADO 01/12/2023 30/11/2024 Vigente
51  POLICIA NACIONAL HOSPITALIZACIONURGENCIAS 20/12/2023 30/06/2024 Vigente
52  DISPENSARIO MEDICO DE ORIENTE 21/12/2023 30/11/2024 Vigente

Fuente: Oficina Comercial
Fecha de corte: 01 de enero 2023 - 31 de diciembre 2023

El Hospital Departamental de Villavicencio ESE, ha suscrito durante las
vigencias 2020 a la Vigencia 2023 ciento noventa y cinco ( 195) Contratos
para la prestacion de servicios de salud con las siguientes entidades: EPS para

los regimenes Subsidiado, Contributivo y complementario, entes territoriales,
Entes especiales y de excepcion, Medicinas Prepagadas, IPS Privadas, e IPS
Publicas y Aseguradora s.

Durante la vigencia 2020 se suscribe 55 contratos para la prestacion de
servicios se salud, vigencia 2021 se suscribieron 47 Contratos, Vigencia 2022
Se suscriben 41 contratos, y a la vigencia 2023 se suscribieron 52 contratos
para la prestacion de servicios de salud, donde se oferta y se contrata con

estas entidades todo el portafolio de servicios del Hospital Departamental de
Villavicencio ESE.

Contratos Suscritos durante Vigencias 2020 a
Diciembre 2023

N
a
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195

N
o
S

i
3
=]

=
o
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55 47 " 52

No. Contratos suscritos
o
S

0
Vigencia 2020 Vigencia 2021 Vigencia 2022 Vigencia 2023 Total

Es importante resaltar que durante las vigencias 2021, 2022 y 2023 se llevo a

cabo por parte de la Super Intendencia Nacional de Salud la liquidacién de

las siguientes EAPB con las cuales el Hospital tenia contratos: COMPARTA ARS
COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS (2021),
MEDIMAS EPS S.A.S REGIMEN CONTRIBUTIVO Y MOVILIDAD DESCENDENTE
(2022) y para la Vigencia 2023 se liquid6 la EPS EMPRESA PROMOTORA DE
SALUD EPS S A S "ECOOPSOS" REGIMEN SUBSIDIADO, llevando a que el Hospital
tuviese una disminucién en la suscripcién de contratos para la prestacion de

Atencion Humanizaday Segura
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 167
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icios dado a que un porcentaje de la poblacién que tenian estas

entidades fueron trasladas a entidades con las cuales el Hospital no tiene una
relacion comercial.

La suscripcion de los Contratos para la prestacion de servicios de salud se
realiza bajo la Normatividad vigente en salud: Decreto 2423 de 1996, Decreto
780 de 2016, Decreto 4747 de 2007, Decreto Ley 1122 de 2007, Decreto Ley
1438 de 2011, Decreto 441 de 2 022, Decreto 2644 de 2022.

Relacion de actos administrativos de servicios de salud ofertados durante las
vigencias 2020 a vigencia 2023.

Como estrategia para mejorar la sostenibilidad financiera e incrementar la
venta de servicios durante las vigencias 2020 a diciembre 2023, se suscribieron
los siguientes actos administrativos:

A continuacién, se relaciona por cada una de las vigencias fiscales, cubiertas

entre el 01 de enero de 2020 hasta mes de diciembre de 2023, el nimero de
actos administrativos suscritos para la oferta de servicios de salud para la
modalidad de contratacion
Departamental de Villavicencio y las Entidades Responsables de pago.

Actos administrativos Vigencia 2020:

a b~ WNPE

RESOLUCION 0025 DE 2020

RESOLUCION 0335 DE 2020
RESOLUCION 0355 DE 2020
RESOLUCION 0196 DE 2020
RESOLUCION 0121 DE 2020

Fuente: Oficina Comercial

Actos administrativos Vigencia 2021

o N o B~ WN P

RESOLUCION 0014 DE 2021

RESOLUCION 0026 DE 2021
RESOLUCION 0042 DE 2021

RESOLUCION 0114 DE 2021

RESOLUCION 0115 DE 2021
RESOLUCION 0202 DE 2021
RESOLUCION 0226 DE 2021
RESOLUCION 0272 DE 2021

RESOLUCION 0290 DE 2021
RESOLUCION 0313 DE 2021

HEMODINAMIA'Y BANCO DE SANGRE
PRUEBA MOLECULAR

PRUEBA MOLECULAR

TAMIZAJE Y SEGUMIENTO COVID 19

MODIFICACION PLAN CANGURO Y
LABORATORIO CLINICO

DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS
HEMODINAMIA

TERAPIA RENAL, PLASMAFERESIS Y
HEMOPERFUSION

LABORATORIO Y MODALIDADES
ELECTROMAGNETICAS DE TERAPIA
PROCESOS LAPAROSCOPIA

ESTERILIZACION
BRAQUITERAPIA

COMITE CIENTIFICO INTERDISCIPLINARIO

(Evento como tarifas propias), Entre el Hospital

2020
2020
2020
2020
2020

2021
2021
2021

2021

2021
2021
2021
2021

PARA EL DERECHO A MORIR DIGNAMENTE EN

EL HDV
PAQUETESHEMODINAMIA

BRAQUITERAPIA INCLUSION SERVICIO

Atencion Humanizaday Segura

Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext.

2021
2021
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11 RESOLUCION 0397 DE 2021 = DERECHO A MORIR DIGNAMENTE 2021

Fuente: Oficina Comercial
Actos administrativos Vigencia 2022:

1 RESOLUCION 0150 DE 2022 NUTRICION ENTERAL 2022

2 RESOLUCION 0185 DE 2022 NAVEGACION ELECTROMAGNETICA 2022

3 RESOLUCION 0206 DE 2022 MEDICAMENTOS 2022

4 RESOLUCION 0259 DE 2022 ECOGRAFIA ENDOSCOPICA, TERAPIA DE 2022

REHABILITACION COGNITIVAY PULMONAR Y
LIMPIEZA DE TRAQUEOSTOMIA

5 RESOLUCION 0278 DE 2022 HEMODINAMIA -TRANSTORNOS CONGENITOS 2022
PEDIATRICOS

6 RESOLUCION 0623 DE 2022 LABORATORIOSMASAJE CARD-MED DEPOR 2022

Fuente: Oficina Comercial

Actos administrativos Vigencia 2023:

1 RESOLUCION 0052 DE 2023 MEDICINA DEL DEPORTECLINICA HERIDAS 2023
PROCEDIMIENTO OFTALMOLOGICO

2 RESOLUCION 0207 DE 2023 BANCO DE SANGRE, LABORATORIOS 2023
MOLECULARES, ECOGRAFIA GUIA

3 RESOLUCION 0349 DE 2023 SUBESPECIALIDAD GASTROENTEROLOGIA 2023
PEDIATRICA

4 INYECCION O INFUSION DE OTRA SUSTANCIA 2023

RESOLUCION 0516 DE 2023 TERAPEUTICA O PROFILACTICA

Fuente: Oficina Comercial

El Hospital Departamental de Villavicencio ESE, ha suscrito durante las
vigencias 2020 a la vigencia 2023 veintiséis (26) Actos administrativos
(Resoluciones Internas), que agrupan aproximadamente 209 servicios y
procedimientos que se vinculan al portafolio y oferta servicios de salud para
todos los &mbitos de prestacion como: Urgencia, Hospitalarios, Ambulatorios,
Oncolégicos, Apoyos diagnosticos, Apoyos Terapéuticos, Quirdrgicos,
Servicios Conexos, para la prestacion de serv  icios de salud para la pobla cion
particular, poblacién afilada y beneficiaria de las diferentes entidades
responsables de pago para los regimenes Subsidiado, Contributivo vy
complementario, entes territoriales, Entes especiales y de excepcion,
Medicinas Prepagadas, IPS Privadas, e IP S Publicas y Aseguradoras.

Atencion Humanizaday Segura
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Durante la vigencia 2020 se suscribe 5 actos administrativos, vigencia 2021 se
suscribieron 11, Vigencia 2022 Se suscriben 6, y a diciembre 2023 se tienen
suscritos 4 actos administrativos para la prestacion de servicios de salud, las
cuales entran a ser parte del portafolio y de la oferta, para ser incluidas
dentro de los anexos tarifarios que se suscriben con las diferentes entidades

con las cuales se haya o se tenga n suscritos contratos con entidades
aseguradoras.

Igualmente | a oficina Comercial es la responsable de llevar a cabo la
parametrizacion de los Codigos Unicos de Procedimientos en Salud (CUPS)

en cumplimiento a las directrices emitidas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, con el proposito de llevar a cab 0 un proceso de
facturacion eficiente y eficaz de acuerdo a los servicios y tarifas pactadas

con diferentes las Entidades con las cuales se suscriben los contratos;
actividad que se lleva a cabo desde el Sistema de Informacién Mddulos
Operativ RV $VLVWHRdHUIDd2 iTohtfatos |

ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO IMAGEN INSTITUCIONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO Y PRESENTACION DEL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

Como estrategia establecida desde la Oficina Comercial para el

Fortalecimiento de la Imagen Institucional y para dar a conocer el portafolio

GH VHUYLFLRVY D OD &RPXQLGDG VH UHDOL]D OD DFWLYLC
/I$ 6%$/8'y OD FXDO VH GHVDUIWLRD aia X QB ddddrite Das

vigencias 2020 a la vigencia 2023 se ha llevado a cabo el desarrollo de 4

Ferias de la Salud, y dado a lo surgido por la Pandemia del COVID estas

actividades fueron desarrolladas de forma virtual donde se emplean las

herram ienta tecnoldgica, con transmisiones en vivo a través de las redes

sociales del Hospital Departamental de Villavicencio.

Para conseguir dichos objetivos, la Feria de la Salud se divide simbdlicamente
en dos partes: una parte clinica, en la que se realizan jornadas de donacién

Atencion Humanizaday Segura
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re, toma de tension arterial, peso, talla, glucometria y valoracion por
nutricion, dirigida hacia la comunidad participante a esta feria, con un
objetivo primordial el de resaltar la importancia de adquirir estilos de vida
saludables y otra parte in formativa, en la que se presenta el portafolio de
servicios a través de diversos talleres y actividades, para de esta manera

tener un contacto directo con los visitantes, en estas actividades se
participa al ciudadano dandoles a conocer conceptos bé sicos
relacionados con el autocuidado de la salud.

Para el logro del objetivo de las Ferias realizadas y llevar a cabo el desarrollo

de estas actividades se contd con el apoyo del equipo de atencion al
usuario, Especialistas en nutricion, personal del aérea de atencion
domiciliaria, Programa Canguro, Banc o de Sangre, Coordinadores de areas
funcionales, y presentacion de videos de historias de vida de los servicios de
Oncologia, y presentacion de la capacidad instada y fortalecimiento de los

nuevos servicios apertura dos durante cada una de las vigencias en gue se
llevaron a cabo las Ferias de la Salud.

A continuacién, se presentan durante cada vigencia fiscal la poblacion
alcanzada en cada una de estas actividades dentro de los objetivos de las
ferias de la salud realizadas durante las Vigencias 2020 a 2023.

Vigencia 2020: Desarrollo de Feria de la Salud: Personas alcanzadas: 34 mil.

o Hospital Departamental de... - # X

::AISer;'i.ciodéIaSaIud - Feria de la Salud
HOSPITAL

DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ES E

©

H OS P IT ! L Estadisticas © tod
Impresiones Personas alcanzadas

DEPAITAMENTM DE VIllAVlCINCIO ESE

(]

40 mil 34 mil

Vigencia 2021: Desarrollo de Feria de la Salud: Personas alcanzadas: 28 mil
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Transmitié en vivo

o Hospital Departamental de... - &
~- 29de oct.de 2021+ Q
Feria de la Salud

— l me iban a hacer QuimIo; (‘1.3_’! O M dheron qu 2 —

Estadisticas ©

Impresiones Personas alcanzadas
30 mil 28 mil

Vigencia 2022: Desarrollo de Feria de la Salud: Personas alcanzadas: 2.9 mil

4 Hospital Departamental de... - & Irensmitlo, en vivo

= 23 de dic. de 2022 - @
#Preguntanos - Feria de la Salud
{ Feriadela Salud 2022

~ Y 1%
jPreguntal "> U
Feria de la Salud 2022 ] @

. Y 5%
jPregunta’’= U
L_/ O] Estadisticas ©

( Impresiones Personas alcanzadas
nx 3 >
3,5 mil 2,9 mil

Vigencia 2023: Desarrollo de Feria de la Salud: Personas alcanzadas: 2.7 mil

= Conoce los servicios que tenemos para ti en nuestra Feria
m de la Salud 2023 del Hospital Departamental de.

© e dmembe s s @ Publico

Algunas insights solo estan disponibles cuando el total tiene un
valor minimo de 100.

Impresiones de © Alkcance dels © intecaccon @
pubhcacon publicacion
== 2723 ==v

Acciones o

© O & » » o

145

@ Reacciones 307
@8 comentarios 39
& Reproducciones de video de 3 segundos 1799

Numero total de personas alcanzadas en el desarrollo de las ferias de la salud
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s vigencias 2020 a vigencia 2023.

Numero de personas

alcanzadas
%0 a3 —— s
lgencic aSe 28.00_0
Vigercia  o®e I 2:?&
lgercic aee 2.723
o Sa3 I 67.623

PROCESO DE GESTION DE COSTO.

La Oficina comercial durante las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023, lidero el
proceso de gestion de costos; los cuales se han convertido en una importante
herramienta gerencial para la toma de decisiones, tanto en la practica
asistencial diaria, como en las areas administrativas, para asi obtener los
mejores resultados a través de los recursos disponibles, garantizando la mayor
eficiencia en los servicios prestados, y eficacia en el manejo de los recursos
asignados para la prestacion de los servicios.

Esto ha permitido determinar los resultado y clasificacion de las (ganancia o
pérdida) de las operaciones con las areas de la Institucién, cuyo Unico objetivo

ha sido que a través de esta herramienta el Hospital Departamental logre
realizar una distribuc i6n de la asignacion econdmica asociada a los elementos
del costo para la prestacion del servicio de salud; asi como a la estructuracion

y analisis de tarifas y servicios para la contratacion y oferta con las diferentes
EAPB (Entidades administradoras d e planes de beneficios); y para el
establecimiento de los contratos que se suscriben con terceros como apoyo a

la gestion en la prestacion de servicios dentro de la misionalidad de la
institucion.

COMPONENTE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

La oficina de Planeacion y Desarrollo institucional se encuentra en la
estructura organizacional del Hospital Departamental de Villavicencio
ubicada dentro del proceso estratégico de la institucion teniendo a cargo
subprocesos como son las oficinas de Gest  i6n de la Calidad, Gestiéon de las
Tecnologias Informacién y Comunicaciones y Gestion de Estadistica.
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ivo de la Oficina de Planeacion y Desarrollo institucional es orientar y
apoyar la realizacion de las actividades de coordinacion concertacion y
articulacion con todos los agentes a través del analisis la intermediacion,
asesoria y direccion del si stema de planeacién como soporte del control y
evaluacion de planes y programas que apoyen la mision y vision de la
institucion.

Mediante la Resolucion 2001 del 27 de octubre de 2015 de la Supersalud,
ordena la toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y negocios y
la intervencion forzosa administrativa para administrar el Hospital
Departamental de Villavicencio.

Para la vigencia 2020 se levanta la medida de intervencion forzosa
administrativay la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD segun Resolucion
055 de 2020 ordena medida preventiva de Vigilancia Especial.

Siendo esto un gran reto para el Hospital el 20 de enero del 2021 segun
Resolucion 112 la Superintendencia levanta la medida preventiva de
vigilancia especial al Hospital Departamental de Villavicencio.

[t ® 0

AT Supersolud%

SUPERINYENDENCIA NAC ONAL

S

RESOLUCION NUmeR

Res. 282 de 25 Octubre 2018

Res. 021 de 25 Febrero 2019

Teniendo en cuenta la necesidad de lograr una vinculacién funcional con la
edificacion actual, se considera adecuado para la vigencia 2021, la
adquisicién del predio para la ampliacion de la capacidad instalada del
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E

El sector catastral El Barzal, se caracteriza por ser un sector con actividad
catastral Institucional, originalmente se trataba de un sector netamente
residencial, razon por la cual los predios que prestan diferentes servicios de
salud estan representados por vivienda unifamiliar hasta de tres (3) niveles de
altura con construcciones homogéneas y multifamiliares de siete (7) pisos; el
comercio se encuentra sobre las  vias principales.
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La Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional es la encargada de
participar y asesorar en el desarrollo de la organizacion para la coordinacién

y control de evaluacién de planes programas y proyectos con el propdsito

de optimizar la utilizacion de lo s recursos disponibles para el cumplimiento del
plan de Desarrollo de la Institucion.

LEVANTAMIENTO “...MEDIDA DE LEVANTAMIENTO “...MEDIDA
INTERVENCION FORZOSA ADMINISTRATIVA...”

SUPERITENDENCIA NACIONAL DE SALUD SUPERINTENDENCIA NACIONAL OE SALUD

RESOLUCION NUMERO (5 DE 2020 v I
000033 sesouveron iuero (001 10 og e

(B
e )
¢ a Cual s levanta la medida de Inenvencidn Forzosa Administrativa para Admiisirar el
HOSP!TAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ESE, departamento del Vfela
wandoado o T 520005015 b nedar Resoben 2001l 7 o Porl s vt et et Vil Eel e o HOSPTAL
1 st mes revena e GLANCA ESPECIL s s DEPARTAMENTAL D VLLAVCENCIO ESE,depatanent e, tcadocon T

(Hsposiiones

92.000.501-5, meiant Resoluion 000055 el 14 de enero de 2020"
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Dando cumplimiento ala  normatividad, se inicio la formulacién del Plan de
Desarrollo, el cual da lineamientos para el desarrollo de la Institucion durante

la vigencia 2021 -2023, esta Plan fue aprobado por la Junta Directiva el dia 28
de enero de 2021 y posteriormente, en la reso  lucién 0025 se adopta el plan
de accion Institucional 2021.

También es la encargada de ayudar a establecer, asesorar y definir y

actualizar las metodologias para la organizacion de los procesos Yy
procedimientos y métodos asi como la custodia y difusion de manuales
respectivos ayuda a participar en el disefio definicion de los planes y
programas , como la formulacion de politicas relacionadas con los sistemas

Atencion Humanizaday Segura
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macion, coordina la produccion consolidacion y divulgacion de la

informacion estadistica como instrumento para la planeacion y evaluacion
del impacto de politicas planes y programas de la institucion.

La oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, presentd los siguientes
proyectos a plan de inversion para aumentar la capacidad instalada y de
atencién a los pacientes del Hospital Departamental de Villavicencio.

Proyecto.

Dotacién de equipos biomédicos para
fortalecer la atencion de la prestacion de
los servicios en el Hospital Departamental de
Villavicencio E.S.E, Departamento del Meta

Adquisicion de equipos biomédicos para la
adecuada prestacion de los servicios de UCI
pediatrica, UCI adultos, urgencias y cirugia
urgencias del Hospital Departamental de
Villavicencio ESE, Villavicencio

Modernizacion de la capacidad
tecnoldgica del banco de sangre del
hospital departamental de Villavicencio
E.S.E mediante la adquisicién de una unidad
movil en el marco de emergencia sanitaria
decretada por el MSPS por causa del
coronavirus

Modernizacion de la capacidad
tecnolégica mediante la adquisiciéon de una
unidad moévil para el servicio de
hospitalizacion en casa del hospital
departamental de Villavicencio E.S.E

Fortalecimiento en la prestacion adecuada
de servicios de traslado asistencial en el
hospital departamental de Villavicencio

mediante la adquisicion de unidades
modviles en el marco de emergencia
sanitaria decretada por el MSPS por causa
del coronavirus covid -19

Dotacién de equipos biomédicos, mobiliario
asistencial y equipos TIC para el Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E,
departamento del Meta.

Dotacién de equipos biomédicos para el
fortalecimiento de salas de cirugia
(Donacién)

Vr. Financiado por
el MSPS

$ 56.436.919

$4.007.460.243

$ 638.333.333

$96.923.970

$ 230.000.000,00

$2.509.729.734,45

$793.974.315,00

Vr. Financiado
por el H.D.V.
E.S.E.

$0

$905.680.904,52

$290.196.000

$1.792.234

$0

$0

$0

Valor Total Radicacion

$56.436.919 Contrato 3526

$4.913.141.148 Contrato 3205

Presentado a
Min Salud con
N° de
Radicado
2021170002052
41 con fecha
09/FEB/2021

$928.529.333

Presentado a
Min Salud con
N° de
Radicado 2021
17000202891

con fecha
08/FEB/2021

$98.716.204

Presentado a
Min Salud con
N° de

Radicado
2021170015715
11 con fecha
04/0CT/2021

Sistema
General de
Regalias 2
Asignaciones
directas.

$ 2.509.729.734,45

Agencia
Nacional de
Hidrocarburos

$793.974.315,00

MODELO INTEGRADO DE INTEGRADO DELANEACION Y GESTION- MIPG

En el Hospital Departamental de Villavicencio, la Alta Direccion esta
comprometida con el mantenimiento y mejora del Modelo Integrado de

Atencion Humanizada y
Calle 372 N 28 -53- Barrio Barzal Alto, Teléfono: 6817901 ext. 201 177
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Con recursos
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de 2022

Ejecutado

Recibido
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cion y la Gestion - MIPG, generando acciones para que el sistema
opere de manera articulada en sus siete dimensiones y sus politicas
institucionales.

INDICE DE GESTION Y DEPEMPENO INSTITUCIONAL

El indice de desempefio institucional es una operacion estadistica que mide

la gestion y el desempefio de las entidades publicas del orden nacional y
territorial bajo los criterios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, esta medicion se realiza mediante el Formulario Unico de Reporte y
Avance de la Gestion FURAG, instrumento empleado para la recole ccion de
la informacién para la medicion del desempefio institucional.

Para la vigencia 2020 y 2021 se realizé la medicion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion a través del indice de Desempefio Institucional en el
aplicativo FURAG 1l en el cual se obtuvo una calificacion de 75.8 en la
vigencia 2020, y para la vigencia 2021 se obtuvo 75.2 puntos.

En cuanto a los resultados de la vigencia 2022 la calificacién fue de 61.0;
frente a la calificacion promedio del grupo par que fue de 67.15 puntos. Es
menester aclarar que los resultados de la vigencia 2022 no son comparables
con los resultados de vigenci as anteriores, ya que los lideres de la politica
realizaron cambios significativos a las preguntas de sus politicas, dado los
procesos de actualizacion de las tematicas y directrices.
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VIGENCIA 2020
VIGENCIA 2021
VIGENCIA 2022

En cuanto a los resultados respecto a la medicion del Indice de las
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iones de Gestion y Desempeiio se relacionan a continuacion:

RESULTADOY RESULTADOY RESULTADO{ LIDER
No DIMENSION 2020 2021 2022
Sub
1 |Talento Humano 82,6 81 50.5 | Administrativa
Direccionamiento Planeacion
2 |Estratégicoy Planeacion 68,4 70,1 65.0
Gestidn de Valores para Planeacién
3 | Resultados 72,6 73,1 57.8
., Planeacion
4 | Evaluacion de resultados 68,7 69,9 545
Informacion y Tic
5 | Comunicacion 73,5 73,2 54.7
Gestion del Conocimiento Planeacion
6 |einnovacioén 73,9 72,3 32.9
Control
7 | Control Interno 77,4 76,5 68.7 Interno

INDICE DE CONTROL INTERNO

El indice de control interno mide la capacidad de la entidad publica de contar con

una serie de elementos clave de la gestion, cuyos controles asociados son
evaluados de forma permanente con niveles de autoridad y responsabilidad
definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la prevencion, control y
gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la mejora
continua.

2022

2020 2021
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Respecto al Indice de Control Interno, los resultados se relacionan a
continuacion de acuerdo a cada una de las dimensiones:

ITEM DIMENSION 2020 2021 2022
1 | Ambiente de Control 85,6 83,5 59
2 |Evaluacion estratégica 81,9 79,5 71,1
3 | Actividades de Control 75,9 74,9 62,4
4 | Actividades de Monitoreo 73,4 72,7 82,8
5 |Informacién y comunicacion 70,9 71,2 71,4

PLANES DE MEJORAMIENTQ020-2023
De la evaluacion realizada por la oficina de control interno a L os planes de
mejoramiento producto de las auditorias interna sy externas se obtuvo los
siguientes resultados:

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS A LA CONTRALORIACIONAL

Atencion Humanizaday Segura
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PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS A LA CONTRALOREBPARTAMENTAL DEL
META

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS ANTE LA OFICIAN DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2020

1 CONTABILIDAD 19 19 87,35 CERRADO

2 TIC 7 7 100 CERRADO

3 GESTION JURIDICA'Y 27 27 90 CERRADO
CONTRACTUAL
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FACTURACION 11 11 100 CERRADO

5 TALENTO HUMANO 18 18 91,18 CERRADO
SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO
6 ASEO 23 24 97,1 CERRADO
7 GESTION JURIDICA'Y 7 7 100 CERRADO

CONTRACTUAL
8 ALIMENTOS 12 12 100 CERRADO

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS ANTE LA OFICIAN DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA 2021
CERRADO SIN
EFECTIVIDAD LAS
1 CONTABILIDAD 20 20 78,81 ACCIONES PSAN
AL PLAN 2022
5 PRODUCION DE 7 8 100 CERRADO
GASES MEDICINALES
71 157 96,5 CERRADO
3 LAVANDERIA 22 22 95.95 CERRADO
FINANCIERA 4 92 CERRADO
4 5
TALENTO HUMANO 1 100 CERRADO
ATENCION AL
5 USUARIO 6 6 95 CERRADO
6 FATURACION 16 16 100 CERRADO
7 ALMACEN 15 15 24 VENCIDO
8 TALENTO HUMANO 23 23 90 CERRADO
9 GESTION FINANCIERA 8 8 90 CERRADO
GESTION

10 CONTRACTUAL 7 7 100 CERRADO
11 ASEO 9 9 92 CERRADO
12 SST 19 28 94 CERRADO

MANTENIMIENTO
13 HOSPITALARIO 19 59 90 CERRADO
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