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El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E desde su direccionamiento estratégico y
teniendo en cuenta su misién institucional, reconoce el compromiso y la responsabilidad
social relacionada con la oferta y prestacion de servicios de salud que responda a las
necesidades reales de la poblacién, para lo cual define los siguientes lineamientos o
compromisos:

°

La decisidén de apertura de un nuevo servicio de salud y/o ampliacion de uno ya
existente, debe ser el producto de un proceso que conjugue el adecuado analisis
de informacion, conocimientos, experiencia y juicio.

Previa a la toma de la decisién de apertura y/o ampliacién de servicios se deben
considerar todo los aspectos técnicos, administrativos, financieros y legales
aplicables relacionados con el tipo y modalidad de servicios que se plantea abrir.

Toda apertura, modificacion o ampliacion de servicios de salud, deben ajustarse a
lo definido normativamente en el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en
Salud.

La apertura de nuevos servicios debe estar orientada a la satisfaccion de
necesidades de los usuarios, pacientes y de los pagadores, de tal forma que cubra
la demanda insatisfecha y de forma directa la necesidad en salud de la regidn.

Previa a la apertura de un nuevo servicio o ampliacion de los actuales se debe
realizar un estudio de mercado que evalué el escenario y contexto y ademas
orienté sobre la potencial produccion y por lo tanto la viabilidad financiera del
servicio.

La apertura de nuevos servicios se debe documentar en un documento “plan de
accion” el cual debe ser periédicamente monitorizado y evaluado.

Los servicios nuevos o los que se modifiquen o amplien deben ser comunicados a
la comunidad tanto interna como externa a través del plan estratégico de

comunicaciones. y
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