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El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, define su misién como institucién lider
en la regién en la prestacion de servicios de salud dé mediana y alta complejidad; cuenta
con procesos enfocados en la atencion humanizada y segura del usuario y su familia, con
tecnologia adecuada, talento humano competente y vocacién académica y cientifica;
Alineado con la misién, se compromete a fortalecer y mejorar sus procesos institucionales
a través de la implementacién de los estandares del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad, por ello promueve la referenciacion como herramienta de valor que permita la
identificacion, comparacion y analisis de los estandares susceptibles de mejora con el fin
de que estos sean implementados en la institucion y que conlleven al logro de resultados
institucionales sostenibles en el tiempo y que contribuyan al logro de altos niveles de
desempefio. Para ello establece los siguientes lineamientos:

o Todos los ejercicios de referenciacién comparativa o competitiva se adelantaran
previa autorizacion de la Gerencia.

e« El equipo de trabajo seleccionado para llevar a cabo dichos ejercicios de
referenciacién estara directamente relacionado con el area que lo requiera y
acorde con el proceso a referenciar, cada equipo debe seleccionar a unos de sus
integrantes como lider de la visita. ( minimo un funcionario del area que solicita la
referenciacién y por decision del lider del area, se invitara a otros profesionales
que tengan que ver con el gjercicio de referenciacion).

e Los procesos y entidades que servirdn como referentes deben estar ligados a los
objetivos estratégicos de la organizacién y procesos centrales claves.

e Para hacer la planeacion de la referenciacion se deben tener en cuenta factores
como: objetivo de la visita, alcance, equipo que realizara la visita dependiendo del
tema a referenciar, lider del equipo gue realizara la visita de referenciacion y los
recursos logisticos que requerirad para el desarrollo de |a visita de referenciacion.

e Para la seleccion de las entidad y procesos objeto de referenciacion se debe tener
en cuenta organizaciones con las mejores practicas en los procesos previamente
definidos, teniendo como insumos para su identificacién menciones y/o premios
especiales, articulos en publicaciones cientificas, asociaciones profesionales,
recomendacion de asesores, fuentes gubernamentales, redes de benchmarking,
instituciones acreditadas, instituciones certificadas bajo una norma técnica.

o Los ejercicios de referenciacién deben ser realistas en la formulacion del objetivo
de busqueda y sus potenciales resultados.

» Todo ejercicio de referenciacion debe generar un informe dirigido a la Gerencia
acompafiado de una propuesta de mejoramiento del proceso- objeto de
referenciacion.




HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE Codigo Version | Pagina
VILLAVICENCIO E.S.E. POL-GER28 | 3 2de 2

. POLITICA DE REFERENCIACION Fecha vigencia Documento
HOSFITAL COMPETITIVA Y COMPARATIVA 22/1212023 Controlado

o Estos ejercicios de referenciacion se pueden realizar en el momento en que el lider
de un proceso asi lo considere, teniendo en cuenta los resultados analizados para
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una vigencia determinada o por solicitud del equipo-directivo de la institucion.
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