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El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E es una institucion prestadora de
servicios de salud de mediana y alta complejidad que reconoce y establece su
compromiso con el cumplimiento de los mas altos estandares de calidad y de la
mejora continua de sus procesos de atencion, con el fin de satisfacer las
necesidades y expectativas en servicios de salud de los usuarios que requieren
atencion en salud y sus familias.

OBJETIVOS

o Cumplir con los requerimientos del Sistema Obligatorio de Garantia de la
calidad en salud en sus cuatro componentes: Sistema Unico de
Habilitacion, Programa de Auditorias para el mejoramiento continuo de la
Calidad PAMEC, Sistema de informacion para la calidad y Sistema unico de
Acreditacion.

o Asegurar el cumplimiento de las caracteristicas basicas de la calidad en
cada uno de los procesos y servicios como lo son la Oportunidad,
Pertinencia, Seguridad, Accesibilidad y continuidad.

¢ Lograr que los procesos organizacionales asistenciales y administrativos
planeen y desarrollen su gestién considerando aspectos relacionados con
las necesidades de las partes interesadas y las caracteristicas de
coordinacion, competencia  efectividad, eficiencia, aceptabilidad,
oportunidad, pertinencia, accesibilidad, continuidad y seguridad.

o Articular los diferentes sistemas de gestion de la organizacion con el
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en salud.

e Desarrollar ejercicios de verificacion permanente del cumplimiento de los
requisitos de calidad en sus procesos institucionales y servicios con
enfoque de riesgo.

o« Promover un entorno de desarrollo y mejora de las competencias vy
condiciones del personal para la adecuada gestion de la calidad.

¢ Disminuir costos de la no calidad a través del fomento de gestion clinica.
o Difundir y divulgar a través de canales apropiados los resultados vy

estrategias de la gestion el mejoramiento de la calidad contribuyendo asi a
la gestién el conocimiento y el aprendizaje organizacional.
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o Prestar los servicios de atencidon en salud dentro de un marco de
condiciones de humanizacién y seguridad para el usuario y su familia

* apoyandonos en talento humano competente, uso de la tecnologia
adecuada y desarrollo de nuestra vocacidn académica.
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