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1. POLITICA

El Hospital Departamental de Villavicencio ESE define su politica de seguridad
institucional atendiendo lo establecido en la Resolucién No. 741 de 1997, por la cual
se imparten instrucciones sobre seguridad personal de usuarios para Instituciones
y demas Prestadores de Servicios de Salud.

Como Empresa Social del Estado, la entidad formula y adopta esta politica orientada
a la reduccion de los riesgos, la preservacion y fortalecimiento de la seguridad y
vigilancia institucional, que permita controlar los factores de riesgo y garantizar la
calidad de los servicios prestados en la institucion tanto a los usuarios internos como
externos de la entidad.

2. OBEJTIVO GENERAL

Preservar y Fortalecer la Seguridad y Vigilancia Institucional.

3. OBEJTIVOS ESPECIFICOS

Establecer lineamientos para garantizar la seguridad, vigilancia, custodia,
proteccion y cuidado de los usuarios del servicio de salud.

Impartir instrucciones para reducir la probabilidad de ocurrencia de hechos que
afecten la seguridad de los usuarios de la entidad.

Desarrollar los procesos administrativos necesarios de vigilancia y seguridad para
la proteccion de los usuarios y trabajadores

4. LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LA POLITICA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

1. Utilizacion del Circuito Cerrado de Television Institucional dispuesto por la
entidad para la vigilancia permanente, con el fin de identificar personas y/o la
ocurrencia de hechos atipicos en la institucion de manera oportuna.
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2. La institucién contara con personal entrenado en vigilancia y seguridad y
exclusivo para el servicio.

3. Realizar un uso adecuado de elementos de seguridad como los Detectores
de Metales en las principales entradas del Hospital.

4. Desarrollar un sistema de comunicaciéon permanente con la Red de Apoyo
de la Comunidad — CAl Barzal.

5. Capacitar de manera continua y permanente al personal de vigilancia y
seguridad.

6. Rotar el personal de vigilancia y seguridad de sus puestos de trabajo.

7. Portar de forma permanente y en un lugar visible el carnet de funcionario de
la entidad.

8. El usuario externo, paciente y/o familiar, debera portar de forma permanente
y en un lugar visible el Distintivo entregado por la Oficina de Atencion al
Usuario.

9. Realizar el control de acceso a la Institucion desde la entrada principal que
da a la calle.

10.Fomentar una cultura de seguridad entre el cliente interno y externo.

11.Dar cumplimiento a los Horarios de Ingreso y Salida establecidos por el
Hospital.

12.Una vez se ordene la salida de un usuario de la Institucion, se debe elaborar
la orden de salida registrando los siguientes datos: el nombre del usuario, la
fecha y hora de salida y el nombre y firma de quien autoriza la salida.

13.Para el traslado de pacientes se debera tener libros de registro de traslado
de usuarios foliados, firmado por los responsables de los servicios donde se
registre: el nombre del usuario, el nimero de la historia clinica, la hora de
salida o ingreso y el nombre y firma del responsable del traslado.

14.El traslado externo de los usuarios a los que se refiere la presente resolucion,
debera realizarse en compania de un familiar o del representante legal y de
un funcionario de la Instituciéon remitente quien sera responsable del usuario.

15.Para la salida de los pacientes se verificara la boleta de salida entregada por
el Hospital, asi como los datos del paciente y su acompanante. De igual
forma cuando se trata de un recién nacido se debera identificar a éste y los
datos seran corroborados con la historia clinica.

16.Desarrollar y aplicar normas de vigilancia y seguridad a través de un registro
que contenga el nombre de la madre, su documento de identificacion en el
momento de ingreso a la Institucion, la fecha y hora de ingreso. Si en el
momento de ingreso, la madre no porta documento de identificacion debe
establecerse el mecanismo para identificarla.
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17.1dentificar de forma inmediata al Recién Nacido colocandole un brazalete que
lo identifique con la madre y que debe contener los siguientes datos: el
nombre de la madre, el sexo del recién nacido, la fecha y hora de nacimiento;
ademas debe tomarse la huella plantar del recién nacido e incluirla de
inmediato en la historia clinica de la madre.

18.Se prohibe el ingreso de elementos que puedan atentar contra la integridad
de las personas que circulan en las instalaciones de la entidad.

19. Se restringe el ingreso de armas o cualquier otro elemento que se considere
peligroso para la seguridad de los trabajadores y usuarios que se encuentren
en el interior de la Institucion o Prestador del Servicio. Esta norma no sera
restrictiva para el personal de seguridad del estado previamente identificado.
(Articulo Sexto — Resolucion No. 741 de 1997).

5. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO

El Hospital Departamental de Villavicencio ESE establece los siguientes indicadores
como elementos de monitorizacion de la actual politica:

FRECUENCIA
INDICADOR FORMULA META MEDICION
DIVULGACION Numero actividades divulgacion / 5
POLITICA total actividades programadas x100 Wk | Semestral

No. De actividades de
sensibilizacion desarrolladas / No
Total de actividades programadas x
100

SENSIBILIZACION 90% | Semestral

6. REFERENCIAS

e Constitucion Politica de Colombia
e Ley 100 de 1993
e Resolucion No. 741 de 1997




