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POLITICA DE ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
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La politica de actualizacion de los sistemas de informacion del Hospital
Departamental de Villavicencio E.S.E, tiene como objetivo brindar una mejor
prestacion de los servicios, realizando actualizaciones a los sistemas de
informacion de forma segura y eficiente, reduciendo al maximo los problemas
asociados y mejorando el rendimiento de los mismos.

La politica aplica a los sistemas de informaciéon administrados por la unidad
funcional de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Para la
implementacion se debe tener en cuenta que las actualizaciones realizadas afiaden
nuevas caracteristicas a nuestros sistemas de informacién o mejoran las que ya
existen, pero estas antes de actualizarse deben ser analizadas y probadas en
ambientes de prueba para minimizar el impacto que puedan tener frente a los
servicios que se prestan y asi reducir el nimero de incidentes y reprocesos,
garantizando el buen funcionamiento, su operatividad, eficiencia, seguridad y
estabilidad. Las actualizaciones se solicitaran a través del centro de soporte en
linea del proveedor de servicios y deberan llevar un registro de las actualizaciones
que se han instalado en la institucion para tener conocimiento de los cambios
efectuados.
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