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1. Presentación 

 
El presente Informe de Gestión se elabora en cumplimiento de los principios 
constitucionales de la función administrativa y de las disposiciones legales 
que regulan la rendición de cuentas y el control fiscal, y tiene como finalidad 
presentar ante la Contraloría competente, a través del Sistema Integral de 
Auditoría – SIA, los resultados de la gestión adelantada por el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E. durante la vigencia inmediatamente 
anterior. 
Este informe se constituye en un instrumento de control, seguimiento y 
evaluación, mediante el cual se evidencia el uso eficiente, eficaz y 
transparente de los recursos públicos, en concordancia con los criterios de 
economía, eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad fiscal, que orientan 
la acción del control fiscal. En tal sentido, el documento permite verificar la 
coherencia entre la planeación institucional, la ejecución presupuestal y 
contractual, y los resultados obtenidos en el cumplimiento de la misión 
asistencial de la entidad. 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. es un establecimiento 
público del orden departamental, dotado de personería jurídica, autonomía 
administrativa y patrimonio propio, cuya trayectoria institucional se remonta 
al año 1913. A lo largo de más de 110 años de funcionamiento, la entidad 
ha experimentado un proceso progresivo de fortalecimiento institucional, 
consolidándose como hospital público departamental y como Empresa 
Social del Estado mediante la Ordenanza No. 0782 de 1991, lo cual definió 
su régimen jurídico, su estructura de gobierno y su modelo de gestión. 
En el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, el 
Informe de Gestión se articula como un producto del ciclo PHVA (Planear–
Hacer–Verificar–Actuar), en el que se reflejan los avances en la formulación, 
ejecución, seguimiento y evaluación de los planes, programas y proyectos 
institucionales. Así mismo, el documento incorpora el análisis del desempeño 
institucional desde las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y 
Planeación, Gestión con Valores para Resultados, Control Interno y 
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Evaluación de Resultados, garantizando la alineación entre la planeación 
estratégica, la gestión operativa y los mecanismos de control. 
La condición del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. como 
institución de referencia regional para el departamento del Meta y la 
Orinoquia, que atiende población proveniente de seis departamentos y de 
municipios de departamentos vecinos, ha generado una presión 
significativa sobre su capacidad instalada. Esta situación se ve reflejada en 
la congestión de servicios, los niveles de sobreocupación hospitalaria y el 
incremento de la demanda de servicios de mediana y alta complejidad, 
aspectos que son analizados en el presente informe como riesgos 
institucionales relevantes y como insumos para la toma de decisiones 
estratégicas. 
Desde la perspectiva de la planeación institucional, el informe identifica las 
brechas existentes entre la capacidad instalada y la demanda efectiva de 
servicios, evaluando su impacto sobre la sostenibilidad financiera, la calidad 
de la atención y el cumplimiento de los objetivos misionales. En este sentido, 
el documento soporta la formulación y priorización de acciones de mejora, 
proyectos de inversión y estrategias de fortalecimiento institucional, 
orientadas a garantizar la prestación oportuna, continua y de calidad de los 
servicios de salud. 
Finalmente, el presente Informe de Gestión reafirma el compromiso del 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. con la transparencia, la 
responsabilidad fiscal, la mejora continua y la rendición permanente de 
cuentas, constituyéndose en un insumo técnico fundamental para los 
procesos de auditoría, control fiscal, evaluación institucional y toma de 
decisiones, tanto al interior de la entidad como por parte de los organismos 
de control. 
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

 
2.1. Misión 
 
Somos la empresa social del estado líder en la región en la prestación de servicios 

de salud de mediana y alta complejidad, contamos con procesos enfocados 
en la atención humanizada y segura del usuario y su familia, con tecnología 
adecuada, talento humano competente y vocación académica y científica. 

 
2.2. Visión 
 
Seremos una institución reconocida por su liderazgo, calidad y humanización en la 

prestación de servicios de salud basados en una adecuada gestión clínica y 
administrativa, apoyando a la formación de talento humano en salud, 
investigación e innovación, enmarcados en los valores institucionales. 

 
2.3. Identidad Organizacional 

 
MASCOTA INSTITUCIONAL:     LOGO INSTITUCIONAL 
GIO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LO
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2.4. Estructura organizacional 

 
 
 
 
 
2.5. Mapa de proceso Institucional 
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La organización institucional del Hospital Departamental de Villavicencio se sustenta 

en el Mapa de Procesos, un diagrama fundamental que refleja el flujo y la 
interrelación de nuestras actividades. Este mapa no es solo una representación 
gráfica, sino el fundamento esencial para la implementación de un ciclo continuo 
de mejoramiento de la calidad, tal como lo exige el Sistema General de Seguridad 
Social en Salud. Al estructurar la entidad bajo un enfoque de procesos continuos y 
óptimos, aseguramos que todas las unidades funcionales de producción, tanto 
misionales como de apoyo, operen bajo preceptos de eficiencia, rentabilidad y 
productividad, elementos cruciales para una Empresa Social del Estado (ESE) que 
debe mantener su sostenibilidad y competitividad. 

 
El valor estratégico de trabajar bajo una perspectiva de procesos reside en la 

optimización y el control de las tareas administrativas y financieras de apoyo. Al 
definir claramente las entradas, actividades y salidas de cada proceso, desde la 
facturación hasta la gestión de inventarios, logramos una transparencia y una 
reducción de los cuellos de botella burocráticos. Esta gestión proactiva de la 
eficiencia tiene un impacto directo en la capacidad del Hospital para generar 
ingresos propios y asegurar la viabilidad financiera. En esencia, los procesos 
continuos y optimizados son la herramienta de gestión pública que traduce nuestra 
visión de autonomía y rendimiento en resultados concretos en el ámbito financiero 
y operativo. 

 
Finalmente, el Mapa de Procesos se convierte en la base ineludible para la gestión, 
ejecución y seguimiento del Plan de Mejoramiento de la Calidad (PMC) de la 
institución. El Hospital está plenamente comprometido con este plan, ya que es la 
condición necesaria para la prestación de servicios de atención en salud que 
cumplen con los atributos de calidad (seguridad, oportunidad, pertinencia, 
continuidad) fijados por la normativa. Por lo tanto, asegurar que los procesos sean 
continuos y óptimos no es solo un objetivo administrativo; es la garantía de que 
nuestra institución cumple con su misión social, fortaleciendo la confianza del 
usuario y manteniendo nuestra habilitación como el principal prestador de la 
Orinoquía. 
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 PROCESOS ESTRATEGICOS: 

 Proceso de Gestión Gerencial 
 Proceso de Gestión de Planeación y Desarrollo Institucional. 
 Subproceso de Gestión de la Calidad. 
 Subproceso de Gestión de Estadística. 
 Subproceso de Gestión de las Tecnologías, Información y       

Comunicaciones 
 Proceso de Gestión Comercial. 

 
 PROCESOS MISIONALES: 
 MACRO PROCESO DE GESTION ASISTENCIAL. 

 Proceso de Urgencias. 
 Subproceso Traslado Asistencial 
 Subproceso Referencia y Contrarreferencia. 
 Proceso de Hospitalización. 
 Subproceso Atención domiciliaria. 
 Proceso de Cirugía. 
 Proceso de Ginecoobstetricia. 
 Proceso de Medicina Critica. 
 Subproceso de UCI Neonatal. 
 Subproceso de UCI Pediátrica. 
 Subproceso de UCI Adultos. 
 Proceso de Oncología. 
 Proceso de Consulta Externa. 
 Proceso de Apoyo Diagnostico. 
 Subproceso de Laboratorio Clínico. 
 Subproceso de Patología. 
 Subproceso de Imagenología. 
 Subproceso de Hemodinamia y Diagnostico Cardiovascular. 
 Proceso Soporte Terapéutico. 
 Subproceso de Terapia Física. 
 Subproceso de Terapia Respiratoria. 
 Subproceso de Terapia Ocupacional. 
 Subproceso de Fonoaudiología/Terapia de Lenguaje. 
 Subproceso de Nutrición Clínica. 
 Proceso Servicio Farmacéutico. 



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 
8 de 178 

FORMATO INFORME DE GESTION 
INSTITUCIONAL 

Fecha vigencia 
02/04/2024 

 
 Subproceso de Gases Medicinales. 
 Subproceso de Central de Mezclas. 
 Proceso de Banco de Sangre y Gestión Pre transfusional. 
 Proceso de Coordinación médica. 
 Proceso de Enfermería. 
 Proceso de Docencia Servicio e Investigación. 
 Proceso de Atención al Usuario. 
 Proceso de Vigilancia en salud pública. 

 
 PROCESOS DE APOYO: 
 MACRO PROCESO DE GESTION FINANCIERA. 

 Subproceso de Contabilidad. 
 Subproceso de Facturación. 
 Subproceso de Tesorería. 
 Subproceso de Presupuesto. 
 Subproceso de Cartera. 
 Subproceso de Costos. 
 Proceso de Auditoría Integral. 
 Subproceso de Calidad de la Historia Clínica. 
 Subproceso de Glosas. 
 Subproceso de Auditoria Concurrente. 

 
 MACRO PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA. 

 Subproceso de Mantenimiento Biomédico. 
 Subproceso de Mantenimiento Hospitalario. 
 Subproceso de Servicio de Alimentos. 
 Subproceso de Aseo y Desinfección. 
 Subproceso de Medio Ambiente. 

 
 PROCESO DE TALENTO HUMANO. 

 Subproceso de seguridad y Salud en el trabajo. 
 

 PROCESO DE ALMACÉN. 
 PROCESO DE GESTIÓN DOCUMENTAL. 
 PROCESO DE GESTION JURIDICA y CONTRACTUAL. 
 PROCESO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO. 
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 PROCESOS DE EVALUACION y CONTROL: Proceso de control interno de gestión. 

MAPA DE PROCESOS 

Fuente: Oficina Asesora de Planeación 
 

2.6. Valores corporativos  
Honestidad: Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis 
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés 
general. 

 
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, 
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o 
cualquier otra condición. 

N
E
C
E
S
I
D
A
D
E
S

Y

E
X
P
E
C
T
A
T
I
V
A
S

PROCESOS 
ESTRATEGICOS

GESTION GERENCIAL GESTION DE PLANEACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL
Subproceso de gestion de la calidad
Subproceso de gestión Estadística

Subproceso Gestion de Las Tecnologías , Información y Comunicaciones

PROCESOS 
MISIONALES ATENCION AL 

USUARIO Y 
TRABAJO 
SOCIAL

CONSULTA 
EXTERNA

URGENCIAS 
Subproceso de traslado 

asistencial 
Subproceso de referencia  y 

contrareferencia

HOSPITALIZACION 
Subproceso  Atención

Domiciliaria

MEDICINA CRITICA 
Subporceso de UCI Neonatal

Subproceso de UCI 
Pediatrica

Subproceso de UCI Adultos

CIRUGIA

GINECOOBSTETRICIA

ONCOLOGIA

APOYO DIAGNOSTICO
Subproceso laboratorio clinico 

Subproceso  patologia
Subproceso Imagenologia

Subproceso Hemodinamia y 
Diagnóstico Cardiovascular

SOPORTE TERAPEUTICO
Subproceso  Terapia Fisica

Subproceso  TerapiaRespiratoria
Subproceso  Terapia Ocupacional
Subproceso  de Fonoaudiologia/ 

Terapia de Lenguaje.
Subproceso  Nutricion Clinica

SERVICIO 
FARMACEUTICO

Subproceso de gases
medicinales                        

Subproceso Central de
Mezclas

PROCESOS
DE APOYO

GESTIÓN FINANCIERA

PROCESOS DE
EVALUACION/

CONTROL
CONTROL INTERNO DE GESTION

DOCENCIA, SERVICIO E 
INVESTIGACIÓN

GESTION ASISTENCIAL

BANCO DE SANGRE Y 
GESTIÓN PRE 

TRANSFUSIONAL

GESTIÓN ADMINISTRATIVA
Subproceso Mantenimiento Biomedico. 

Subproceso  Mantenimiento Hospitalario.
Subproceso Servicio de Alimentos
Subproceso Aseo y Desinfección.

Subproceso Medio Ambiente.

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 
Subproceso de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

GESTION DOCUMENTAL ALMACEN

GESTION JURIDICA  Y CONTRACTUAL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

Subproceso de Contabilidad
Subproceso de Facturacion
Subproceso de Tesoreria 

Subproceso de Presupuesto
Sub proceso de Cartera
Subproceso de Costos

VIGILANCIA 
EN SALUD 
PUBLICA

ENFERMERIA

COORDINACION MEDICA

GESTION  COMERCIAL

AUDITORIA INTEGRAL 
Subproceso Calidad Historia 

Clinica
Subproceso Glosas 

Subproceso Auditoria 
Concurrente.
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor 
público y estoy en disposición permanente para comprender y resolver las 
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores 
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 

 
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades 
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, 
destreza y eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos del Estado. 

 
Justicia: Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las 
personas, con equidad, igualdad y sin discriminación. 

 
2.7. Política De Calidad 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, es institución prestadora de 
servicios de salud de mediana y alta complejidad que reconoce y establece 
su compromiso con el cumplimiento de los más altos estándares de calidad 
y de mejorar continuamente sus procesos de atención, con el fin de 
satisfacer las necesidades y expectativas en servicios de salud de nuestros 
pacientes y sus familiares. 
 
En el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. prestamos servicios 
integrales de salud de reconocido nivel científico, de manera oportuna, 
accesible, acompañada de información clara y veraz. 
La atención de nuestros pacientes es realizada por personal idóneo y 
competente, con calidez humana y vocación académico – científica, 
apoyado en tecnología e infraestructura adecuadas. 
 
Trabajamos en el mejoramiento continuo de los procesos y de la calidad de 
vida de la comunidad y del bienestar de nuestros colaboradores, con 
responsabilidad y compromiso social. 
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3. COMPONENTE ASISTENCIAL 
 
3.1. Portafolio De Servicios Habilitados y Capacidad instalada 
Al corte de diciembre de 2025, el Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E. cuenta con 85 servicios debidamente habilitados e  inscritos ante el 
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -REPS del Ministerio de 
la Salud y Protección Social, categorizados en los grupos: de internación, 
quirúrgicos, consulta externa, urgencias, transporte asistencial, apoyo 
diagnóstico y complementación terapéutica, urgencias y servicios de 
protección específica y detección temprana; todos los servicios agrupados 
y prestados en una única sede. 
 

Grupo De Servicios Nombre Del Servicio 
Internación 129 -Hospitalización Adultos  

130 -Hospitalización Pediátrica  

105 -Cuidado Intermedio Neonatal  

106 -Cuidado Intermedio Pediátrico  

107 -Cuidado Intermedio Adultos  

108 -Cuidado Intensivo Neonatal  

109 -Cuidado Intensivo Pediátrico  

110 -Cuidado Intensivo Adultos  

120 -Cuidado Básico Neonatal  

134 -Hospitalización Paciente Crónico Sin 
Ventilador  

Quirúrgicos 203 -Cirugía General  

204 -Cirugía Ginecológica  

205 -Cirugía Maxilofacial  

207 -Cirugía Ortopédica  

208 -Cirugía Oftalmológica  

210 -Cirugía Oncológica  

212 -Cirugía Pediátrica  

213 -Cirugía Plástica Y Estética  

215 -Cirugía Urológica  

231 -Cirugía De La Mano  

232 -Cirugía De Mama Y Tumores Tejidos Blandos  

233 -Cirugía Dermatológica  

235 -Cirugía Gastrointestinal  
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245 -Neurocirugía  

Consulta Externa 301 -Anestesia  

302 -Cardiología  

304 -Cirugía General  

306 -Cirugía Pediátrica  

308 -Dermatología  

309 -Dolor Y Cuidados Paliativos  

312 -Enfermería  

316 -Gastroenterología  

320 -Ginecobstetricia  

321 -Hematología  

323-Infectología 
326 -Medicina Física Y Del Deporte  

329 -Medicina Interna  

330 -Nefrología  

331 -Neumología  

332 -Neurología  

333 -Nutrición Y Dietética  

335 -Oftalmología  

336 -Oncología Clínica  

339 -Ortopedia Y/O Traumatología  

342 -Pediatría  

344 -Psicología  

345 -Psiquiatría  

348 -Reumatología  

355 -Urología  

356 -Otras Consultas De Especialidad 

361 -Cardiología Pediátrica  

363 -Cirugía De Mano  

364 -Cirugía De Mama Y Tumores Tejidos Blandos  

365 -Cirugía Dermatológica  

367 -Cirugía Gastrointestinal  

369 -Cirugía Plástica Y Estética  

373 -Cirugía Oncológica  

379 -Ginecología Oncológica  

384 -Nefrología Pediátrica  

387 -Neurocirugía  

388 -Neuropediatría  

391 -Oncología Y Hematología Pediátrica  
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395 -Urología Oncológica  

408 -Radioterapia  

411 -Cirugía Maxilofacial  

Urgencias 1102-Urgencias  

Transporte Asistencial 1103-Transporte Asistencial Básico  

1104-Transporte Asistencial Medicalizado  

Apoyo Diagnóstico Y 
Complementación 

Terapéutica 

742 -Diagnóstico Vascular  

706 -Laboratorio Clínico  

709 -Quimioterapia  

744 -Imágenes Diagnosticas - Ionizantes  

745 -Imágenes Diagnosticas - No Ionizantes  

711 -Radioterapia  

712 -Toma De Muestras De Laboratorio Clínico  

746 -Gestión Pre-Transfusional  

714 -Servicio Farmacéutico  

747 -Patología  

728 -Terapia Ocupacional  

729 -Terapia Respiratoria  

739 -Fisioterapia  

740 -Fonoaudiología Y/O Terapia Del Lenguaje  

743 -Hemodinamia E Intervencionismo  

Protección Específica 
Y Detección 
Temprana 

1101-Atención Del Parto 

Fuente: Consulta REPS Minsalud, 2025. 
 

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., además de los servicios 
habilitados conforme al Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad, 
ofrece una variedad de servicios, programas y procesos adicionales que 
apoyan tanto a sus unidades funcionales como a otras instituciones. Entre 
estos se incluyen: 
 

Banco de Sangre de la región, autorizado por el Instituto Nacional de 
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y reconocido 
como un banco de sangre de categoría A con capacidad para 
realizar extracción de plaquetas por aféresis. 
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Central de Mezclas, que, según el último informe del INVIMA de 
diciembre de 2022, cumple con las Buenas Prácticas de Elaboración 
para la preparación estéril y no estéril de dosis de medicamentos 
oncológicos, nutriciones enterales, reempaque de medicamentos 
sólidos, reenvase de medicamentos líquidos y sólidos, y preparaciones 
magistrales. 
 
Programa Canguro, que atiende a recién nacidos prematuros y con 
bajo peso hasta los dos años de edad corregida, tanto en el ámbito 
intrahospitalario como ambulatorio. 
 
Servicio de Radioterapia, que ha incorporado procedimientos de 
braquiterapia de alta tasa, ampliando el portafolio de servicios y las 
opciones terapéuticas para pacientes con patologías oncológicas. 
 
Programa de Clínica de Heridas, que utiliza insumos y dispositivos 
médicos de alta tecnología para el manejo de heridas complejas en 
contextos intrahospitalarios, ambulatorios y domiciliarios. 
 
Salas de cirugía y de procedimiento, donde se realizan 
procedimientos diagnósticos y terapéuticos en gastroenterología, 
incluyendo colangiopancreatografía retrógrada endoscópica y 
endoscopias digestivas altas y bajas, tanto para pacientes 
hospitalizados como ambulatorios. 
 
Central de Esterilización, que emplea métodos de esterilización de 
alta eficiencia y opera bajo las mejores prácticas de esterilización. 
 
Triage Oncológico, una estrategia en la Unidad de Servicios de 
Cáncer para mejorar el proceso de evaluación y tratamiento de 
pacientes con sospecha o diagnóstico de cáncer. 
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Programa de Hospitalización en Casa (HOSPICASA), que permite la 
atención domiciliaria de pacientes. 
 
Grupo de Pacientes Ostomizados, en proceso de conformación para 
brindar atención especializada a estos pacientes. 
Laboratorio de Biología Molecular, que realiza pruebas diagnósticas 
para SARS-COV-2 mediante reacción en cadena de la polimerasa 
(PCR) en métodos de canal cerrado, así como otras pruebas de 
biología molecular en canal abierto. 
 

3.2. Capacidad Instalada 
La capacidad instalada del Hospital Departamental de Villavicencio ESE 
está definida para los grupos y/o conceptos definidos en la Resolución 3100 
de 2019, para ambulancia, camas, camillas, consultorios, salas y sillas.  
Capacidad instalada que se resume en la siguiente tabla: 

 
Capacidad Instalada 

2025 

AMBULANCIAS 
Básica 1 

Medicalizada 2 

CAMAS 

Pediátrica 32 
Adultos 143 

TPR 11 
Incubadora Intermedia Neonatal 12 

Intermedia Pediátrica 4 
Intermedia Adultos 13 

Incubadora Intensiva Neonatal 7 
Intensiva Pediátrica 6 

Intensiva Adultos 27 
Incubadora Básico Neonatal 6 

Paciente Crónico sin ventilador 30  

CAMILLAS 
Observación adultos hombres 14 
Observación adultos mujeres 14 

Observación Pediátrica 10 

CONSULTORIOS 
Urgencias 12 

Consulta Externa 33 

SALAS 
Partos 2 
Cirugía 9 
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Procedimientos 4 

SILLAS Sillas de Quimioterapia 16 
 

Fuente: Consulta REPS Minsalud, diciembre de 2025 y Constancias de Habilitación expedidas 
Secretaría Departamental de Salud del Meta. 

 

3.3. Producción De Servicios. 
 
La información de producción de servicios expuesta a continuación 
corresponde a la producción por el Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E en el Sistema de Información Hospitalaria SIHO del Ministerio de la Salud 
y la Protección Social, con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2025.  Se 
analiza por cada uno de los grupos de servicios del reporte realizado al SIHO. 
 
3.3.1. Consultas Médicas Urgentes 
El número de consultas realizadas por medico general en el servicio de 
urgencias, para la vigencia 2025, presento una ligera disminución en 
relación a la vigencia anterior. Paso de 59028 consultas en el 2024 a 57327 
consultas en el 2025 (disminución del 2,88%). Esta disminución se logro a 
través de la intensificación y rigurosidad en la aplicación del triage , con la 
finalidad de disminuir los niveles de ocupación y tiempos de espera. Solo se 
atienden los pacientes que han sido clasificados como Triage I, II y III. Los 
triages de otras categorías son derivados a baja complejidad o servicios 
ambulatorios para su atención.  
 

VARIABLE 2022 2023 2024 2025 

Consultas de 
medicina urgentes 

realizadas 
45265 57300 59028 57327 

Fuente: Reporte SIHO, Minsalud 
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Fuente: 

Reporte SIHO, Minsalud. 
3.3.2. Consultas Medicina Especializada Electivas  
La consulta medicas especializadas incrementaron en un 9,8% en relación a 
la vigencia 2024. Este incremento se debe al aumento de la demanda en 
relación al cierre de servicios a diferentes aseguradoras por parte de 
prestadores privados en la ciudad.  
 

VARIABLE 2022 2023 2024 2025 
Consultas de medicina 
especializada electivas 

realizadas 

75301 68544 71020 77897 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
 

 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud. 

 
3.3.3. Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a 

médico, enfermero u odontólogo (incluye psicología, nutricionista, 
optometría y otras.  

La producción de consultas electivas realizadas por profesionales diferentes 
a médico, enfermero u odontólogo, evidencio en el 2025 un incremento de 
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1357 consultas, correspondiente a 53,48%. Estas consultas corresponden a los 
servicios de psicología y nutrición.  
 

VARIABLE 2022 2023 2024 2025 

Otras consultas electivas 
realizadas por profesionales 

diferentes a médico, 
enfermero u odontólogo 

4155 4307 2537 3894 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
 
3.3.4. Partos 
El número total de partos en el 2025, solo presento una variación de 5 partos 
menos que en el 2024. Pasando de 3325 a 3320.  Se incremento el numero 
de partos por cesárea en un 6,12% y los partos por vía vaginal disminuyeron 
en un 2,8%.  La atención de partos representa la principal causa de egreso 
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. 

Variable  2022 2023 2024 2025 

Partos vaginales 2534 2490 2329 2263 

Partos por cesárea 991 962 996 1057 

Total, Partos 3525 3452 3325 3320 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
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Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 

 
El comportamiento de la proporción entre partos vaginales y por cesárea se 
mantiene sin variaciones importantes.  
 
3.3.5. Egresos Hospitalarios  
El total de egresos hospitalarios del Hospital Departamental de Villavicencio 
ESE al finalizar la vigencia 2025 evidencia una disminución de 896 egresos 
(6,46%).  El grupo que ocasiona la disminución corresponde a los egresos no 
quirúrgicos. Estos egresos no incluyen los egresos desde los servicios de 
urgencias. 
 

Variable  2022 2023 2024 2025 

...Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos 
obstétricos) 

4116 4491 4700 5038 

...Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y 
otros egresos obstétricos) 

1375 1389 1292 1644 

...Egresos no quirúrgicos (No incluye salud mental, 
partos, cesáreas y otros egresos obstétricos) 

7352 7602 7865 6279 

...Egresos salud mental 0 0 0 0 

Total, de egresos 12843 13482 13857 12961 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
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Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
 

3.3.6. Observación Urgencias. 
La estancia en el servicio de observación de urgencias del Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E incremento en un 26,68%.  El 
incremento está asociada a promedios de estancia en urgencias de 
alrededor de 8 días.  Este incremento es debido a la no disponibilidad de 
camas hospitalarias, no disponibilidad de red de EPS como lo es la EPS 
Cajacopi, a problemas de red de EPS intervenidas por la Superintendencia 
Nacional de Salud.  
 

Variable 2022 2023 2024 2025 

Pacientes en 
Observación 

4470 10165 11895 15069 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
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Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 

 
3.3.7. Pacientes en Cuidados Intensivos e Intermedios 
El total de pacientes que son atendidos en las unidades de cuidados 
intermedios y cuidados intensivos de los grupos de pacientes adultos, 
pediátricos y neonatales, evidencia disminución en relación a la vigencia 
inmediatamente anterior. Esta disminución fue del 962 pacientes, 
correspondiente al 24,3%.   La unidad que mayor impacto tuvo en este 
resultado fue la unidad de cuidado critico pediátrico (intensivo e 
intermedio) 
 

  2022 2023 2024 2025 
Pacientes en Cuidados 

Intermedios 
574 680 1155 1217 

Pacientes Unidad 
Cuidados Intensivos 

723 1282 2793 1769 

Total, pacientes  1297 1962 3948 2986 
Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
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Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 

3.3.8. Cirugía 
La producción en salas de cirugía incremento en un 16,8%, pasando de la 
realización de 28685 procedimientos en el 2024 a 33506 procedimientos en 
el 2025.  El mayor incremento se presento en los grupos quirúrgicos 7-10 , 11-
13 y 20-23.   Las Cirugías de los grupos 2 -6 fue el único grupo que presento 
disminución.  Este incremento obedece a la optimización de las salas y a la 
agilización de los procesos de alistamiento de sala , traslado de pacientes, 
disminución tiempos muertos. etc. 
 

  2022 2023 2024 2025 

Cirugías grupos 2-6 9645 10148 13476 11510 

Cirugías grupos 7-10 12141 10685 8193 13493 

Cirugías grupos 11-13 3789 5028 5664 6633 

Cirugías grupos 20-23 1177 1100 1352 1870 

Total de cirugías realizad 
(Sin incluir partos y 
cesáreas) 

26752 26961 28685 33506 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
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Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 

 
3.3.9. Apoyo Diagnostico 
Los servicios de apoyo diagnóstico, relacionado con la producción de 
estudios de laboratorio clínico y de imágenes diagnosticas evidencia 
incremento de 21734 estudios (incremento del 2,6%), Se evidencia ligera 
disminución en la producción de 2,6% , a expensas de servicios de imágenes.  
 

  2022 2023 2024 2025 

Exámenes de 
laboratorio 

520379 648787 691213 763049 

Número de 
imágenes 

diagnósticas 
tomadas 

90086 110894 142769 92667 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
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Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 

 
3.3.10. Soporte Terapéutico. 
El número de sesiones de terapias incremento en 2609 del 2024 al 2025; 
incremento del 2,93%. El grupo de sesiones de terapia respiratoria presento 
una disminución del 9,4%. 
 

  2022 2023 2024 2025 

Número de sesiones de 
terapias respiratorias realizadas 

25.974 25655 30329 27473 

Número de sesiones de 
terapias físicas realizadas 

36.756 41540 51569 54391 

Número de sesiones de otras 
terapias (sin incluir respiratorias 

y físicas) 
6.797 4875 7003 9646 

Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
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Fuente: Reporte Anual SIHO, Minsalud 
 

3.4. INDICADORES DE CALIDAD DE LA ATENCIÓN RESOLUCIÓN 256 DE 
2016 

 
A continuación, se presentan los resultados para la vigencia 2025 de los 
indicadores de la Resolución 256 de 2016, que se registran en la plataforma 
de SIHO como parte del ejercicio de monitoreo del Sistema de Información 
de la Calidad del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad en Salud.  
 
INDICADORES DE SEGURIDAD DE LA ATENCION  
 
3.4.1. Tasa de Caída de Pacientes en el Servicio de Hospitalización (Tasa por 

1000 días de estancia hospitalaria)  
 
La frecuencia de caídas de pacientes de los servicios de hospitalización al 
finalizar la vigencia 2025, en relación a la vigencia anterior; paso de  0,73 
caídas por cada 1000 días de estancia hospitalaria pasó a 0,7 caídas, 
evidenciando discreta mejoría.  
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Vigencia Resultado  

2021 1,04 

2022 0,69 

2023 0,48 

2024 0,73 

2025 0,7 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
3.4.2. Proporción de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en 

menos de 72 horas (Tasa por 100 egresos) 
La tasa de reingresos al servicio de urgencias en un periodo menor a las 72 
horas post egreso se evidencia en un 1.05%, la meta, 0,11 puntos 
porcentuales menos que la vigencia inmediatamente anterior y por debajo 
de la meta definida al interior de la institución de 2,34% en relación a los 
pacientes egresados vivos durante el periodo.  
 

Vigencia Resultado  

2021 0,01 

2022 4,14 

2023 0,85 
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2024 1,16 

2025 1,05 
 

Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
 
3.4.3. Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 días 
El indicador relacionado con los reingresos a hospitalización antes de 15 días 
de los pacientes egresados de este servicio evidencia notable mejoría, al 
pasar de 3,72% a 0,26%, siendo el mejor resultado en los últimos cinco años. 
Este valor es el resultado de la gestión del día a día relacionado con la 
mejora a los procesos de egreso hospitalario.  

 

Vigencia Resultado  

2021 1,86 

2022 1,58 

2023 3,76 

2024 3,72 

2025 0,26 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
 
3.4.4. Proporción de cancelación de cirugía (Tasa por 100 cirugías 

programadas)  
 
Para la vigencia 2025, se evidencia un ligero incremento en la cancelación 
de cirugía por causas atribuibles a la organización; incrementando en 0,38 
puntos porcentuales.  La causa del incremento se relaciona con daño en el 
equipo de endoscopia de vías digestiva durante el mes de Diciembre de 
2025.  
 

Vigencia Resultado  

2021 2,87 

2022 4,67 

2023 1,12 

2024 1,43 

2025 1,81 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
3.5. Indicadores de Experiencia de la Atención 
3.5.1. Tiempo de espera para la asignación de cita de medicina interna (días) 
El indicador de tiempo de espera para la asignación de cita de medicina 
interna (primera vez) , hace parte del sistema de evaluación del plan de 
gestión del gerente; de acuerdo a lo definido en la Resolución 408 de 2018, 
donde se encuentra definida una meta de menos de 15 días. Para la 
vigencia 2025 se obtiene en promedio 9,32 días de espera, 0,56 días mas que 
la vigencia anterior.   El incremento se relaciona con la modificación en el 
procedimiento de asignación de citas actualizado con el fin de cumplir con 
normatividad vigente y a directrices del informe de auditoria de la 
Superintendencia Nacional de Salud.  
 

Vigencia Resultado  

2021 4,95 

2022 5,74 

2023 6,17 

2024 8,76 

2025 9,32 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
3.5.2. Tiempo de espera para la asignación de cita de pediatría (días) 
 
El tiempo promedio de espera para la asignación de cita en la especialidad 
de pediatría, dismuyo en relación a la vigencia anterior, acercándose al 
resultado obtenido en el 2022. Se paso de 2,53 días a 1,86 días.  Este resultado 
cumple con la meta establecida en el Plan de Gestión de Gerente 
establecida en menos de 5 días.  
 

Vigencia Resultado  

2021 2,55 

2022 1,82 

2023 2,36 

2024 2,53 

2025 1,86 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
3.5.3. Tiempo de espera para la asignación de cita de ginecología (días) 
Para la vigencia 2025 se logra una discreta disminución (0,63 días) en el 
resultado del tiempo promedio de espera para la asignación de cita de 
ginecología de primera vez; pasando de 8,94 días en el 2024 al 8,31 día en 
el 2025. .  
 

Vigencia Resultado  

2021 3,77 

2022 3,53 

2023 4,99 

2024 8,94 

2025 8,31 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
3.5.4. Tiempo de espera para la asignación de cita de obstetricia (días) 
La meta definida para el tiempo de espera máximo en la asignación de cita 
especializada de obstetricia por primera vez corresponde a 5 días, para el 
año 2025, el resultado de 3,35 dias se mantiene dentro de los valores 
permitidos.  Pero si se evidencia que desde la vigencia 2023 se encuentra en 
tendencia creciente.  
 

Vigencia Resultado  

2021 3 

2022 2,01 

2023 2,32 

2024 2,88 

2025 3,35 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 

33 de 
178 

FORMATO INFORME DE GESTION 
INSTITUCIONAL 

Fecha vigencia 
02/04/2024 

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
3.5.5. Tiempo de espera para la asignación de cita de Cirugía General (días) 
El tiempo de espera para la asignación de cita de cirugía general de 
primera vez, tiene definida la meta de máximo 20 días de espera.  El 
resultado obtenido para el año 2025 fue de 10,67 días.  Resultado dentro del 
tiempo definido como meta.  Con el resultado obtenido en esta vigencia se 
evidencia tendencia creciente en esta especialidad desde la vigencia 
2022. Para el año 2025 el incremento se ocasiono por el ajuste al 
procedimiento de asignación de citas donde se excluye la modalidad 
asistida y de agenda simultánea.  
Se evidencia tendencia creciente en el tiempo de espera, pero sin llegar al 
máximo permitido.  

Vigencia Resultado  

2021 3,77 

2022 7,04 

2023 8,38 

2024 9,44 

2025 10,67 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 
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Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
 

3.5.6. Tiempo promedio de espera para la atención de pacientes clasificados 
como triage 2 en urgencias (minutos) 

De acuerdo a lo definido en la Resolución 5596 de 205, el tiempo máximo 
permitido para el indicador de tiempo promedio de espera para la atención 
de pacientes clasificados como Triage II en el servicio de urgencias 
corresponde a 30 minutos; tiempo comprendido desde la clasificación en 
triage hasta el inicio de la consulta efectiva de urgencias. El resultado 
obtenido para el 2025, de 28,94 minutos en promedio, es ligeramente 
superior al resultado de la vigencia 2024 (1,17 minutos). El servicio de 
urgencias del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, es el servicio de 
mayor complejidad de la región; recibiendo la mayor carga y demanda de 
servicios en la ciudad.   
 
Mantener este indicador dentro de la meta definida normativamente 
representa la gestión diaria sobre los tiempos de espera, la intervención por 
parte de la coordinación de urgencias sobre las listas de espera para triage 
y para consulta de urgencias, la intervención en las salas de espera por 
parte del personal paramédico con el fin de advertir deterioro del estado 
clínico de los pacientes durante este periodo,  



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 

35 de 
178 

FORMATO INFORME DE GESTION 
INSTITUCIONAL 

Fecha vigencia 
02/04/2024 

 
Vigencia Resultado  

2021 25,21 

2022 28,84 

2023 28,78 

2024 27,77 

2025 28,94 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 

 
Fuente: Reporte SISPRO, Estadística HDV 

 
3.6. COMPONENTE DE DOCENCIA SERVICIO 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. es un escenario de 
practica Formativa con concepto favorable por parte de la Comisión 
Intersectorial para el Talento Humano en Salud última publicación 19 de 
mayo de 2022. 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. suscribió convenios, con las 
instituciones de educación superior e instituciones de educación para el 
trabajo y el desarrollo humano que tienen concepto favorable por parte de 
la Comisión Intersectorial para el Talento Humano en Salud, para el 
programa académico que desarrollara prácticas en la institución. De igual 
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forma con el fin de apoyar a las instituciones educativas, en brindar espacios 
que permita cumplir con las prácticas empresariales establecidas, se 
suscribieron convenios de cooperación, permitiendo el desarrollo de las 
competencias y habilidades de los estudiantes, antes de ingresar al mundo 
laboral.  
 

No. TIPO CONVENIO INSTITUCIÓN EDUCATIVA PROGRAMA 
ACTIVO/ 
INACTIVO 

1 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE 
COLOMBIA 

Medicina pregrado y 
posgrado “Residencia 

Medicina Interna” 

16
/0

2/
20

21
 

15
/0

2/
20

31
 

ACTIVO Enfermería 

Odontología 

Psicología 

2 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD EL BOSQUE 

Instrumentación 
quirúrgica 

4/
02

/2
02

2 

3/
02

/2
03

2 

ACTIVO Medicina 
Postgrados área de la 

salud 

3 
DOCENCIA 
SERVICIO 

FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN N 
CORPAS 

Medicina 

1/
04

/2
02

2 

31
/0

3/
20

32
 

ACTIVO 

4 
DOCENCIA 
SERVICIO 

FUNDACION UNIVERSITARIA SANITAS 
Programas de pregrado 
y postgrado en el área 

de la salud 17
/0

5/
20

17
 

16
/0

5/
20

27
 

ACTIVO 

5 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS 
APLICADAS Y AMBIENTALES 

Programa de medicina 
pregrado y de 

posgrados en el área de 
la salud 08

/0
9/

20
22

 

07
/0

9/
20

32
 

ACTIVO 

6 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA 
GRANADA 

Talento humano en 
diferentes disciplinas de 

la salud pregrado y 
posgrado 2/

09
/2

01
6 

1/
09

/2
02

6 ACTIVO 

7 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD ANTONIO NARIÑO 
Estudiantes pregrado 
medicina "internado" 

23
/1

1/
20

20
 

22
/1

1/
20

30
 

ACTIVO 

8 
DOCENCIA 
SERVICIO 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL 
AREANDINA 

Programa de 
tecnologías, pregrado y 
posgrado de la facultad 
de ciencias de la salud y 

del deporte 25
/0

6/
20

21
 

24
/0

6/
20

31
 

ACTIVO 

09 
DOCENCIA 
SERVICIO 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA SAN 
MARTÍN 

Programas del Área de 
la Salud de la Facultad 
de Ciencias de la Salud 

de Bogotá en la 
modalidad de pregrado 

y posgrado 

28
/0

2/
20

23
 

27
/0

2/
20

33
 

ACTIVO 
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10 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 

Pregrado y posgrado 
enfermería: maestrías en 
enfermería, salud familiar 
y seguridad y salud en el 

trabajo 
tecnología en regencia 

de farmacia 
carta de intención: 

fisioterapia, 
fonoaudiología, nutrición 

y dietética 

12
/1

0/
20

18
 

11
/1

0/
20

28
 

ACTIVO 

11 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y 
TECNOLOGICA DE COLOMBIA 

Medicina - Enfermería 

31
/0

5/
20

23
 

30
/0

5/
20

33
 

ACTIVO 

12 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 
COLOMBIA 

Tecnología en regencia 
de farmacia 17

/0
7/

20
17

 

16
/0

7/
20

27
 

ACTIVO 

13 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACION TERRITORIAL DE LA 
ORINOQUIA "CORTEORINOQUIA" 

Auxiliares de enfermería 
por competencias 

laborales 16
/0

6/
20

21
 

15
/0

6/
20

31
 

ACTIVO 

14 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACION TECNOLOGICA PARA 
EL META Y LA ORINOQUIA 

"CORPOTECMETA” 

Auxiliares de enfermería 
por competencias 

laborales 02
/0

5/
20

19
 

01
/0

5/
20

29
 

ACTIVO 

15 
DOCENCIA 
SERVICIO 

INSTITUTO DE CAPACITACION 
INTEGRAL INCI LTDA 

Programas auxiliares de 
enfermería y auxiliar 

administrativo 14
/0

6/
20

22
 

13
/0

6/
20

32
 

ACTIVO 

16 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACION UNISYSTEM DE 
COLOMBIA 

Auxiliar de enfermería 

05
/0

4/
20 19

 

04
/0

4/
20 29

 
ACTIVO 

17 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACION FORTALECER Auxiliar de enfermería   ACTIVO 

18 
DOCENCIA 
SERVICIO 

INSTITUTO DE EDUCACION PARA EL 
TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO 

"TEDDY TORNBAUN" 
Auxiliar de enfermería 

23
/0

7/
20

24
 

23
/0

7/
20

34
 

ACTIVO 

19 
DOCENCIA 
SERVICIO 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
(SENA) 

Auxiliar de enfermería 

11
/0

4/
20

25
 

11
/0

4/
20

35
 

ACTIVO 

20 
DOCENCIA 
SERVICIO 

ESCUELA DE SALUD SAN PEDRO 
CLAVER 

Auxiliar de enfermería, 
diplomado en 

laboratorio clínico, 
diplomado UCI 11

/1
0/

20
18

 

10
/1

0/
20

28
 

ACTIVO 

21 
DOCENCIA 
SERVICIO 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
“FUNDACIÓN NACIONAL PARA EL 

DESARROLLO TECNICO Y 
TECNOLOGICO COMUNITARIO DE 

COLOMBIA” FUNDETEC 

Programas de auxiliar en 
administración en salud 

pública, enfermería y 
servicios farmacéuticos 6/

07
/2

02
1 

5/
07

/2
03

1 

ACTIVO 
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22 
DOCENCIA 
SERVICIO 

CORPORACIÓN UNIVERSIDAD DE LA 
COSTA 

Programas de ciencias 
de la salud y de las 
ciencias sociales de 

pregrado y posgrados 
“psicología” 16

/0
9/

20
21

 

15
/0

9/
20

31
 

INACTIVO 

24 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD DE SANTANDER 
Programas de pregrado 
y posgrado facultad de 

ciencias de la salud 27
/0

9/
20

17
 

26
/0

9/
20

27
 

INACTIVO 

25 COOPERACIÓN UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 
Practica académica, 

empresarial, profesional 
y/o el trabajo de grado 12

/0
7

/2
02

1 

11
/0

7
/2

02
6 

INACTIVO 

26 COOPERACIÓN 
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE 

COLOMBIA 

Prácticas profesionales 
y/o opciones de grado 
de los estudiantes de 
diferentes programas 

académicos de la 
universidad 

28
/0

9/
20

16
 

27
/0

9/
20

26
 

INACTIVO 

27 
DOCENCIA 
SERVICIO 

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS Psicología 

1/
03

/2
01

9 

28
/0

2/
20

29
 

INACTIVO 

Fuente: Coordinación Docencia Servicio, HDV, 2025 

 
 
3.6.1. Actividades Académicas Realizadas 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., en cumplimiento de su 
vocación académica y científica, ha desarrollado diversas actividades 
educativas orientadas a fortalecer las competencias del talento humano en 
salud y promover su capacitación continua. Estas iniciativas, financiadas 
con los recursos de la contraprestación generada por los convenios de 
docencia-servicio, se llevaron a cabo bajo modalidades presencial y virtual, 
asegurando un enfoque académico sin ánimo de lucro y logrando una 
amplia participación. 
 
Entre las actividades realizadas destacan: 

 I Simpósio de Radiocirurgia: 124 personas certificadas. 
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 IV Simposio de Enfermería: 284 personas certificadas. 
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 IV Conversatorio de Investigación: 449 participantes. 

 
 VII Simposio de Actualización en la Atención Inicial en el Servicio de 

Urgencias: 1.452 personas certificadas. 

 
Estas acciones no solo evidencian el compromiso del Hospital con el 
desarrollo profesional de su personal, sino que también consolidan su rol 
como un referente académico y científico en la región, asegurando una 
atención de calidad y promoviendo la excelencia en la prestación de 
servicios de salud. 
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4. COMPONENTE FINANCIERO 
 
La gestión financiera del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. ha 
sido clave para mantener la operatividad de la institución y asegurar la 
calidad de los servicios prestados a la población.  
 
El siguiente informe se realizó para efectuar un análisis financiero y 
presupuestal del comportamiento de los valores a 31 de diciembre del 2025 
y el comparativo para el mismo período de la vigencia 2024 en los 
respectivos procesos de Facturación, recaudos, las cuentas por cobrar 
(cartera), las ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos; que a pesar 
de las dificultades presentadas en el actual sistema de salud se han podido 
superar con resultados positivos al cierre del mes de diciembre del 2025. 
 

4.1. Situación Presupuestal  
En un contexto de alta demanda y retos fiscales, la correcta planificación y 
ejecución del presupuesto son fundamentales para cumplir con los objetivos 
institucionales, garantizar la sostenibilidad financiera, y atender las 
necesidades de los pacientes.  
 
En este sentido, el hospital ha venido proyectando su presupuesto 
anualmente, con el fin de adecuarse a las normativas vigentes y a las 
condiciones del entorno económico. 
 
A continuación, se presenta el análisis del flujo financiero del Hospital 
Departamental de Villavicencio ESE, representado en el comparativo del 
presupuesto de ingresos entre lo estimado, reconocido y lo recaudado. 
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4.1.1. Ejecución Presupuestal De Ingresos 
 

 
Fuente: Dinámica gerencial - Presupuesto 

 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E para la vigencia fiscal 2025, 
proyectó un presupuesto inicial por valor de $347.964 millones de pesos, y 
que en el mes de febrero ya tuvo una adición aprobada por el CODFIS por 
valor de $28.146 millones de pesos, correspondiente al ajuste de la 
disponibilidad inicial de caja y bancos, para un presupuesto definitivo por 
valor de $376.111 millones de pesos.  
 
Es importante mencionar que del presupuesto de Ingresos definitivo por valor 
de $376.111 millones de pesos, el Hospital logró recaudar al cierre del mes 
de diciembre la suma de $409.619 millones de pesos, aclarando que este 
valor incluye la disponibilidad inicial y arrojando un valor en términos 
porcentuales de ejecución con respecto al recaudo del 109%. Sin embargo, 
es importante mencionar que el recaudo correspondiente a Ingresos 
Corrientes – Venta de servicios de salud, alcanzo un 110% y a su vez en el 
rubro de Ingresos de Capital (Rendimientos financieros) sobrepasamos la 
meta del 100%, debido a que se logró gestionar con el Banco en el cual 
tenemos la mayoría de recursos un ajuste importante en la tasa de interés 
para los rendimientos financieros y a su vez en el mes de mayo se aperturó 
un CDT por valor de $40.000 millones con el ánimo de garantizar el aumento 
de los recursos por rendimientos financieros, impulsando a su vez el 
desarrollo, crecimiento y sostenibilidad financiera de la Institución. 

 
 

RUBRO APROPIACIÓN 
INICIAL ADICIONES REDUCIONES APROPIACIÓN 

DEFINITIVA
RECAUDO 
DICIEMBRE %

Disponibilidad Inicial 70.000.000.000 28.146.436.407 0 98.146.436.407 98.146.436.407 100%
Ingresos Corrientes 273.688.638.829 0 0 273.688.638.829 300.074.458.813 110%
Transferencias 
Corrientes

3.831.770.975 0 0 3.831.770.975 5.086.968.090 133%

Ingresos Capital 444.528.277 0 0 444.528.277 6.311.365.267 1420%
TOTAL INGRESOS 347.964.938.080 28.146.436.407 0 376.111.374.487 409.619.228.577 109%
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RECONOCIMIENTO DE INGRESOS VS RECAUDO 

 

 
Fuente: Dinámica gerencial - Presupuesto 

 
De acuerdo con el cuadro anterior, y teniendo en cuenta, que para el cierre 
del mes de diciembre del presente año, el presupuesto definitivo (recursos 
estimados inicialmente más adiciones) se ubicó en $376.111 millones de 
pesos, de los cuales se logró reconocer a la fecha el 162% que corresponde 
a $610.859 millones, siendo este un resultado positivo, sin embargo, es 
importante mencionar que este incluye la disponibilidad inicial de bancos 
que ascendió a $98.146 millones. En este sentido, si se resta este último valor, 
el reconocimiento asciende a $512.712 millones, correspondiente al 136% del 
presupuesto definitivo, logrando sobrepasar el 100% de lo esperado.  
 
Con el fin de fortalecer el flujo de recursos de la institución, el área financiera 
desarrolló actividades y tareas de seguimiento al componente de 
facturación, radicación y gestión de cobro de cartera, dentro de los 
términos y conforme a la normatividad vigente. Los esfuerzos se 
concentraron también en conseguir hacer un buen uso de la mayor 
cantidad de herramientas legales que se tengan disponibles, ejecutando 
planes de mejoramiento para el cumplimiento de metas, estableciendo 
matrices de seguimiento mensuales, fortalecimiento del talento humano, 
entre otras.   
 
Ahora bien, en cuanto al recaudo frente al reconocimiento, se puede 
observar lo siguiente:  
 

RUBRO APROPIACIÓN 
DEFINITIVA RECONOCIMIENTOS RECAUDO SALDO POR 

RECAUDAR
% 

RECONOC.
% 

RECAUDO
Disponibilidad Inicial 98.146.436.407 98.146.436.407 98.146.436.407 0 100% 100%
Ingresos Corrientes 273.688.638.829 501.314.659.640 300.074.458.813 -26.385.819.985 183% 60%

Transferencias corrientes 3.831.770.975 5.086.968.090 5.086.968.090 -1.255.197.115 133%
100%

Recursos de Capital 444.528.277 6.311.365.267 6.311.365.267 -5.866.836.990 1420% 100%
TOTAL INGRESOS 376.111.374.487 610.859.429.404 409.619.228.577 -33.507.854.090 162% 67%
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Con el análisis del flujo de recursos entre el reconocimiento y el recaudo 
efectivo, al cierre del mes de diciembre del 2025, se evidencia un nivel de 
recaudo del 67% que asciende a $409.619 millones frente a los $610.859 
millones reconocidos por la institución. Igualmente, hay que tener en cuenta 
que ya se encuentra registrada la disponibilidad inicial, la cual asciende a 
$98.146 millones, por lo que, al restar este valor tendríamos un recaudo de 
$311.472 millones, esto es un 51% del reconocimiento total. 
 
La ejecución del presupuesto de gastos para el cierre del mes de diciembre, 
presentó el siguiente comportamiento: 
 
4.1.2. Ejecución Presupuestal de Gastos 
 

 
Fuente: Dinámica gerencial - Presupuesto 

 
El presupuesto de gastos definitivo para la vigencia 2025 corresponde a 
$376.111 millones. Al finalizar el mes de diciembre, los compromisos llegan a 
$347.980 millones, es decir que, durante la todo el año, se comprometieron 
el 93% de los recursos establecidos en el presupuesto definitivo.  
 
Por lo anterior es importante aclarar, que la mayoría de compromisos 
obedecen a necesidades netamente indispensables para desarrollar la 
misión del Hospital tales como contratación de personal, suministro de 
medicamentos, servicio de imagenología, servicio de hemodinamia, 
proceso de facturación, suministro de elementos medico quirúrgicos, 

RUBRO
APROPIACIÓN 

DEFINITIVA
CDP EXPEDIDOS COMPROMISOS OBLIGACION PAGOS

SALDO POR 
COMPROMETE

%

FUNCIONAMIENTO 110.885.932.388 109.580.507.063 109.580.507.063 92.942.777.039 92.934.777.039 1.305.425.325 99%
Gastos Personal 15.193.469.135 15.160.033.289 15.160.033.289 14.408.601.613 14.408.601.613 33.435.846 100%
Adq. Bienes y serv . 90.937.871.781 89.779.918.718 89.779.918.718 73.893.620.369 73.885.620.369 1.157.953.064 99%
Transferencias 3.985.591.472 3.877.513.887 3.877.513.887 3.877.513.887 3.877.513.887 108.077.585 97%
Gastos x tributos 769.000.000 763.041.170 763.041.170 763.041.170 763.041.170 5.958.830 99%

INVERSIÓN 18.950.000.000 4.771.916.906 4.771.916.906 1.545.479.713 1.545.479.713 14.178.083.094 25%

GASTOS X OPERACIÓN 246.275.442.100 233.627.695.992 233.627.695.992 205.994.172.192 205.987.943.050 12.647.746.107 95%

TOTAL GASTOS 376.111.374.488 347.980.119.961 347.980.119.961 300.482.428.944 300.468.199.802 28.131.254.526 93%
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nutrición, entre otros.  
 
4.1.3. Variación del Presupuesto de Ingresos (Recaudo) diciembre 2024-2025 

 
Fuente: Dinámica gerencial – Presupuesto 

 

Al cierre del mes de diciembre, el Hospital Departamental de Villavicencio - 
ESE aumento sus ingresos en el recaudo en un 20.85% frente al periodo del 
año anterior, pasando de $338.939 millones en diciembre de 2024, a 
$409.619 millones de la actual vigencia. Lo anterior obedece 
fundamentalmente a la mejora en la disponibilidad inicial, al aumento en los 
recursos de capital (rendimientos financieros) y al recaudo de cartera.  
 
Es importante volver a mencionar que el aumento de recursos de capital 
(rendimientos financieros), obedece a que se logró gestionar una mejor 
tarifa para los rendimientos financieros y se aperturó un CDT. 
 
La recuperación de cartera de prestación de servicios de la vigencia actual 
tuvo un aumento del 16.05% y del 2.72% de vigencias anteriores, donde 
claramente se puede evidenciar que las estrategias de cobro aplicadas a 
las ERP son efectivas.  
 
De acuerdo con lo anterior, la entidad continuará ejecutando acciones 
orientadas a la gestión de cobro y recuperación de cartera tanto corriente 
como no corriente, con el fin de fortalecer los ingresos a través de estos 
conceptos y, financiar los costos de funcionamiento y de operación del 
hospital.  
 

 ACTIVIDAD - INDICADOR dic-24 dic-25 Variación 
(%)

DISPONIBILIDAD INICIAL 63.974.507.952 98.146.436.407 53,41%
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIA ACTUAL 170.458.569.456 197.809.473.922 16,05%
VENTA DE SERVICIOS VIGENCIAS ANTERIORES  99.555.279.040 102.264.984.892 2,72%
TRANSFERENCIAS 4.469.019.124 5.086.968.090 0,00%
RECURSOS DE CAPITAL 482.553.317 6.311.365.267 0,00%

TOTAL INGRESOS 338.939.928.889 409.619.228.577 20,85%
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4.1.4. Variación del presupuesto de gastos (Compromisos) diciembre 2024-

2025 

 
Fuente: Dinámica gerencial - Presupuesto 

 
Los compromisos a diciembre del año 2025, comparados con el mismo 
periodo del año 2024, presentan un crecimiento del 27.95%, pasando de 
$271.964 millones a $347.980 millones, lo cual está directamente relacionado 
con el aumento de la productividad del hospital durante este año. 
 
4.1.5. Situación Presupuestal y Tesoral a diciembre 2025 
El Hospital Departamental de Villavicencio – ESE, según la relación del 
comportamiento del recaudo respecto a los compromisos al mes de 
diciembre de 2025, presenta una situación financiera y presupuestal positiva 
de $61.639 millones, indicando que se guarda un equilibrio presupuestal del 
recaudo frente a los compromisos presupuestales. 
 
El comportamiento del recaudo al cierre del mes de diciembre 2025 frente 
a los pagos efectivos del Hospital Departamental de Villavicencio – ESE, 
refleja que los pagos no superan el ingreso y cuenta con un saldo en caja y 
bancos para la siguiente vigencia por valor de $109.151 millones, para 
atender las respectivas obligaciones de la entidad. 
 

 ACTIVIDAD - INDICADOR dic-24 dic-25 Variación 
(%)

GASTOS DE PERSONAL 15.447.994.682 14.446.122.556 -6,49%
ADQ. BIENES Y SERVICIOS 54.686.158.449 83.775.111.432 53,19%
TRANSFERENCIAS 2.816.659.372 3.877.513.887 37,66%
GASTOS POR TRIBUTOS 708.546.219 763.041.170 0,00%
GASTOS X OPERACIÓN 177.307.958.666 216.009.693.799 21,83%
INVERSION 367.000.000 4.771.916.906 0,00%
CUENTAS POR PAGAR 20.630.025.143 24.336.720.212 17,97%
DISPONIBILIDAD FINAL 0 0 0,00%

TOTAL 271.964.342.531 347.980.119.961 27,95%
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Fuente: Dinámica gerencial - Presupuesto 

4.2. Situación Contable 
4.2.1. Estados financieros  
A continuación, se presenta el análisis del Estado de Situación Financiera del 
Hospital Departamental de Villavicencio con corte a noviembre de 2025, 
comparado con noviembre de 2024, elaborado conforme a la Resolución 
356 de 2022 de la Contaduría General de la Nación, mediante la aplicación 
de análisis financiero horizontal y vertical, los cuales permiten evaluar la 
evolución, composición y comportamiento de las principales cuentas 
contables durante el periodo objeto de análisis.  
Es importante aclarar que el mes de diciembre está en proceso de cierre. 

DESCRIPCIÓN DEL INGRESO RECAUDO
PRESUPUESTO DE INGRESOS 409.619.228.577
DISPONIBILIDAD INICIAL 98.146.436.407
INGRESOS CORRIENTES 300.074.458.813
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5.086.968.090
RECURSOS DE CAPITAL 6.311.365.267

DESCRIPCION DEL GASTO COMPROMISOS
PRESUPUESTO DE GASTOS 347.980.119.961
FUNCIONAMIENTO 109.580.507.063
GASTOS DE PERSONAL 15.160.033.289
ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS 89.779.918.718
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.877.513.887
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE 
MORA

763.041.170

GASTOS DE INVERSION 4.771.916.906
GASTOS DE OPERACIÓN COMERCIAL 233.627.695.992

RESULTADO PRESUPUESTAL 61.639.108.616
DESCRIPCION DEL GASTO PAGOS

PRESUPUESTO GASTOS 300.468.199.802
FUNCIONAMIENTO 92.934.777.039
GASTOS DE PERSONAL 14.408.601.613
ADQUISICION BIENES Y SERVICIOS 73.885.620.369
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3.877.513.887
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE 
MORA

763.041.170

INVERSION 1.545.479.713
GASTOS DE OPERACIÓN COMERCIAL 205.987.943.050

RESULTADO TESORAL 109.151.028.775
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Estado de Situación financiera 

Análisis del activo:            Cifras en pesos 

Fuente: Estados Financieros HDV ESE 

COD CUENTA
NOVIEMBRE 

2025
NOVIEMBRE 

2024
VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
 RELATIVA

ANALISIS 
VERTICAL 

2025

ANALISIS 
VERTICAL 

2024
ACTIVO CORRIENTE 326.668.822.860 291.585.777.102 35.083.045.758 12% 53% 74%

11 Efectivo y equivalentes al 111.175.474.072 114.843.970.747 -3.668.496.675 -3% 18% 29%
1105 Caja 13.240.995 11.487.858 1.753.137 15% 0% 0%
1110 Depositos en instituciones 111.162.233.077 114.832.482.889 -3.670.249.813 -3% 18% 29%

1224
Inv ersiones de administración 
de liquidez al costo

8.885.858 8.885.858 0 0% 0% 0%

1280 Deterioro acumulado de -8.885.858 -8.885.858 0 0% 0% 0%
13 Cuentas por cobrar 211.353.009.811 175.617.390.423 35.735.619.388 20% 34% 45%

1319 Prestación de serv icios de 209.947.750.662 174.319.433.742 35.628.316.921 20% 34% 44%
1384 Otras cuentas por cobrar 1.405.259.149 1.297.956.682 107.302.467 8% 0% 0%
15 Inventarios 4.140.338.977 1.124.415.932 3.015.923.045 268% 1% 0%

1514 Materiales y suministros 4.140.338.977 1.124.415.932 3.015.923.045 268% 1% 0%
ACTIVO NO CORRIENTE 286.622.802.798 102.566.898.211 184.055.904.587 179% 47% 26%

13 Cuentas por cobrar 130.848.161.101 25.755.257.467 105.092.903.634 408% 21% 7%
1385 Cuentas por cobrar de dificil 282.278.438.050 205.639.470.973 76.638.967.076 37% 46% 52%
1386 Deterioro acumulado de -151.430.276.949 -179.884.213.506 28.453.936.557 -16% -25% -46%
16 Propiedades, planta y equipo 152.716.207.222 74.566.301.745 78.149.905.477 105% 25% 19%

1605 Terrenos 24.190.828.049 24.190.828.048 1 0% 4% 6%
1635 Bienes y muebles en bodega 3.336.756.286 407.119.906 2.929.636.380 720% 1% 0%
1636 Propiedad, planta y equipo 705.220.008 1.148.711.034 -443.491.026 -39% 0% 0%
1637 Propiedad, planta y equipo 268.400.000 268.400.000 0 0% 0% 0%
1640 Edificaciones 110.309.495.296 23.696.044.233 86.613.451.063 366% 18% 6%
1645 Plantas, ductos y tuneles 336.063.876 336.063.876 0 0% 0% 0%
1650 Redes, lineas y cables 549.758.463 549.758.463 0 0% 0% 0%
1655 Maquinaria y equipo 1.049.621.465 529.308.585 520.312.880 98% 0% 0%
1660 Equipo medico y cientifico 56.418.030.682 55.130.811.339 1.287.219.343 2% 9% 14%
1665 Muebles, enseres y equipos 3.716.972.480 3.155.494.776 561.477.704 18% 1% 1%
1670 Equipos de comunicación y 4.235.548.039 2.829.116.018 1.406.432.021 50% 1% 1%
1675 Equipo de transporte, 694.800.000 327.800.000 367.000.000 112% 0% 0%
1680 Equipo de comedor, cocina, 1.881.009.413 605.091.413 1.275.918.000 211% 0% 0%
1685 Depreciación acumulada -54.976.296.836 -38.608.245.947 -16.368.050.889 42% -9% -10%
19 Otros activos 3.058.434.475 2.245.338.998 813.095.477 36% 0% 1%

1905
Bienes y serv icios pagados 
por anticipado

144.294.624 144.294.624 0 0% 0% 0%

1908 recursos entregados en 0 601.537.699 -601.537.699 -100% 0% 0%
1910 CARGOS DIFERIDOS 242 0 242 0% 0% 0%
1970 Intangibles 3.923.609.557 2.522.798.208 1.400.811.348 56% 1% 1%
1975 Amortización acumulada de -1.009.469.947 -1.023.291.533 -3.532.268.156 345% 0% 0%

TOTAL ACTIVO 613.291.625.658 394.152.675.313 219.138.950.345 56% 100% 100%

C
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Fuente: Estados Financieros HDV ESE 

 
El Activo total del Hospital Departamental de Villavicencio a noviembre de 
2025 asciende a $613.291 millones, presentando un incremento de $219.139 
millones, equivalente al 56%, frente al valor registrado en noviembre de 2024, 
el cual fue de $394.153 millones. Este crecimiento obedece principalmente 
al aumento significativo en las cuentas por cobrar, así como a la 
incorporación y reclasificación de activos en propiedades, planta y equipo. 
 
Activo Corriente 
El Activo Corriente registra un saldo de $326.669 millones, lo que representa 
el 53% del total del activo, frente al 74% registrado en noviembre de 2024, 
evidenciando una variación absoluta positiva de $35.083 millones, 
equivalente al 12%. 
 
Dentro del Activo Corriente, el rubro de Efectivo y equivalentes al efectivo 
presenta un saldo de $111.175 millones a noviembre de 2025, evidenciando 
una disminución del 3% frente a noviembre de 2024.  
 
La cuenta de Inversiones de administración de liquidez corresponde a 
participaciones realizadas en la cooperativa COOPSALUD, las cuales se 
encuentran totalmente amortizadas por valor de $8,8 millones, partida que 
se encuentra en proceso de recuperación por parte del área jurídica con el 
fin de sanear definitivamente dicha cuenta contable. 
 

COD CUENTA
NOVIEMBRE 

2025
NOVIEMBRE 

2024
VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
 RELATIVA

ANALISIS 
VERTICAL 

2025

ANALISIS 
VERTICAL 

2024
83 DEUDORAS DE CONTROL                               17.053.481.749 8.322.978.107 8.730.503.642 105% 100% 100%

8333
Facturacion glosada en 
v enta de serv icios de salud

8.116.226.129 2.892.316.054 5.223.910.075 181% 48% 35%

8361
Responsabilidades en 
proceso                      

-168.326 -168.326 0 0% 0% 0%

8390
Otras cuentas deudoras de 
control                 

8.937.423.946 5.430.830.379 3.506.593.567 65% 52% 65%

89 DEUDORAS POR CONTRA (CR)                          -17.053.481.749 -8.322.978.107 -8.730.503.642 105% 100% 100%

8915
Deudoras de control por 
contra (cr)               

-17.053.481.749 -8.322.978.107 -8.730.503.642 105% 100% 100%
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Las Cuentas por cobrar corrientes presentan un saldo de $211.353 millones, 
con un incremento de $35.736 millones, equivalente al 20%, frente a 
noviembre de 2024. Este comportamiento se explica principalmente por el 
aumento en la facturación de servicios de salud, así como por las demoras 
en los pagos por parte de las EPS, pese a las gestiones de cobro adelantadas 
por el área financiera, lo cual se refleja en el crecimiento de la cartera por 
prestación de servicios de salud. 
 
Los Inventarios de materiales y suministros registran un incremento 
significativo de $3.016 millones (268%), pasando de $1.124 millones en 
noviembre de 2024 a $4.140 millones en noviembre de 2025. Esta variación 
corresponde al aumento en la adquisición y consumo de insumos médico-
quirúrgicos, materiales asistenciales y elementos de aseo necesarios para la 
adecuada prestación de los servicios de salud, reconocidos al costo 
conforme a las políticas contables de la entidad. 
 
Activo No Corriente 
El Activo No Corriente asciende a $286.623 millones, representando el 47% 
del total del activo, con un crecimiento de $184.056 millones (179%) frente a 
noviembre de 2024. Este rubro está compuesto principalmente por cuentas 
de propiedad, planta y equipo, cuentas por cobrar mayores a 360 días y 
otros activos. 
 
Las cuentas por cobrar de difícil recaudo presentan un saldo bruto de 
$282.278 millones, con un deterioro acumulado de $151.430 millones, 
determinado conforme a las políticas contables del Hospital. La variación 
observada obedece a la actualización de los cálculos de deterioro, los 
cuales fueron revisados y ajustados tras el análisis efectuado por la Revisoría 
Fiscal, corrigiendo la aplicación de la tasa utilizada para determinar el 
deterioro mensual, lo que permitió realizar las reclasificaciones y reversión de 
valores sobreestimados reconocidos en periodos anteriores. 
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En cuanto a Propiedades, Planta y Equipo, este rubro presenta un saldo de 
$152.716 millones, reflejando un incremento de $78.150 millones (105%) frente 
a noviembre de 2024. Este crecimiento se explica por la incorporación, 
reclasificación y valorización de activos, especialmente en edificaciones, 
equipos médicos y científicos, maquinaria, equipos de comunicación y 
bienes muebles, reconocidos al costo histórico menos la depreciación 
acumulada, utilizando el método de línea recta y las vidas útiles 
establecidas en las políticas contables del Hospital. 
 
Los Otros activos registran un saldo de $3.058 millones, con una variación 
positiva de $813 millones (36%), explicada principalmente por el aumento en 
los intangibles, asociado a la actualización, adquisición y mejora de 
software institucional utilizado para la facturación de los servicios de salud y 
la gestión administrativa, así como a la implementación de módulos 
tecnológicos de apoyo a la gestión documental. 
 
Cuentas de orden deudoras 
En las cuentas deudoras de control se registra un saldo de $17.053 millones, 
correspondiente principalmente a la facturación glosada por la venta de 
servicios de salud, la cual se encuentra pendiente de conciliación y 
resolución con las entidades responsables del pago. Estas cuentas reflejan 
el seguimiento y control a los valores facturados que se encuentran en 
proceso de aceptación o reclamación por parte de las EPS.diferentes 
entidades responsables de pago al Hospital por la prestación de servicios a 
sus afiliados.  
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Análisis del Pasivo: 
 

 
Fuente: Estados Financieros HDV ESE 

 
El Pasivo se clasifica de acuerdo con su exigibilidad, entendiendo como 
Pasivo Corriente aquellas obligaciones que deben ser canceladas dentro 
de los doce (12) meses siguientes a la fecha de corte, y como Pasivo No 
Corriente aquellas cuya exigibilidad es superior a dicho periodo, conforme 
a la normatividad contable vigente. 
 
El Pasivo Corriente del Hospital Departamental de Villavicencio a noviembre 
de 2025 asciende a $31.297 millones, representando el 24% del total del 
pasivo, y presentando un incremento de $5.382 millones, equivalente al 21%, 
frente a noviembre de 2024. Este comportamiento se explica principalmente 
por el aumento en las cuentas por pagar, las cuales registran un saldo de 
$29.248 millones, con una variación positiva del 23%. 

COD CUENTA
NOVIEMBRE 

2025
NOVIEMBRE 

2024
VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
 RELATIVA

ANALISIS 
VERTICAL 

2025

ANALISIS 
VERTICAL 

2024
PASIVO CORRIENTE 31.297.437.142 25.915.084.503 5.382.352.639 21% 24% 28%

24 Cuentas por pagar 29.247.946.560 23.763.927.512 5.484.019.048 23% 22% 26%
2401 Adquisicion de bienes y serv icios 6.398.175.527 5.077.174.355 1.321.001.173 26% 5% 6%
2407 Recursos a fav or de terceros 593.741.361 646.660.065 -52.918.705 -8% 0% 1%
2424 Descuentos de nomina 0 78.011.156 -78.011.156 -100% 0% 0%

2436
Retención en la fuente de 
impuestos 

638.406.521 580.561.859 57.844.662 10% 0% 1%

2440
Impuestos, contribuciones y 
tasas por pagar

221.448.454 272.307.619 -50.859.165 -19% 0% 0%

2460 Creditos Judiciales 15.216.596.464 11.598.971.772 3.617.624.692 31% 12% 13%
2490 Otras cuentas x pagar 6.179.578.233 5.510.240.685 669.337.547 12% 5% 6%
25 Beneficios a empleados 2.049.490.582 2.151.156.991 -101.666.409 -5% 2% 2%

2511
Beneficios a empleados corto 
plazo

2.049.490.582 2.151.156.991 -101.666.409 -5% 2% 2%

PASIVO NO CORRIENTE 99.004.643.222 65.761.439.664 33.243.203.558 51% 76% 72%
27 Provisiones 96.841.844.256 64.365.270.140 32.476.574.116 50% 74% 70%

2701 Litigios y demandas 57.442.929.365 42.672.626.308 14.770.303.057 35% 44% 47%
2790 Prov isiones div ersas 39.398.914.891 21.692.643.832 17.706.271.059 82% 30% 24%
29 Otros Pasivos 2.162.798.966 1.396.169.524 766.629.442 55% 2% 2%

2910 Ingresos recibidos por 2.162.798.966 1.396.169.524 766.629.442 55% 2% 2%
TOTAL PASIVOS 130.302.080.364 91.676.524.167 38.625.556.197 42% 100% 100%
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Dentro de este rubro se destacan las obligaciones por adquisición de bienes 
y servicios, así como los créditos judiciales, los cuales alcanzan un saldo de 
$15.217 millones, reflejando un incremento del 31% respecto al periodo 
anterior. Dicho aumento obedece al reconocimiento de obligaciones 
exigibles derivadas de procesos judiciales en curso, conforme a los soportes 
jurídicos y contables correspondientes. De igual forma, las variaciones 
presentadas en conceptos como retenciones en la fuente, impuestos y otras 
cuentas por pagar corresponden a la dinámica normal de la operación del 
Hospital y al cumplimiento oportuno de sus obligaciones fiscales y 
parafiscales. 
 
Por su parte, el Pasivo No Corriente presenta un saldo de $99.005 millones a 
noviembre de 2025, representando el 76% del total del pasivo, con un 
incremento de $33.243 millones, equivalente al 51%, frente a noviembre de 
2024. Este aumento se explica principalmente por el crecimiento en las 
provisiones, las cuales ascienden a $96.842 millones. 
 
Las provisiones corresponden en su mayoría a litigios y demandas, con un 
saldo de $57.443 millones, y a provisiones diversas por valor de $39.399 
millones, reconocidas conforme a los estudios técnicos y jurídicos realizados 
por el área jurídica del Hospital, en cumplimiento de los lineamientos 
establecidos por la Contaduría General de la Nación y la Agencia Nacional 
de Defensa Jurídica del Estado. Las provisiones diversas incluyen el 
reconocimiento estimado de obligaciones con proveedores que ya han 
prestado servicios a la entidad y que, a la fecha de corte, no han 
formalizado el cobro, siendo registradas de manera prudente de acuerdo 
con los avances certificados y avalados por los supervisores del Hospital. 
 
Actualmente, el Hospital se encuentra adelantando labores de revisión y 
depuración de los pasivos registrados, con el objetivo de identificar, analizar 
y conciliar las obligaciones pendientes, verificando su validez, vigencia y 
soporte documental, a fin de contar con información contable más precisa 
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y depurada que refleje adecuadamente la realidad financiera de la 
entidad. 
 
En cuanto a los ingresos recibidos por anticipado, estos corresponden 
principalmente a copagos y pagos de usuarios particulares, los cuales se 
encuentran pendientes de conciliación con el área de facturación para su 
respectivo cruce con los recibos de pago, y no representan una obligación 
del Hospital frente a terceros. 
 
Análisis del Patrimonio: 
 

 
Fuente: Estados Financieros HDV ESE 

 

El Patrimonio del Hospital Departamental de Villavicencio a noviembre de 
2025 asciende a $482.989 millones, presentando un incremento de $180.513 
millones, equivalente al 60%, frente al valor registrado en noviembre de 2024. 
Este crecimiento refleja el fortalecimiento patrimonial de la entidad como 
resultado de la gestión financiera, el reconocimiento de resultados 
acumulados y la incorporación de reservas derivadas de procesos de 
valorización de activos. 
 
El Capital Fiscal se mantiene constante en $146.459 millones, representando 
el 30% del total del patrimonio, lo cual evidencia estabilidad en los aportes 
institucionales y en la estructura básica del patrimonio del Hospital. 

COD CUENTA
NOVIEMBRE 

2025
NOVIEMBRE 

2024
VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
 RELATIVA

ANALISIS 
VERTICAL 

2025

ANALISIS 
VERTICAL 

2024
PATRIMONIO 482.989.545.294 302.476.151.146 180.513.394.148 60% 100% 100%

3 Patrimonio Institucional 482.989.545.294 302.476.151.146 180.513.394.148 60% 100% 100%
3208 Capital Fiscal 146.458.828.562 146.458.828.562 0 0% 30% 48%
3215 RESERVAS 86.613.451.063 0 86.613.451.063 100% 18% 0%

3225
Resultado de Ejercicios 
anteriores

170.493.296.390 61.704.673.768 108.788.622.622 176% 35% 20%

3230 Resultado del Ejercicio 79.423.969.278 94.312.648.816 -14.888.679.538 -16% 16% 31%
TOTAL PATRIMONIO 482.989.545.294 302.476.151.146 180.513.394.148 60% 100% 100%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 613.291.625.658 394.152.675.313 219.138.950.345 56% 100% 100%
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Las Reservas registran un saldo de $86.613 millones, las cuales corresponden 
principalmente a la revalorización de la Propiedad, Planta y Equipo, 
derivada del avalúo comercial efectuado a los bienes del Hospital (Avalúo 
Comercial radicado No. 1202501240198). Este reconocimiento permitió 
reflejar de manera más razonable el valor de los activos, fortaleciendo 
significativamente la estructura patrimonial de la entidad, sin embargo se 
encuentra en proceso de reversión justificado en el concepto generado por 
la contaduría general de la nación y las recomendaciones realizadas por la 
revisoría Fiscal actual argumentado en que dichos lineamientos del régimen 
de contabilidad pública no se encuentran alienados con el reconocimiento 
realizado en la contabilidad del Hospital Departamental de Villavicencio 
durante la vigencia 2024. 
 
El Resultado de Ejercicios Anteriores presenta un saldo de $170.493 millones, 
con un incremento de $108.789 millones (176%) frente al periodo anterior, 
explicado por la acumulación de excedentes de vigencias anteriores y los 
ajustes derivados del cierre contable, los cuales han impactado 
positivamente el patrimonio institucional. 
 
Por su parte, el Resultado del Ejercicio a noviembre de 2025 asciende a 
$79.424 millones, presentando una disminución del 16% frente al resultado 
registrado en noviembre de 2024. Esta variación obedece principalmente a 
la dinámica operativa del periodo, incluyendo el comportamiento de los 
ingresos por prestación de servicios de salud, los costos asociados a la 
operación hospitalaria y el reconocimiento de gastos y provisiones conforme 
a las políticas contables vigentes. 
 
En conjunto, el comportamiento del patrimonio evidencia una estructura 
financiera sólida, soportada en la estabilidad del capital fiscal, el 
crecimiento de los resultados acumulados y el fortalecimiento patrimonial 
derivado de la valorización de los activos, lo cual contribuye a la 
sostenibilidad financiera del Hospital Departamental de Villavicencio en el 
mediano y largo plazo. 
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Responsabilidades Contingentes:  

 
 
A corte de noviembre de 2025, las Responsabilidades Contingentes del 
Hospital Departamental de Villavicencio ascienden a $1.533.194.973, 
presentando un incremento de $133.352.511, equivalente al 10%, frente al 
mismo periodo del año anterior, cuando registraban un saldo de 
$1.399.842.463. 
 
La totalidad de este rubro corresponde a litigios y mecanismos alternativos 
de solución de conflictos, los cuales representan posibles obligaciones 
derivadas de sucesos pasados cuya materialización depende de eventos 
futuros inciertos y que, a la fecha de corte, no se encuentran bajo el control 
directo de la entidad. Por tal motivo, estos valores se reconocen como 
cuentas de orden y no afectan directamente la situación financiera ni el 
patrimonio del Hospital. 
 
En relación con las Acreedoras por Contra (CR), estas presentan un saldo de 
$487.304.866.711, evidenciando un incremento del 44% frente a noviembre 
de 2024. Este comportamiento se explica principalmente por el aumento en 
la cuenta de Préstamos por Recibir, la cual asciende a $457.252.973.638, 
representando el 94% del total de las acreedoras por contra, lo que refleja 
recursos pendientes de legalización o recepción por parte de la entidad. 

COD CUENTA
NOVIEMBRE 

2025
NOVIEMBRE 

2024
VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
 RELATIVA

ANALISIS 
VERTICAL 

2025

ANALISIS 
VERTICAL 

2024

91
RESPONSABILIDADES 
CONTINGENTES                    

1.533.194.973 1.399.842.463 133.352.511 10% 100% 100%

9120
Litigios y mecanis.alternat.de 
soluc.de conflictos

1.533.194.973 1.399.842.463 133.352.511 10% 100% 100%

93 ACREEDORAS POR CONTRA (CR)                        487.304.866.711 338.514.439.219 148.790.427.492 44% 100% 100%
9306 Bienes recibidos en custodia                      30.051.893.073 30.030.925.413 20.967.660 0% 6% 9%
9350 Préstamos por recibir                             457.252.973.638 308.483.513.806 148.769.459.832 48% 94% 91%
99 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) -488.838.061.684 -339.914.281.681 -148.923.780.003 44% 100% 100%

9905
Pasiv os contingentes por 
contra (db)              

-1.533.194.973 -1.399.842.463 -133.352.511 10% 0% 0%

9915
Acreedoras de control por 
contra (db)

-487.304.866.711 -338.514.439.219 -148.790.427.492 44% 100% 100%
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Adicionalmente, se registran bienes recibidos en custodia por valor de 
$30.051.893.073, equivalentes al 6% de las acreedoras por contra, 
correspondientes a bienes suministrados al Hospital para ser utilizados en la 
prestación de los servicios de salud, los cuales requieren control 
administrativo y contable, sin que constituyan activos propios de la entidad. 
Por su parte, las Acreedoras por Contra (DB) reflejan el registro 
compensatorio de estas operaciones, garantizando el adecuado control 
contable de las responsabilidades contingentes y de las cuentas de orden, 
manteniendo el equilibrio contable y la trazabilidad de la información 
financiera. 
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Estado de Resultados Integral 
 

 
Fuente: Estados Financieros HDV ESE 

COD CUENTA
NOVIEMBRE 

2025
NOVIEMBRE 

2024
VARIACION 
ABSOLUTA

VARIACION 
 RELATIVA

ANALISIS 
VERTICAL 

2025

ANALISIS 
VERTICAL 

2024
INGRESOS OPERACIONALES 368.157.236.175 324.288.495.637 43.868.740.538 14% 100% 100%

43 Venta de Servicios 364.323.078.320 324.288.495.637 40.034.582.683 12% 99% 100%
4312 Serv icios de Salud 365.385.740.362 321.426.147.659 43.959.592.703 14% 99% 99%

4395
Dev oluciones rebajas y Dctos en v ta 
de Serv icios

-1.062.662.042 -278.637.079 -784.024.963 281% 0% 0%

44 Ingresos por transferencias 3.834.157.855 3.140.985.057 693.172.798 22% 1% 1%
4430 Subv enciones 3.834.157.855 3.140.985.057 693.172.798 22% 1% 1%
63 Costo de Venta de Servicios 224.304.455.893 186.173.572.161 38.130.883.732 20% 61% 57%

6310 Serv icios de Salud 224.304.455.893 186.173.572.161 38.130.883.732 20% 61% 57%
UTILIDAD BRUTA 143.852.780.282 138.114.923.476 5.737.856.806 4% 39% 43%
GASTOS  OPERACIONALES  25.256.933.423 23.936.255.627 1.320.677.796 6% 7% 7%

51 De administración y operación 25.256.933.423 23.936.255.627 1.320.677.796 6% 7% 7%
5101 Sueldos y Salarios 3.751.336.054 3.853.687.916 -102.351.862 -3% 1% 1%
5102 Contribuciones Imputadas 13.478.590 12.494.237 984.353 8% 0% 0%
5103 Contribuciones Efectiv as 1.255.592.591 1.292.903.626 -37.311.035 -3% 0% 0%
5104 Aportes sobre la nomina 222.245.800 231.386.301 -9.140.501 -4% 0% 0%
5107 Prestaciones sociales 1.455.313.101 1.494.121.839 -38.808.738 -3% 0% 0%
5108 Gastos de personal div ersos 6.799.600 32.102.880 -25.303.280 -79% 0% 0%
5111 Generales 17.777.859.166 16.311.012.609 1.466.846.558 9% 5% 5%
5120 Impuestos, contribuciones y tasas 774.308.521 708.546.219 65.762.302 9% 0% 0%

RESULTADO OPERACIONAL 118.595.846.858 114.178.667.849 4.417.179.010 4% 32% 35%
INGRESOS NO OPERACIONALES 65.651.263.769 54.915.900.270 10.735.363.498 20% 18% 17%

48 Otros ingresos 65.651.263.769 54.915.900.270 10.735.363.498 20% 18% 17%
4802 Financieros 5.691.991.164 426.403.287 5.265.587.877 1235% 2% 0%
4808 Otros ingresos ordinarios 25.050.299.773 28.831.868.165 -3.781.568.392 -13% 7% 9%
4810 Extraordinarios 89.318.832 1.520.000 87.798.832 100% 0% 0%
4815 Ajuste de ejercicios anteriores 4.492.262 0 4.492.262 100% 0% 0%

4830
Rev ersión de las perdidas por 
deterioro de v alor

34.815.161.738 25.656.108.818 9.159.052.919 36% 9% 8%

GASTOS  NO OPERACIONALES  104.823.141.349 74.781.919.303 30.041.222.046 40% 28% 23%

53
Deterioro, depreciaciones, 
amortizaciones

94.220.820.574 71.170.888.590 23.049.931.983 32% 26% 22%

5347 Deterioro de cuentas por cobrar 19.625.919.098 34.555.561.295 -14.929.642.197 -43% 5% 11%

5360
Depreciación propiedades planta y 
equipo

3.595.152.623 3.298.227.466 296.925.157 9% 1% 1%

5368 Prov isión Litigios y Demandas 42.237.610.488 19.255.391.321 22.982.219.167 119% 11% 6%
5373 Prov isiones div ersas 28.762.138.365 14.061.708.509 14.700.429.856 105% 8% 4%
58 Otros gastos 10.602.320.775 3.611.030.713 6.991.290.062 194% 3% 1%

5804 Financieros 0 40.264.355 -40.264.355 100% 0% 0%
5810 Extraordinarios 0 0 0 100% 0% 0%
5890 Otros gastos div ersos 10.602.320.775 3.570.766.357 7.031.554.418 197% 3% 1%

RESULTADO DEL EJERCICIO 79.423.969.278 94.312.648.816 -14.888.679.538 -16% 22% 29%
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A corte de noviembre de 2025, el Hospital Departamental de Villavicencio 
registra ingresos operacionales por valor de $368.157.236.175, presentando 
un incremento de $43.868.740.538, equivalente al 14%, frente al mismo 
periodo del año anterior. 
 
Este crecimiento se explica principalmente por el aumento en la venta de 
servicios de salud, la cual asciende a $365.385.740.362, con una variación 
positiva del 14%, reflejando una mayor demanda en la prestación de 
servicios asistenciales. No obstante, la cuenta de devoluciones, rebajas y 
descuentos en venta de servicios presentó un incremento del 281%, 
alcanzando un valor de $1.062.662.042, lo que impacta negativamente los 
ingresos brutos del periodo. 
 
Adicionalmente, los ingresos por transferencias registraron un crecimiento 
del 22%, situándose en $3.834.157.855, correspondientes principalmente a 
subvenciones, las cuales representan el 1% del total de los ingresos 
operacionales. 
 
El costo de venta de los servicios de salud asciende a $224.304.455.893, con 
un incremento del 20% frente a noviembre de 2024, representando el 61% 
de los ingresos operacionales. Este comportamiento está asociado al 
aumento en el volumen de servicios prestados y a los costos inherentes a la 
operación hospitalaria, tales como insumos médicos, medicamentos y 
servicios asistenciales. 
 
Como resultado de lo anterior, la utilidad bruta del periodo alcanza un valor 
de $143.852.780.282, con un crecimiento del 4%, representando el 39% de los 
ingresos operacionales. 
 
Los gastos operacionales totalizan $25.256.933.423, evidenciando un 
incremento del 6% frente al periodo anterior. Estos gastos corresponden 
principalmente a los gastos de administración y operación, dentro de los 
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cuales se destacan los gastos generales, que ascienden a $17.777.859.166, 
representando el 4,8% de los ingresos operacionales. En contraste, los gastos 
asociados al personal presentan una disminución frente al año anterior, 
reflejando una gestión eficiente de los costos laborales. 
 
El resultado operacional del Hospital se ubica en $118.595.846.858, con un 
crecimiento del 4%, lo que evidencia una adecuada relación entre los 
ingresos generados y los costos y gastos operacionales incurridos. 
 
Los ingresos no operacionales ascienden a $65.651.263.769, presentando un 
incremento del 20% frente a noviembre de 2024. Este comportamiento 
obedece principalmente al aumento en los ingresos financieros, que 
alcanzan $5.691.991.164, asociados al reconocimiento de rendimientos 
generados por recursos depositados en entidades financieras, incluyendo 
los rendimientos provenientes de Certificados de Depósito a Término (CDT). 
Así mismo, se destaca la reversión de pérdidas por deterioro de valor, por 
$34.815.161.738. 
 
Por su parte, los gastos no operacionales registran un valor de 
$104.823.141.349, evidenciando un incremento del 40% frente al periodo 
anterior. Este aumento se explica principalmente por el crecimiento en las 
provisiones por litigios y demandas, que ascienden a $42.237.610.488, así 
como por el aumento en las provisiones diversas, las cuales alcanzan 
$28.762.138.365, reflejando el reconocimiento de obligaciones estimadas y 
contingencias de la entidad. 
 
Finalmente, el resultado del ejercicio a noviembre de 2025 asciende a 
$79.423.969.278, presentando una disminución del 16% frente al mismo 
periodo del año anterior. Esta variación se encuentra asociada 
principalmente al incremento de los gastos no operacionales y al 
comportamiento de las provisiones, a pesar del crecimiento en los ingresos 
operacionales y financieros del Hospital. 
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4.2.2. Indicadores Financieros:  
De acuerdo con los indicadores financieros, comparados con el trimestre 
anterior se obtiene el siguiente resultado:  

 

 
El Hospital Departamental de Villavicencio, cuenta con 295,371 millones 
para cubrir sus obligaciones de corto plazo en cuentas por pagar y 
proveedores. El crecimiento del capital de trabajo ha sido de 29,700 millones 
que corresponden a un 11,2% respecto al mismo periodo comparado del 
año 2024. 
 

 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio, presenta una disminución en su 
indicador de liquidez en un 0,81 frente al periodo comparado del 2024 
contando con recursos suficientes para el cubrimiento de sus obligaciones 
de corto plazo, logra cubrir hasta 10,44 veces la deuda de corto plazo 
durante el periodo del ejercicio. 
 

 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio, presenta un compromiso con sus 
activos del 21,2% esto con la deuda contraída, indica que por cada 100 
pesos que genera el hospital tiene comprometidos 21 pesos con los pasivos 
actuales. 
 

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE TOTAL
  NOVIEMBRE 2025 326.668.822.860 31.297.437.142 295.371.385.718
  NOVIEMBRE 2024 291.585.777.102 25.915.084.503 265.670.692.599

29.700.693.119TOTAL 

LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE TOTAL
  NOVIEMBRE 2025 326.668.822.860 31.297.437.142 10,44
  NOVIEMBRE 2024 291.585.777.102 25.915.084.503 11,25

ENDEUDAMIENTO PASIVO TOTAL ACTIVO TOTAL TOTAL
  NOVIEMBRE 2025 130.302.080.364 613.291.625.658 21,25%
  NOVIEMBRE 2024 91.676.524.167 394.152.675.313 23,26%
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El Hospital Departamental de Villavicencio, en su capacidad de auto 
sostenibilidad operativa presenta un compromiso de sus ventas netas 
operacionales en un 32,6% durante el ejercicio del periodo NOVIEMBRE de 
2025 en comparación con el mismo periodo del año anterior que estuvo en 
el 35,6% del compromiso de sus ventas netas 
 
4.3. Facturación 
La facturación de servicios de salud se logra mantener en los niveles 
proyectados por la institución, obteniendo un comportamiento óptimo de 
las metas de facturación proyectadas para la vigencia 2025. 
 
4.3.1. Comparativo Facturación Vigencia 2024 – 2025 (A diciembre) 
El análisis comparativo entre los años 2024 y 2025 evidencia una evolución 
positiva del proceso de facturación, tanto en volumen como en valor, en 
términos generales, durante 2025 se generaron 235.065 facturas, frente a 
179.573 en 2024, lo que representa un incremento del 12,76%. De igual forma, 
el valor total facturado pasó de $352.777.227.315 en 2024 a $397.775.824.322 
en 2025. 

 
Fuente: Dinámica Gerencial a Corte 31 de diciembre 2025 – Reporte generado el 15 de enero de 2026 

M DE U OPERACIONAL   UTILIDAD OPERACIONAL  VENTAS NETAS TOTAL 
  NOVIEMBRE 2025 118.595.846.858 364.323.078.320 32,55%
  NOVIEMBRE 2024 114.178.667.849 321.147.510.580 35,60%

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Enero 19.325 39.135.552.895 20.380 37.954.460.195 -3,00% 9,54%

Febrero 13.048 25.789.122.201 18.765 25.837.668.492 0,20% 6,50%
Marzo 13.096 27.352.783.859 11.281 19.280.439.230 -29,50% 4,85%
Abril 9.320 25.091.189.011 19.804 35.745.462.700 42,50% 8,99%

Mayo 13.874 27.111.841.891 31.073 43.336.177.430 59,80% 10,89%
Junio 14.497 28.258.251.006 20.478 29.831.241.947 5,60% 7,50%
Julio 14.890 30.167.377.748 21.641 47.750.009.213 58,30% 12,00%

Agosto 16.569 33.588.139.771 16.770 22.999.708.279 -31,50% 5,78%
Septiembre 14.585 30.355.323.346 20.548 35.899.845.228 18,30% 9,03%

Octubre 15.992 29.071.209.199 18.045 30.375.575.214 4,50% 7,64%
Noviembre 16.918 25.087.388.977 19.309 35.022.492.032 39,60% 8,80%
Diciembre 17.459 31.769.047.411 16.971 33.742.744.362 6,20% 8,48%

Total general 179.573 352.777.227.315 235.065 397.775.824.322 12,76% 75,08%
Promedio 14.964 29.398.102.276 20.082 33.147.985.360

2024 2025
PERIODO VARIACION %
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A nivel mensual, se observa un comportamiento heterogéneo, con meses 
de crecimiento significativo que compensan periodos de disminución. 
Destacan de manera positiva los meses de abril, mayo y julio de 2025, con 
incrementos del 42,5%, 59,8% y 58,3% respectivamente, lo que sugiere una 
mayor capacidad de cierre, facturación de servicios de mayor complejidad 
y mejora en los procesos internos de generación de cuentas. 
 
Por su parte, meses como marzo y agosto presentan disminuciones 
relevantes frente a 2024 (-29,5% y -31,5%), lo que puede estar asociado a 
ajustes operativos, depuración de cuentas, cambios contractuales o 
variaciones en la demanda de servicios. Estos comportamientos constituyen 
una oportunidad para profundizar en el análisis de causas y fortalecer la 
planeación operativa en dichos periodos. 
 
El promedio mensual facturado también muestra una evolución favorable, 
pasando de $29.398 millones en 2024 a $33.148 millones en 2025, lo que 
evidencia una mayor eficiencia en la generación de ingresos y una mejora 
en el valor promedio mensual facturado. 
En conclusión, la comparación interanual refleja un crecimiento sostenido y 
positivo del proceso de facturación en 2025, con oportunidades claras de 
mejora en la estabilidad mensual. Desde un enfoque propositivo, se 
recomienda replicar las estrategias implementadas en los meses de mayor 
crecimiento, fortalecer la planeación en los periodos con variaciones 
negativas y mantener controles permanentes de calidad y oportunidad, 
con el fin de consolidar el crecimiento y proteger la sostenibilidad financiera 
de la institución. 
 
4.3.2. Facturación por regímenes 
Del total de 235.065 facturas generadas en el periodo analizado, por un valor 
acumulado de $397.775.824.322, se evidencia una estructura de ingresos 
sólida y consistente, con una alta concentración en los regímenes 
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Subsidiado y Contributivo, que en conjunto representan el 87,78% del valor 
total facturado. 

 
          Fuente: Dinámica Gerencial a Corte 31 de diciembre 2025 – Reporte generado el 15 de enero de 2026 

 
El régimen Subsidiado concentra el mayor impacto financiero, con 109.365 
facturas por $254.032.075.360, equivalentes al 63,86% del total. Este 
comportamiento es coherente con el perfil poblacional atendido por la 
institución y reafirma la necesidad de mantener una gestión técnica y 
oportuna de la facturación. 
 
El régimen Contributivo registra 89.089 facturas por $95.128.708.767, 
correspondientes al 23,92% del total, consolidándose como la segunda 
fuente de ingresos. El grupo de Otros regímenes aporta el 10,28% del valor 
facturado ($40.879.929.878), los No Asegurados y Particulares presentan una 
participación marginal (1,77% y 0,18% respectivamente).  
 
En conclusión, la distribución por régimen refleja una estructura de 
facturación estable y alineada con la misión institucional, con 
oportunidades claras de mejora enfocadas en el fortalecimiento continuo 
del régimen Subsidiado y en la aplicación de controles diferenciados por 
régimen, contribuyendo a la sostenibilidad financiera y a la continuidad en 
la prestación de los servicios de salud. 
 
 
 
 

Régimen Cant. Valor Total %
CONTRIBUTIVO 89.089 95.128.708.767 23,92%

SUBSIDIADO 109.365 254.032.075.360 63,86%
NO ASEGURADOS 1.947 7.023.723.262 1,77%

PARTICULAR 2.979 711.387.055 0,18%
OTROS 31.685 40.879.929.878 10,28%

Total general 235.065 397.775.824.322 100%
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4.3.3. Radicación 
 

Comportamiento Radicación entre Trimestres 

 
          Fuente: Dinámica Gerencial a Corte 31 de diciembre 2025 – Reporte generado el 29 de enero de 2026. 

 
El comparativo trimestral evidencia un crecimiento progresivo en el valor de 
la facturación radicada a lo largo del año. El cuarto trimestre concentra el 
mayor desempeño, con el 29,1% del valor total, reflejando un cierre de 
vigencia sólido y una alta capacidad operativa.  
 
Los trimestres segundo y tercero muestran comportamientos muy similares, 
con participaciones cercanas al 26%, lo que indica estabilidad en la 
generación y radicación de cuentas durante el año.  
 
Por su parte, el primer trimestre presenta la menor participación (19,5%), lo 
cual es consistente con los procesos de arranque de vigencia y representa 
una oportunidad para fortalecer la planeación temprana y lograr una 
mayor uniformidad en la facturación anual. 
 
4.3.4. Comparativo Radicación Vigencia 2024- 2025 (A diciembre) 
 
El comportamiento frente a la vigencia anterior evidencia mejoras 
significativas. Al comparar el mismo periodo entre 2024 y 2025, se identifica 
un incremento del 26,19 % en cantidad de facturas radicadas y un 
crecimiento sostenido en valor. Meses como abril, mayo, junio y julio 
evidencian incrementos notables, lo que refleja el fortalecimiento progresivo 
del proceso de radicación. 
 

PERIODO CANTIDAD VALOR %
Trim.1 43.767 82.126.286.887 19,50%
Trim.2 61.927 108.904.007.081 25,80%
Trim.3 52.437 108.065.254.233 25,60%
Trim.4 59.213 122.824.201.282 29,10%

Total general 217.344 421.919.749.483 100%
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              Fuente: Dinámica Gerencial a Corte 31 de diciembre 2025 – Reporte generado el 29 de enero de 2026. 
 

El comparativo entre 2024 y 2025 evidencia un crecimiento global positivo 
del 21,72% en el valor facturado, pasando de $346.628 millones a $421.919 
millones, acompañado de un aumento en la cantidad de registros (172.236 
a 217.344), lo que refleja una mayor capacidad operativa y de cierre. 
Durante 2025 se destacan incrementos significativos en meses como mayo, 
junio, octubre, noviembre y diciembre, con variaciones superiores al 40%, 
consolidando un segundo semestre especialmente fuerte. Por el contrario, 
febrero y septiembre presentan disminuciones frente a 2024, lo que señala 
oportunidades puntuales de ajuste en la planeación y gestión mensual. En 
conjunto, el comportamiento mensual muestra un proceso más robusto y 
eficiente en 2025, con mayor valor promedio mensual y una evolución 
favorable en la facturación radicada. 
 
4.3.5. Seguimiento Radicación frente a la Facturación Generado 2025. 
El comparativo entre facturación y radicación muestra un desempeño 
positivo y controlado del proceso a lo largo del año, con una tasa global de 
radicación del 88,09% en cantidad y del 99,80% en valor, lo que evidencia 
que, aunque no todas las facturas generadas se radican en el mismo 

Periodo Cantidad 
 2024 Valor 2024 Cantidad 

2025 Valor 2025 Variación 
 %

Enero 13.996 27.502.018.383 13.831 30.728.843.231 11,73%
Febrero 17.317 37.164.399.104 20.111 28.853.108.218 -22,36%
Marzo 10.734 24.307.096.627 15.586 33.818.361.373 39,13%
Abril 10.536 22.010.281.059 10.563 22.541.416.239 2,41%
Mayo 10.551 26.371.756.904 20.697 42.700.239.406 61,92%
Junio 16.607 28.814.531.048 26.484 43.611.529.067 51,35%
Julio 12.777 34.835.575.834 19.548 42.061.658.300 20,74%

Agosto 16.103 26.799.693.393 15.969 31.909.074.506 19,07%
Septiembre 16.703 37.206.621.175 15.292 24.497.577.816 -34,16%

Octubre 15.638 29.433.623.316 21.606 43.395.603.428 47,44%
Noviembre 13.252 23.016.353.322 18.480 37.420.381.757 62,58%
Diciembre 18.022 29.166.743.099 19.177 40.381.956.142 38,45%

Total 172.236 346.628.693.264 217.344 421.919.749.483 21,72%
Promedio 13.290 27.695.013.854 17.879 33.708.916.256
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periodo, el valor económico prácticamente en su totalidad sí logra ser 
gestionado. Mensualmente se observa una brecha promedio cercana al 
11,9% en cantidad, explicable por tiempos operativos, validaciones y cierres 
posteriores; sin embargo, la variación en valor es mínima (-0,20%), e incluso 
positiva en meses como abril, septiembre y noviembre, lo que refleja 
priorización adecuada de las cuentas de mayor impacto financiero. En 
conjunto, los resultados confirman un proceso de radicación eficiente, 
oportuno y financieramente sólido, con oportunidad de mejora enfocada 
en reducir la brecha en número de facturas, sin comprometer la efectividad 
en el valor radicado. 
 

 
 
El comparativo entre la facturación generada y la radicación, tanto por 
cantidad de facturas como por valor, evidencia un comportamiento 
coherente y técnicamente controlado del proceso. 
 
Desde el enfoque en cantidad, se observa que de 235.065 facturas 
facturadas, se radicaron 207.065, lo que representa una brecha del 11,91%. 
Esta diferencia es consistente a lo largo de los meses y responde 

Periodo
Cantidad 

Facturación
Cantidad 

Radicación
Variación

Valor 
Facturación

Valor 
Radicación

Variación

Enero 20.380 17.793 -13% 37.954.460.195 37.461.947.428 -1,30%
Febrero 18.765 15.915 -15% 25.837.668.492 25.642.004.395 -0,76%
Marzo 11.281 10.051 -11% 19.280.439.230 19.178.846.090 -0,53%
Abril 19.804 17.791 -10% 35.745.462.700 36.164.679.191 1,17%
Mayo 31.073 26.552 -15% 43.336.177.430 43.163.301.890 -0,40%
Junio 20.478 17.571 -14% 29.831.241.947 29.742.117.773 -0,30%
Julio 21.641 19.177 -11% 47.750.009.213 47.684.419.669 -0,14%

Agosto 16.770 14.626 -13% 22.999.708.279 22.950.872.639 -0,21%
Septiembre 20.548 18.470 -10% 35.899.845.228 36.111.245.193 0,59%

Octubre 18.045 16.084 -11% 30.375.575.214 30.386.480.084 0,04%
Noviembre 19.309 17.567 -9% 35.022.492.032 34.762.420.863 -0,74%
Diciembre 16.971 15.468 -9% 33.742.744.362 33.727.066.618 -0,05%

Total 235.065 207.065 -12% 397.775.824.322 396.975.401.833 -0,20%
88,09% 99,80%% RADICACION
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principalmente a tiempos operativos propios del proceso, como 
validaciones previas, ajustes administrativos, subsanación de soportes y 
cierres que se realizan en periodos posteriores. No se trata de una pérdida 
del proceso, sino de facturas en tránsito que continúan su ciclo de gestión. 
Desde el enfoque en valor, el comportamiento es significativamente más 
favorable. Del total facturado por $397.775.824.322, se logró radicar 
$395.731.186.307, alcanzando una efectividad del 99,49%, con una variación 
mínima del -0,51%. Esto evidencia que el proceso prioriza correctamente las 
facturas de mayor impacto económico, garantizando que el valor 
financiero se gestione de manera oportuna y protegiendo el flujo de caja 
institucional. 
 
4.4. Análisis de la Cartera 
El objetivo general del área de cartera es garantizar el recaudo por la venta 
de servicios de salud a usuarios afiliados de las diferentes Empresas 
Responsables de Pago (ERP); contar con estados de cartera depurados y 
actualizados; adelantar procesos de gestión e implementar estrategias de 
recaudo y control con la finalidad que las ERP no apliquen prescripción a la 
cartera. 
 
La cartera se inicia con el soporte entregado por el proceso de facturación, 
debidamente radicado y la evidencia del recibido de la Empresa 
Responsable de pago; se ingresa por Dinamica.net y se confirma a estado 
dos (2).  
Se da inicio a las actividades de gestión de cobro persuasivo: circularización 
a las ERP, cruce de cartera entre las partes, conciliación financiera, recaudo, 
depuración de pagos, depuración de cartera por aceptación de glosas en 
trámites y conciliaciones; termina con la identificación de cartera de difícil 
cobro y entregada para cobro jurídico. 
 
4.4.1. Comportamiento de la cartera a 31 de diciembre de 2025 
A continuación, se presenta el estado de la cartera con corte a 31 de 
diciembre del 2025, clasificada por Empresas Responsables de pago (Top 
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10) y así mismo el análisis de las empresas que se encuentran actualmente 
intervenidas. 

 
Fuente: Dinámica gerencial - Cartera 

 

   

No. NIT ENTIDAD < A 360 DIAS  > A 360 DIAS
TOTAL 

RADICADA 
CARTERA

PAGOS SIN 
DEPURAR

 SALDO
% 

PARTI. 
CART.

PAGOS 
RECIBIDO DE 

ENERO A 

% EN EL 
RECAUDO

1 901.543.211 CAJACOPI EPS S.A.S 64.676.733.137 47.906.776.986 112.583.510.123 282.396.135 112.301.113.989 30% 41.000.058.492 13,82%

2 900.156.264 NUEVA EPS S.A 120.074.515.631 69.627.947.577 189.702.463.208 91.275.237.594 98.427.225.615 26% 75.703.657.667 25,51%

3 900.298.372 CAPITAL SALUD 30.693.150.200 2.176.356.966 32.869.507.166 4.298.307.357 28.571.199.809 8% 58.925.050.350 19,86%

4 830.003.564 EPS FAMISANAR SAS 25.799.354.438 4.556.249.671 30.355.604.109 4.681.754.230 25.673.849.879 7% 25.925.214.889 8,74%
DEPARTAMENTO DEL 
META - PPNA

687.898.295 15.848.135.690

DEPARTAMENTO DEL 
META - MIGRANTES

6.881.399.942 1.767.770.174

6 901.037.916

ADRES,CONSORCIO 
FIDUFOSYGA,CONSORCI
O SAYP 2011 FOSYGA, 
CONSORCIO FISALUD

3.446.276.281 13.884.573.136 17.330.849.417 1.195.639.716 16.135.209.701 4% 2.743.189.647 0,92%

7 809.008.362 PIJAOS EPSI 6.713.545.765 3.999.885.895 10.713.431.660 473.309.979 10.240.121.681 3% 2.760.000.000 0,93%

8 891.856.000 CAPRESOCA E.P.S. 2.833.198.611 6.566.621.149 9.399.819.760 357.397.651 9.042.422.108 2% 1.950.519.536 0,66%

9 800.130.907 SALUD TOTAL EPS-S  S.A. 7.010.945.412 3.046.311.469 10.057.256.881 3.397.523.779 6.659.733.102 2% 12.490.751.832 4,21%

10 900.226.715
COOSALUD ENTIDAD 
PROMOTORA DE SALUD 
S.A.

5.378.566.821 2.487.507.559 7.866.074.380 1.512.622.731 6.353.451.649 2% 3.624.019.864 1,22%

274.195.584.533 171.868.136.272 446.063.720.805 107.776.457.190 338.287.263.615 90% 242.959.331.676 82%

107 33.822.828.151 19.798.646.541 53.621.474.692 17.045.413.996 36.576.060.697 10% 53.780.285.851 18,12%

117 308.018.412.684 191.666.782.814 499.685.195.498 124.821.871.186 374.863.324.312 100% 296.739.617.527 100%

17 101.357 103.224.492.799 103.224.594.156 6.685.338.889 96.539.255.267 20% 825.852.552

134 308.018.514.041 294.891.275.613 602.909.789.654 131.507.210.075 471.402.579.579 297.565.470.079

6,01%

TOTAL ERP NO INCLUIDAS EN EL TOP - 10

TOTAL   CARTERA  ERP ACTIVAS

TOTAL ERP EN LIQUIDACION
TOTAL CARTERA ERP ACTIVAS + ERP 

EN LIQUIDACION

TOTAL TOP - 10

5 892.000.148 25.185.204.101 302.268.018 24.882.936.082 7% 17.836.869.399
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El total de la cartera asciende a $602.909 millones, y descontado pagos sin 
depurar por valor de $131.507 millones, quedaría en $471.402 millones.  El 90% 
está concentrado en el TOP-10 que son $338.287 millones descontando los 
pagos sin depurar. 
 
Igualmente con las 107 ERP no incluidas en TOP-10 que son $36.576 millones 
equivalente al 10%, y $96.539 millones que corresponde a las ERP en 
liquidación con una participación del 20% del total de la cartera; de las ERP 
activas en el mercado en el 88% está concentrada en cartera corriente que 
son $308.018 millones, y el 38% mayor a 360 días por el valor de $191.666 
millones; aclarando que estos valores sin descontar los pagos, debido que a 
la fecha se desconoce qué facturas están pagando las ERP ya que estas 
entidades, no envían las legalizaciones de los giros dentro del mismo mes del 
pago, por ende la cartera es clasificada en cartera corriente o de difícil 
cobro hasta que los soportes de legalizaciones de giros sean enviados por 
cada ERP. 
 
4.4.2. ANALISIS DEL TOP-10       
Las Empresas Responsables de Pago clasificadas en el TOP-10 presentan una 
cartera total de $338.287 millones descontado los pagos equivalente al 90% 
de la cartera de las ERP activas en el mercado. 
 
Los mayores deudores actualmente como lo refleja el cuadro anterior es: 
Cajacopi con $112.301 millones con el 30%, Nueva EPS $98.427 millones con 
el 26%, Capital Salud con 28.571 millones correspondiente al 8%, seguido de 
Famisanar con 25.673 millones para un 7%, Departamento del Meta con un 
total de 24.882 millones para un 7%, seguido de ADRES (incluidos los 3 
consorcios anteriores Fidufosyga, Consorcio Sayp y Fisalud) con una cartera 
de $16.135 millones correspondiente al 4%,  Pijaos EPSI con un valor total de 
$10.240  millones con un 3%, seguido de Capresoca con una cartera de 
$9.042 millones equivalente al 2%, Salud Total con una deuda de $6.659 
millones correspondiente al 2%, y Coosalud con una deuda de $6.353 
millones equivalentes al 2%. 
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La cartera de CAJACOPI de los años 2021 hacia atrás fue entregada a un  
abogado externo por valor de $3.896 millones, de los cuales ya pagaron 
$2.187 millones; la cartera 2022, 2023, 2024, fue entregada para cobro 
jurídico, considerándose cartera de alto riesgo debido a  que en el mes de 
marzo/2025 entraron en medida cautelar por la Supersalud; se logró firmar 
un acuerdo de pago de $23.629 millones para pagar en 20 meses y el cual 
se esta cumpliendo de acuerdo a los plazos y montos establecidos. 
 
Es importante aclarar que del total del recaudo de enero a diciembre del 
2025 que es de $297.565 millones; el 82% equivalente a $ 242.959 millones, 
han sido pagos de las ERP clasificada en el TOP-10, y el valor restante $53.780 
millones equivalente al 18% corresponde a pagos de las 107 ERP restantes 
activas y en liquidación.      
 
4.4.3. Cartera de las ERP intervenidas 

 
Fuente: Dinámica gerencial - Cartera 

 

No. NIT ENTIDAD < A 360 DIAS > A 360 DIAS
TOTAL 

RADICADA 
CARTERA

PAGOS SIN 
DEPURAR

SALDO
% 

PART

PAGOS 
RECIBIDO DE 

ENERO 
DICIEMBRE/25

% EN EL 
RECAUDO

1 900.156.264 NUEVA EPS S.A - 120.074.515.631 69.627.947.577 189.702.463.208 91.275.237.594 98.427.225.615 26% 75.703.657.667 25,51%

2 830.003.564 EPS FAMISANAR SAS 25.799.354.438 4.556.249.671 30.355.604.109 4.681.754.230 25.673.849.879 7% 25.925.214.889 8,74%

3 891.856.000 CAPRESOCA E.P.S. 2.833.198.611 6.566.621.149 9.399.819.760 357.397.651 9.042.422.108 2% 1.950.519.536 0,66%

4 900.226.715 COOSALUD 5.378.566.821 2.487.507.559 7.866.074.380 1.512.622.731 6.353.451.649 2% 3.624.019.864 1,22%

5 900.935.126 ASMET SALUD EPS SAS 409.719.000 1.543.529.767 1.953.248.767 54.384.526 1.898.864.241 1% 367.297.603 0,12%

6 900.604.350
ALIANZA MEDELLIN 
ANTIOQUIA EPS S.A.S. 
- SAVIA SALUD EPS

856.046.258 209.161.790 1.065.208.048 0 1.065.208.048 0% 585.345.762 0,20%

7 901.021.565 EMSSANAR EPS SAS 169.791.008 344.621.229 514.412.237 69.877.901 444.534.336 0% 180.104.419 0,06%

8 805.001.157
EPS SERVICIO 
OCCIDENTAL DE 
SALUD S.A.

2.422.555 2.776.053 5.198.608 2.351.412 2.847.196 0% 9.737.577 0,00%

155.523.614.322 85.338.414.795 240.862.029.117 97.953.626.046 142.908.403.072 38% 108.345.897.317 37%

308.018.412.684 193.434.552.988 499.685.195.498 124.821.871.186 374.863.324.312 100% 296.739.617.527 100%

50% 44% 48% 78% 38% 37%

TOTAL CARTERA ERP INTERVENIDAS
TOTAL CARTERA  ERP ACTIVAS EN EL 

MERCADO
% PART. ERP INTERVENIDAS X EDADES / 

TOTAL CARTERA  ACTIVAS 
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La cartera de las ERP intervenidas es de $240.862 millones (sin descontar 
pagos por aplicar), equivalente al 38% del valor total de la cartera de las 
ERP activas, donde se evidencia que $155.523 millones es cartera corriente 
que corresponde al 65% y $85.338 millones mayor a 360 días equivalente al 
35%.   Es importante aclarar que de esa cartera mayor a 360 días $69.627 
millones corresponden a NUEVA EPS, y se tienen pagos pendientes por 
depurar son de $91.275 millones los cuales pueden ser pagos de esa cartera. 
 
La cartera de las ERP intervenidas se considera de alto riesgo, de igual 
manera no es posible hacer ninguna acción de cobro jurídico ya que están 
protegidas con la intervención y bajo la vigilancia de la Supersalud, solo se 
puede llevar a mesas de trabajo programadas por la Supersalud. 
 
Es importante resaltar que los pagos recibidos de enero a diciembre del 
presente año por un total de $296.739 millones, de las ERP intervenidas se 
recibió el valor de $108.345 millones equivalente al 37% del total del recaudo. 
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4.4.4. Recaudo a 31 de diciembre 
 

 
Fuente: Dinámica gerencial – Cartera 

 

En  febrero y marzo del 2025 el recaudo bajo, y una de las causales fue la 
implementación de la resolución 2275, 2284 y 2236 /2024 correspondiente al 
nuevo sistema de radicación de la facturación y validación de los RIPS, 
afectando los pagos tanto de recursos propios, como giro directo de Adres; 
pero en el mes de abril  hasta el mes de junio, la tendencia fue el incremento 
del recaudo, en el mes de julio disminuyo el recaudo debido al no giro de 
recursos de Nueva EPS y en el mes de agosto se evidenció un incremento 
del 9%. 
 
Es importante resaltar que hay 8 ERP intervenidas solo se limitan al pago del 
giro directo, sin que haya interés de conciliar la glosa y/o devoluciones. 
Igualmente están blindados para demandas por cobro de cartera.  
 
Comparado el recaudo de con la vigencia anterior se puede evidenciar 
para el año 2025 se ha tenido un incremento del 11%, donde se ha sostenido 

 GIRO DIRECTOS 
 RECURSOS 

PROPIOS 
 GIRO DIRECTOS 

 RECURSOS 
PROPIOS 

 ENERO 5.720.081.420 7.761.090.934 13.481.172.354 12.477.492.053 16.532.709.763 29.010.201.816 115%

FEBRERO 11.599.474.356 10.203.685.696 21.803.160.052 13.294.033.427 5.478.660.090 18.772.693.517 -14%

MARZO 9.382.191.884 12.831.276.433 22.213.468.317 7.306.995.162 7.268.587.786 14.575.582.948 -34%

ABRIL 9.502.835.534 13.208.850.647 22.711.686.181 12.892.689.332 12.625.579.190 25.518.268.522 12%

MAYO 11.070.006.643 7.718.341.247 18.788.347.890 6.739.607.348 13.680.416.290 20.420.023.638 9%

JUNIO 8.869.714.804 6.548.840.159 15.418.554.963 7.000.900.265 18.453.894.674 25.454.794.939 65%

JULIO 11.126.685.950 11.951.065.824 23.077.751.774 6.979.060.547 12.838.220.523 19.817.281.070 -14%

AGOSTO 13.744.673.482 10.357.843.392 24.102.516.874 10.669.717.070 15.662.936.853 26.332.653.923 9%

SEPTIEMBRE 15.130.798.151 7.443.511.974 22.574.310.125 9.691.696.296 18.122.582.016 27.814.278.312 23%

OCTUBRE 17.446.684.608 19.868.600.649 37.315.285.257 9.296.355.403 12.026.921.803 21.323.277.206 -43%

NOVIEMBRE 15.199.090.296 11.903.574.934 27.102.665.230 14.103.162.532 8.498.056.734 22.601.219.266 -17%

DICIEMBRE 10.727.159.498 8.778.341.497 19.505.500.995 14.140.554.322 31.784.640.600 45.925.194.922 135%
 TOTAL  139.519.396.626 128.575.023.385 268.094.420.011 124.592.263.757 172.973.206.322 297.565.470.079 11%

PROMEDIO 
MES 

12.683.581.511 11.688.638.490 24.372.220.001 10.382.688.646 14.414.433.860 27.051.406.371 9%

 % Recaudo 52% 48% 100% 38% 53% 100%

 MES  

2.024

TOTAL

2.025

 TOTAL 
VARIACION 
2025 CON 

2024
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la meta recaudo que no ha bajado del promedio mensual de $20.000 
millones. 
 
No es desconocimiento en el mercado de la salud los continuos 
inconvenientes que se presentan por el no pago de las carteras que 
adeudan a las IPS: SOAT, el ADRES, los ENTES TERRITORIALES y sumamos las 
ERP intervenidas.   
  
4.4.5. Estrategias de Cobro y Gestión de Cartera: 
 

 
 
4.5. Glosas y conciliaciones 
   
4.5.1. Gestión de glosa  
 

Glosa Inicial y Reiterada 
En el cuarto trimestre de 2025 se recepcionaron 40.867 objeciones, 
equivalentes a 343.983 ítems de glosa, por un valor total de $43.247.820.553 
De estas, 33.469 objeciones correspondientes a 287.150 ítems fueron glosas 
iniciales, lo que representa el 77%, mientras que 7.398 objeciones asociadas 

No. ESTRETEGIAS DE COBRO
1 Circularización que se realiza trimestralmente con todas las ERP.

2 Derechos de Petición para el cobro de la cartera, seguimiento  con acciones de tutela  e incidentes 
de desacato 

3 Mesas de Trabajo que se programan con las EPS para cruce conciliación y depuración de la Cartera.
4 Solicitar con derecho de petición a las ERP el pago de la glosa conciliada
5 Participar a Mesas de trabajo programadas por el Ente Territorial.
6 Conciliaciones Extrajudiciales ante la Superintendencia Nacional de Salud.

7 Derechos de petición a las ERP, notificando el incumplimiento al pago del Giro directo a través de 
ADRES, con copia a la Supersalud.

8 Reportar los PQR ante la Supersalud por los incumplimientos en los acuerdos de pago.

9 Entregar cartera de difícil cobro a abogados internos y/o externos para las acciones de cobro 
prejurídico y/o jurídico

10 Cruce de cartera trimestral con el deudor, se identifica diferencias y en caso de inconsistencias se dan 
a conocer  por escrito a los proceso de facturación o conciliación de glosas.

11 Demandas Judiciales ante la Supersalud
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a 56.833 ítems correspondieron a glosas reiteradas, equivalentes al 23%. 
 
En comparación, en 2024 se recepcionaron 27.945 objeciones, por un valor 
total de $30.856.923.126, de las cuales 17.945 objeciones, correspondientes 
al 71%, fueron glosas iniciales, mientras que 10.000, equivalentes al 29%, 
correspondieron a glosas reiteradas. 
 
Cuarto Trimestre Vigencia 2024 

 
Tabla 1 Comparativo recepción 2024 

Fuente: Informe de Gestión IV Trimestre 2024- 2025 

 
Cuarto Trimestre Vigencia 2025 

 
Tabla 2 Comparativo recepción 2025 

Fuente: Informe de Gestión IV Trimestre 2024- 2025. 
 
 

4.5.2. Gestión en trámite de glosa 
En el cuarto trimestre 2025, se dio respuesta a 201.381 ítem de glosas, por un 
valor total de $23.550.387.148 De estas, 157.743 ítem de glosa corresponden 
a glosas iniciales para un 65% y 46.638 ítem de glosas corresponden a 
reiteradas con un 35%. 
 
En comparación, en 2024 se tramitaron 27.891 consecutivos de glosas por un 
valor de $30.803.445.069, de las cuales 17.914 correspondientes a un 71% 
fueron glosas iniciales y 9.977 con un 29% de glosas reiteradas. 

Tipo de 
Glosa

Cant. 
Objeciones 

Cant. 
Items Valor %

Inicial 17.945 17.945 21.855.924.415 70,83%
Reiterada 10.000 10.000 9.000.998.711 29,17%

Valor 
Objeción

% 
glosa 

Cantidad 
objeciones

Cantidad 
 ITEMS Clasificación

96.308.824.899 30.856.923.126 32% 27.945 27.945

Valor 
facturado

Tipo de 
Glosa

Cant. 
Objeciones 

Cant. 
Items Valor %

Inicial 33.469 287.150 33.445.138.859 77,33%
Reiterada 7.398 56.833 9.802.681.694 22,67%

Valor 
Objetado

% 
glosa 

Cantidad 
objeciones

Cantidad 
 ITEMS Clasificación

105.832.582.826 43.247.820.553 41% 40.867 343.983

Valor 
facturado
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Tramite Cuarto Trimestre 2024 

 
Tabla 3 Comparativo tramite 2024 

Fuente: Informe de Gestión IV Trimestre 2024-2025. 

 
Tramite Cuarto Trimestre 2025 

 
Tabla 4 Comparativo tramite 2025 

Fuente: Informe de Gestión IV Trimestre 2024-2025. 

 
4.5.3. Conciliaciones 

 
Tabla 5 Comparativo Conciliaciones 2024-2025 

Fuente: Informe de Gestión IV Trimestre 2024-2025. 

 
De acuerdo a la gestión realiza por el área de Glosas y Conciliaciones 
durante el cuarto trimestre 2025, se garantizando la legación de las actas de 
conciliación con las diferentes ERP, sumando un valor de objeción de 
$17.080.577.580 millones de los cuales, se conciliaron $16.817.439.033 

Tipo de 
Glosa

Cant. 
Objeciones Cant. Items Valor %

Inicial 17.914 0 21.813.048.115 70,81%
Reiterada 9.977 0 8.990.396.954 29,19%

Cantidad 
objeciones

Cantidad 
ITEMS Clasificación

30.803.445.069 27.891

Valor Objeción

Tipo de 
Glosa

Cant. 
Objeciones Cant. Items Valor %

Inicial 21.305 154.743 15.309.310.699 65,01%
Reiterada 6.506 46.638 8.241.076.449 34,99%

Cantidad 
objeciones

Cantidad 
ITEMS Clasificación

23.550.387.148 27.811 201.381

Valor Objeción

Vigencia 2024 % 2025 %

Valor Glosa 25.385.541.293 17.080.577.580

Valor a Conciliar 25.385.541.293 100,00% 16.817.439.033 98,46%

Valor Aceptado 7.739.303.736 30,49% 912.810.960 5,43%

Valor Soportado 16.796.590.664 66,17% 13.670.574.450 81,29%

Valor Reiterado 849.646.893 3,35% 2.234.053.623 13,28%

CONCILIACIONES REALIZADAS Y LEGALIZADAS IV TRIMESTRE 2024-2025
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equivalente a un 98% del valor de glosa. Se logró soportar o levantar para 
pago $13.670.574.450 millones, valor que corresponde a un 81% del valor de 
la glosa. El valor aceptado fue $912.810.960 millones aprox. que equivale a 
un 5% del valor total de glosa. Por ende, queda un saldo reiterado de 
$2.234.053.623 los cuales se reprogramaron en un nuevo proceso 
conciliatorio.  
 
5. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA  
 
5.1. TALENTO HUMANO 
5.1.1. PLANTA ACTUAL 
 
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., actualmente tiene vigente 
la Resolución No. 0276 de 02/05/2019, “Por medio de la cual se ajusta la 
planta de empleos del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E.”, y el 
Acuerdo No. 003 de 21/03/2024, “Por medio de la cual se modifica 
parcialmente el artículo 3 de la Resolución No. 0276 del 02 de mayo de 2019 
y se toman otras determinaciones”, los cuales determinaron una planta 
global de ciento setenta y dos empleos (172) conformada por empleos del 
nivel directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial.  
 
A continuación, se presenta el estado de provisión de la planta global del 
Hospital Departamental de Villavicencio a 31 de diciembre de 2025: 
 

Distribución de planta por nivel jerárquico a 30/06/2025 

Resumen por nivel 
Total cargos aprobados 

en la planta 
Total cargos provistos 

Directivo 8 8 
Asesor 1 1 

Profesional 60 35 
Técnico 4 4 

Asistencial 99 42 
Total, planta global 172 90 

Fuente: Talento Humano, HDV 
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De igual forma, la Resolución No. 0276 de 02/05/2019 y el Acuerdo No. 003 
de 21/03/2014 determinaron una planta global compuesta por una planta 
permanente, una planta temporal, una planta transitoria, una planta de 
Servicio Social Obligatorio y una planta de Trabajadores Oficiales. Por lo 
anterior, a continuación, se presenta el estado de provisión de la planta 
global del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., a corte de 31 de 
diciembre de 2025: 
 

 Planta permanente 
Planta permanente – Nivel Directivo a 31/12/2025 

Nivel Código Grado Denominación del Empleo 
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 

Directivo 

085 05 Gerente 1 1 
090 04 Subgerente  3 3 
06 02 Jefe de Oficina  2 2 
06 01 Jefe de Oficina  1 1 
06 03 Jefe de Oficina  1 1 

Total planta permanente - Nivel Directivo 8 8 

Fuente: Talento Humano, HDV 
 

Planta permanente – Nivel Asesor a 31/12/2025 

Nivel Código Grado Denominación del Empleo 
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 
Asesor 115 05 Jefe de Oficina Asesora  1 1 

Total planta permanente - Nivel Asesor 1 1 

Fuente: Talento Humano, HDV 
 

Planta permanente – Nivel Profesional a 31/12/2025 

Nivel Código Grado Denominación del empleo 
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 

Profesional 

222 16 Profesional Especializado 1 1 
213 15 Médico Especializado 11 2 
211 14 Médico General 8 3 
222 13 Profesional Especializado  7 7 
219 11 Profesional Universitario 2 2 
243 08 Enfermero  10 3 
201 07 Tesorero General  1 1 
219 07 Profesional Universitario 1 1 
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Fuente: Talento Humano, HDV 
 

Planta permanente – Nivel Técnico a 31/12/2025 

Fuente: Talento Humano, HDV 
Planta permanente – Nivel Asistencial a 31/12/2025 

Fuente: Talento Humano, HDV 
 

● Planta Servicio Social Obligatorio 
Planta Servicio Social Obligatorio a 31/12/2025 

Nivel Código Grado Denominación del empleo 
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 

Profesional 217 10 
Profesional Servicio Social 
Obligatorio (Medico) 

6 6 

Profesional 217 02 
Profesional Servicio Social 
Obligatorio (Enfermera) 

4 4 

Total planta SSO 10 10 
Fuente: Talento Humano, HDV 

 
 
 

237 06 Profesional U. Área Salud 1 1 
237 05 Profesional U. Área Salud 4 1 
237 04 Profesional U. Área Salud 2 1 
219 03 Profesional Universitario  1 1 
219 02 Profesional Universitario  1 1 

Total planta permanente - Nivel Profesional 50 25 

Nivel Código Grado Denominación del Empleo 
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 

Técnico 
367 09 Técnico Administrativo 2 2 
367 06 Técnico Administrativo 1 1 

Total planta permanente - Nivel Técnico 3 3 

Nivel Código Grado Denominación del Empleo 
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 

Asistencial 

407 08 Auxiliar administrativo 2 1 
412 07 Auxiliar Área Salud 7 4 
412 06 Auxiliar Área Salud 1 1 
412 05 Auxiliar Área Salud  5 1 
407 05 Auxiliar administrativo  14 2 
412 04 Auxiliar Área Salud 1 1 

Total planta permanente - Nivel Asistencial 30 10 
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● Planta Transitoria Acuerdo 001 de 2012  

 
Planta Transitoria a 31/12/2025 

Nivel Código Grado Denominación del empleo 
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 
Técnico 323 04 Técnico Área Salud 1 1 

Asistencial 
412 05 Auxiliar Área Salud 1 1 
440 05 Secretaria 10 3 

Trabajadores 
Oficiales 

N/A  N/A  

Auxiliar Área Salud (Enfermería) 5 1 
Auxiliar Administrativo 1 0 
Auxiliar de Servicios Generales 4 0 

Total planta transitoria 22 6 

Fuente: Talento Humano, HDV 
 

● Planta de Trabajadores Oficiales: 
Planta Trabajadores Oficiales a 31/12/2025 

Nivel Código Grado Denominación del empleo 
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 

Trabajadores 
Oficiales 

N/A N/A 

Auxiliar Área Salud (Enfermería) 26 11 

Auxiliar Área Salud (Camillero) 1 1 

Auxiliar Administrativo 1 1 
Conductor 1 1 
Auxiliar de Servicios Generales 14 10 
Celador- auxiliar mantenimiento  2 2 

Total planta Trabajadores Oficiales 45 26 

Fuente: Talento Humano, HDV 
 

● Planta Temporal: 
Planta Temporal a 31/12/2025 

Nivel Código Grado 
Denominación del 
empleo 

Cargos 
aprobados 

Cargos 
provistos 

Asistencial 412 02 Auxiliar Área Salud 3 1 
Total planta Temporal 3 1 

Fuente: Talento Humano, HDV 
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ANÁLISIS DE LA PLANTA ACTUAL 

 Trabajadores oficiales: 
 
Si bien es cierto la Resolución No. 0276 determina cincuenta y cinco (55) 
cargos de Trabajadores oficiales, lo que corresponde al 32% de la planta de 
personal aprobada, estos cargos se encuentran distribuidos de la siguiente 
manera: 10 cargos en la planta Transitoria, y 45 cargos en la planta de 
Trabajadores oficiales. Actualmente, hay vinculados veintisiete (27) 
trabajadores oficiales: uno (1) en la planta transitoria, y veintiséis (26) en la 
planta de Trabajadores oficiales.  
 
El Artículo 2 del Acuerdo 001 del 2010 determina que los cargos de la planta 
transitoria donde están incluidos los trabajadores oficiales se suprimen por 
acceder a la pensión de jubilación, renuncia o fallecimiento del titular del 
respectivo empleo.  No obstante, y teniendo en cuenta que dichos empleos 
no se proveerán por no corresponder a la misionalidad de la institución, y a 
que estos servicios actualmente están siendo realizados por empresas 
tercerizadas; se deben suprimir veintiocho (28) cargos de trabajadores 
oficiales a través de acuerdo de modificación de la planta de personal. 
 

 Empleos en Carrera Administrativa:  
A continuación, se presenta el estado de provisión de la planta del Hospital 
concerniente a los noventa y tres (93) cargos en carrera administrativa, lo 
que corresponde al 54% de la planta de personal: 
 

Distribución de empleos en carrera administrativa a 31/12/2025  

Código Grado  Nivel  Denominación del empleo   
Cargos 

aprobados 
Cargos 

provistos 
222 16 Profesional Profesional Especializado  1 1 
213 15 Profesional Médico Especialista  11 2 
211 14 Profesional Médico General  8 3 
222 13 Profesional Profesional Especializado  7 7 
219 11 Profesional Profesional Universitario  2 2 
243 8 Profesional Enfermero    10 3 
219 7 Profesional Profesional Universitario 1 1 
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237 6 Profesional 

Profesional Universitario Área Salud- 
Bacteriólogo  

1 1 

237 5 Profesional 
Profesional Universitario Área Salud- 
Bacteriólogo  

4 1 

237 4 Profesional Profesional Universitario Área Salud  2 1 
219 3 Profesional Profesional Universitario  1 1 
367 9 Técnico Técnico Administrativo  2 2 
367 6 Técnico Técnico Administrativo  1 1 
323 4 Técnico Técnico Área de la Salud  1 1 
407 8 Asistencial Auxiliar Administrativo  2 1 
412 7 Asistencial Auxiliar Área de la Salud 7 4 
412 6 Asistencial Auxiliar Área de la Salud 1 1 
412 5 Asistencial Auxiliar Área de la Salud 6 2 
407 5 Asistencial Auxiliar Administrativo  14 2 
440 5 Asistencial Secretaria  10 3 
412 4 Asistencial Auxiliar Área de la Salud 1 1 

Total cargos en Carrera administrativa 93 41 

Fuente: Talento Humano, HDV 
 
En virtud del Artículo 2 del Acuerdo 001 del 2010, de estos noventa y tres (93) 
cargos de Carrera Administrativa, se deben suprimir siete (7) cargos del 
empleo código 440 grado 5 denominado Secretaria, y un (1) cargo del 
empleo Auxiliar área salud código 422, grado 05.  
 
No obstante, de acuerdo a estudio técnico de modernización, se 
recomienda suprimir cuarenta y tres (43) vacantes definitivas. 
Por otro lado, es de aclarar que de éstos cuarenta y un (41) servidores 
públicos vinculados a empleos de carrera administrativa, veinticinco (25) se 
encuentran en sus cargos titulares, doce (12) se encuentran en encargos en 
empleos de vacancia definitiva y temporal, y cuatro (4) son provisionales. 
 
En ese sentido, y con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente, 
a continuación, se presenta la relación de vacantes definitivas a corte de 
31 de diciembre de 2025, reportadas ante la Comisión Nacional del Servicio 
Civil a través de la plataforma SIMO – OPEC: 
 
• Vacantes definitivas 
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El total de cargos vacantes definitivos reportados a 31 de diciembre de 
2025, es de cincuenta y seis (56), y algunos de estos empleos se encuentran 
provistos mediante encargo y provisionalidad. A continuación, se indican 
las vacantes definitivas de manera discriminada teniendo en cuenta su nivel 
jerárquico, su código y grado: 

Reporte a la OPEC de vacancias a 31/12/2025 

Códi
go 

Gra
do 

Nivel 
Denominació
n del empleo 

Total 
vaca
ntes 

Identifi-
cador 

del 
empleo 

Identifi-
cador 
de la 

vacante 

Vacant
e para 

ascenso 

Vacant
e para 

discapa
cidad 

Estado del 
empleo 

Detalle de 
la 

provisión 
(nombre) 

Observa-
ciones 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 436656 No No Sin proveer N/A N/A 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 370497 No No Sin proveer N/A N/A 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 474918 No No Sin proveer N/A N/A 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 351947 No No Sin proveer N/A N/A 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 351975 No No Sin proveer N/A N/A 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 399481 No No Sin proveer N/A N/A 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 400231 No No Sin proveer N/A N/A 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 426296 No No Sin proveer N/A N/A 

213 15 Profesional 
Médico 
Especialista 

1 193014 426976 No No Sin proveer N/A N/A 

Subtotal 9  

211 14 Profesional 
Médico 
General 

1 192944 359223 No No Sin proveer N/A N/A 

211 14 Profesional 
Médico 
General 

1 192944 351935 No No Sin proveer N/A N/A 

211 14 Profesional 
Médico 
General 

1 192944 351937 No No Sin proveer N/A N/A 

211 14 Profesional 
Médico 
General 

1 192944 351939 No No Sin proveer N/A N/A 

211 14 Profesional 
Médico 
General 

1 192944 391815 No No Sin proveer N/A N/A 

Subtotal 5  

222 13 Profesional 
Profesional 
Especializado 
(Cartera) 

1 193145 352675 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

L.N.H.L. 

Resolución 
No. 0423 
del 
31/08/2023 

222 13 Profesional 

Profesional 
Especializado 
(Talento 
Humano) 

1 193124 352567 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

E.L.F.S. 

Resolución 
No. 0424 
de 
31/08/2023 



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 

84 de 
178 

FORMATO INFORME DE GESTION 
INSTITUCIONAL 

Fecha vigencia 
02/04/2024 

 

222 13 Profesional 

Profesional 
Especializado 
(Atención al 
usuario) 

1 193125 352619 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

G.H.V.A. 

Resolución 
No. 0422 
de 
31/08/2023 

222 13 Profesional 

Profesional 
Especializado 
(Subgerencia 
asistencial) 

1 193148 352679 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

 
M.Y.R.G. 

Resolución 
No. 0429 
de 
31/08/2023 

222 13 Profesional 

Profesional 
Especializado 
(Subgerencia 
asistencial) 

1 193128 411862 No No 
Provisionali
dad 

I.Y.B.O. N/A 

Subtotal 5  

219 11 Profesional 
Profesional 
Universitario 

1 141176 26343 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

S.E.G.V. 

Resolución 
No. 0428 
de 
31/08/2023 

219 11 Profesional 
Profesional 
Universitario 

1 193117 352445 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

G.H.S. 

Resolución 
No. 0138 
de 
14/03/2025 

Subtotal 2  

243 8 Profesional Enfermero 1 193149 352699 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

L.A.G.L. N/A 

            

243 8 Profesional Enfermero 1 193149 352695 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

M.C.N.N. 
 

N/A 

243 8 Profesional Enfermero 1 193149 352693 No No Sin proveer N/A N/A 
243 8 Profesional Enfermero 1 193149 352683 No No Sin proveer N/A N/A 
243 8 Profesional Enfermero 1 193149 352687 No No Sin proveer N/A N/A 
243 8 Profesional Enfermero 1 193149 352689 No No Sin proveer N/A N/A 
243 8 Profesional Enfermero 1 193149 352691 No No Sin proveer N/A N/A 
243 8 Profesional Enfermero 1 193149 352685 No No Sin proveer N/A N/A 

Subtotal 8  

237 5 Profesional 
Profesional U. 
Salud - 
Bacteriólogo 

1 
 

193167 
 

352763 
 

No 
 

No 
 

Sin proveer 
 

N/A 
 

N/A 

237 5 Profesional 
Profesional U. 
Salud - 
Bacteriólogo 

1 
 

193166 
 

352757 No No Sin proveer N/A N/A 

237 5 Profesional 
Profesional U. 
Salud - 
Bacteriólogo 

1 
 

193166 
 

352759 No No Sin proveer N/A N/A 

Subtotal 3  

367 09 Técnico 
Técnico 
administrativo 

1 200076 370407 Sí No 
Provisto 
mediante 
encargo 

 
L.S.G.B. 

Resolución 
No. 0427 

de 
31/08/2023 

Subtotal 1   

412 7 Asistencial 
Auxiliar Área 
de la Salud 

1 222856 425250 No No Sin proveer N/A N/A 

Subtotal 1   
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412 5 Asistencial 

Auxiliar Área 
de la Salud 

1 193169 352773 No No Sin proveer N/A N/A 

412 5 Asistencial 
Auxiliar Área 
de la Salud 

1 193169 352775 No No Sin proveer N/A N/A 

412 5 Asistencial 
Auxiliar Área 
de la Salud 

1 193169 352777 No No Sin proveer N/A N/A 

412 5 Asistencial 
Auxiliar Área 
de la Salud 

1 193169 352779 No No Sin proveer N/A N/A 

412 5 Asistencial 
Auxiliar Área 
de la Salud 

1 193169 352781 No No 
Provisionali
dad 

E.J.P.L. 

Resolución 
No. 0662-A 

de 
29/03/1988 

Subtotal 5  

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 193172 352789 No No Sin proveer Y.H.V. N/A 

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 193172 352795 No No Sin proveer N/A N/A 

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 193172 371975 No No Sin proveer N/A N/A 

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 193172 352791 No No Sin proveer N/A N/A 

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 193172 352855 No No Sin proveer N/A N/A 

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 193172 352797 No No 
Provisionali
dad 

Y.H.V. N/A 

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 238959 498022 No Sí Sin proveer N/A N/A 

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 238959 498028 No Sí Sin proveer N/A N/A 

407 5 Asistencial 
Auxiliar 
Administrativo 

1 238959 498026 No Sí Sin proveer N/A N/A 

Subtotal 9  

412 4 Asistencial 
Auxiliar Área 
de la Salud 

1 193182 352871 No No 
Provisionali
dad 

H.D.V. 

Resolución 
No. 1203 

de 
4/11/1994 

Subtotal 1  
440 5 Asistencial Secretaria 1 224068 457938 No No Sin proveer N/A N/A 
440 5 Asistencial Secretaria 1 224068 460710 No No Sin proveer N/A N/A 
440 5 Asistencial Secretaria 1 224068 460712 No No Sin proveer N/A N/A 
440 5 Asistencial Secretaria 1 224068 436628 No No Sin proveer N/A N/A 
440 5 Asistencial Secretaria 1 224068 436630 No No Sin proveer N/A N/A 
440 5 Asistencial Secretaria 1 224068 436632 No No Sin proveer N/A N/A 
440 5 Asistencial Secretaria 1 224068 460714 No No Sin proveer N/A N/A 

Subtotal 7  
Total 56  

Fuente: Talento Humano, HDV 
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• Vacantes temporales 
 
De igual forma, se da a conocer que el total de vacantes temporales es de 
doce (12): 

 
Vacantes temporales a 31/12/2025 

Códig
o 

Grado Nivel 
Denominaci
ón del 
empleo 

Titular del 
cargo 

Total 
vacantes 

Estado 
del 
empleo 

Detalle de 
la provisión 
(nombre) 

Observacio
nes 

219 07 Profesional 
Profesional 
universitario 

E.L.F.S. 1 

Provisto 
mediant
e 
encargo 

M.A.D.O. 
Resolución 
No. 0178 de 
04/04/2024 

Subtotal 1  

243 08 Profesional Enfermero M.Y.R.G. 1 
Sin 
proveer 

N/A N/A 

Subtotal 1  

237 04 Profesional 
Profesional 
universitario 
área salud 

G.H.V.A. 1 
Sin 
proveer 

N/A N/A 

Subtotal 1  

367 06 Técnico 
Técnico 
administrativ
o 

L.S.G.B. 1 

Provista 
mediant
e 
encargo 

M.P.P.S. 
Resolución 
No. 0427 de 
31/08/2023 

Subtotal 1  

412 07 Asistencial 
Auxiliar área 
Salud 

L.A.G.L. 1 
Sin 
proveer 

N/A N/A 

412 07 Asistencial 
Auxiliar área 
Salud 

M.C.N.N. 1 
Sin 
proveer 

N/A N/A 

Subtotal 2  

407 08 Asistencial 
Auxiliar 
administrativ
o 

S.E.G.V. 1 

Provista 
mediant
e 
encargo 

M.C.C.B. 
Resolución 
No. 0407 de 
23/08/2023 

407 08 Asistencial 
Auxiliar 
administrativ
o 

M.A.D.O. 1 
Sin 
proveer. 

N/A N/A 

Subtotal 2  

407 05 Asistencial 
Auxiliar 
administrativ
o 

G.H.S. 1 
Sin 
proveer 

N/A N/A 



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 

87 de 
178 

FORMATO INFORME DE GESTION 
INSTITUCIONAL 

Fecha vigencia 
02/04/2024 

 

407 05 Asistencial 
Auxiliar 
administrativ
o 

M.P.P.S. 1 
Sin 
proveer 

N/A N/A 

407 05 Asistencial 
Auxiliar 
administrativ
o 

M.C.C.B. 1 
Sin 
proveer 

N/A N/A 

407 05 Asistencial 
Auxiliar 
administrativ
o 

L.N.H.L. 1 
Sin 
proveer 

N/A N/A 

Subtotal 4  
TOTAL 12  

 
En ese sentido, el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., al 31 de 
diciembre de 2025 presenta los siguientes empleos provistos y vacantes en 
carrera administrativa: 
 

Tabla No. 14 – Resumen empleos en carrera administrativa en vacancia a 
31/12/2025 

Situación actual empleos de carrera administrativa en vacancia 
 

Vacancia definitiva 
Provistos mediante encargo 9 

En provisionalidad 4 
Sin proveer 43 

Total vacantes definitivas 56 
 

Vacancia temporal 
Provistos mediante encargo 3 

Sin proveer 9 
Total vacantes temporales 12 

Fuente: Talento Humano, HDV 
 
5.1.2. Ejecución Plan de Vacantes y Previsión vigencia 2025 
 
A 31 de diciembre de 2025, se obtuvo una ejecución del 100% del Plan de 
Vacantes y Previsión, que corresponde a la realización de todas las 
actividades programadas, entre las cuales se encontraban: 
 

 Realizar reporte oportuno de las vacantes de carrera administrativa a 
la Comisión Nacional del Servicio Civil a través de SIMO OPEC. 
 

 Efectuar diagnóstico de necesidades de personal para la vigencia 
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2025, con el fin de cubrir las necesidades de todas las unidades 
funcionales. 

 
 Nombramientos temporales mediante la figura de encargos. 

 
 
Para ésta última actividad, la profesional especializada (E) de Talento 
Humano, en coordinación con los subgerentes, jefes de oficina y 
coordinadores de unidades funcionales, determinaron y planearon las 
necesidades para atender los requerimientos institucionales a través del 
Formato anual consolidado de necesidades de talento humano.  
 
Adicional a ello, durante la vigencia 2025 se realizaron reuniones producto 
de la fase de planeación en coordinación con la Comisión Nacional del 
Servicio Civil, permitiendo que para fecha de 29 de diciembre de 2025, se 
realizara en cumplimiento de la Resolución No. 0694 de 12/12/2025, el pago 
de los recursos apropiados por el Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E., para financiar los costos del proceso de selección para proveer por 
mérito las vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa de la 
planta de personal,  por un valor total de DOSCIENTOS OCHENTA MILLONES 
OCHOCIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS COP 
($280.873.880). 
 
5.1.3. Ejecución Plan de Bienestar e Incentivos vigencia 2025 

 
A 31 de diciembre de 2025, se tuvo una ejecución del 100% del Plan de 
Bienestar e Incentivos vigencia 2025, que corresponde a la ejecución de 76 
actividades, entre las cuales se destacan las siguientes: 
 

 Ferias de servicios: emprendimiento, vivienda y crédito, cambio u 
adquisición de vehículos. 
 

 Conmemoración por el Día de su profesión u ocupación: Día de la 
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Enfermera, Día del médico, Día de la Mujer. 

 Actividades de relajación: Jornada de masajes y de yoga con la 
ayuda de ARL POSITIVA, D&C Seguros, Seguros Bolívar. 

 Actividades deportivas y recreativas: Campeonato de minitejo y 
pasadía. 

● Incentivos no pecuniarios: Horario flexible para servidores que 
cumplen con las condiciones descritas en Circular externa No. 12 de 
2017 del DAFP y el Artículo 2.2.5.5.53 del Decreto 1083 de 2015, y días 
libres remunerados por ocasión de cumpleaños, del día del abuelo, 
del día de la niñez, de la familia, y por reconocimiento como mejor 
empleado público del nivel asistencial, técnico, profesional y de libre 
nombramiento y remoción. 

 Actividades de mantenimiento de la salud y de prevención del 
sedentarismo: Pausas activas, rumbaterapia, tamizaje de riesgo 
cardiovascular, seguimiento a las condiciones de salud a través de 
exámenes médicos ocupacionales, y prevención de desórdenes 
muscoesqueléticos. 

 Apoyo psicológico al personal que lo requirió. 
 

Feria de Vivienda y Crédito 

 
Fuente: Talento Humano, HDV 

 
Feria de Emprendimiento 
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Fuente: Talento Humano, HDV 

 
5.1.4. Ejecución del Plan Estratégico de Talento Humano 2025 
A 30 de junio de 2025, se obtuvo una ejecución del 56,25% del Plan 
Estratégico de Talento Humano, que corresponde a la realización de 27 
actividades de las 48 programadas, entre las cuales se destaca:  
 

 Se realizó seguimiento a la Evaluación de Desempeño Laboral 
(definitiva del periodo 2024 – 2025, y evaluación parcial del segundo 
semestre de 2025 – 2026). 

 Se aplicaron las encuestas de retiro y los formatos de transferencia del 
conocimiento a los servidores públicos que se retiraron de la entidad 
o que presentaron alguna situación administrativa. 

 Se realizaron las solicitudes de cancelación del Registro Público de 
Carrera Administrativa de 5 servidores públicos que presentaron 
renuncia durante la vigencia. 

 Se realizaron actividades para promover la aplicación de los valores 
del Código de Integridad, y a su vez, prevenir la generación de 
posibles situaciones hostiles. 

 Se creó el Protocolo para la prevención, atención y medidas de 
protección de acoso sexual, de género y/o discriminación en el 
ámbito laboral y contractual PRO-RH-01.  
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Concurso Código de Integridad 

 
Fuente: Talento Humano, HDV 

 
5.1.5. Ejecución Plan Institucional de Capacitación - PIC 2025 
A 31 de diciembre de 2025, se obtuvo una ejecución del 96,10% del Plan 
Institucional de Capacitación, que corresponde a la realización de 32 
capacitaciones realizados sobre las capacitaciones programadas, entre las 
cuales se destacan las siguientes: 
 

 Derecho de los trabajadores o resolución de conflictos sindical. 
 Planes de mejoramiento (PETH). 
 Taller simulacro (Concurso de méritos CNSC). 
 Resolución 3100: Seguridad del paciente, Soporte Vital Básico, 

Atención a Víctimas de Violencia Sexual y Agentes Químicos, Manejo 
del duelo, Gestión de la donación de órganos. 

 Contratación estatal. 
 Capacitaciones en Sistema de Gestión: Gestión Integral de riesgo de 

emergencias y desastres, Manejo de sustancias químicas, Prevención 
de riesgos en salud mental, primeros auxilios. 

 
  
 

Capacitación de Derecho de los trabajadores 
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Fuente: Talento Humano, HDV 

 
Capacitación en Planes de mejoramiento (PETH) 

 
Fuente: Talento Humano, HDV 

 
PRINCIPALES AVANCES Y LOGROS ALCANZADOS: 
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 Elaboración y confirmación de la nómina antes de los últimos cinco 
(5) días hábiles del mes. 

 
 Propiciar espacios para que los colaboradores del Hospital pudiesen 

dar a conocer sus emprendimientos. 
 
5.1.6. PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO – SST 
 
Durante la vigencia 2025, la empresa ejecutó de manera satisfactoria el 100 
% del Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 
el Trabajo (SG-SST). De acuerdo con el seguimiento mensual realizado, la 
totalidad de las actividades programadas fueron ejecutadas conforme a lo 
planificado, evidenciando un cumplimiento constante del 100 % en cada 
uno de los meses del año. 
 
Este resultado refleja una adecuada planeación, seguimiento y control de 
las acciones definidas en el SG-SST, así como el compromiso de la alta 
dirección y de los trabajadores con la prevención de riesgos laborales y el 
mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo. El cumplimiento total 
del plan permite concluir que las actividades establecidas contribuyeron al 
fortalecimiento del sistema y al cumplimiento de los estándares mínimos 
establecidos en la normatividad vigente. 
 

Evidencia de actividades programadas y ejecutadas plan de trabajo 2025 

 
IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS Y GESTIÓN DEL RIESGO 
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Riesgo eléctrico: Como acción correctiva, se estableció la implementación 
y fortalecimiento de la señalización de riesgo eléctrico, mediante la 
identificación y demarcación de áreas críticas, instalación de señales de 
advertencia conforme a la normatividad vigente, rotulación de tableros 
eléctricos, redes y equipos energizados, y delimitación de zonas de acceso 
restringido. 
 
Riesgo biológico: En áreas asistenciales se evidenció exposición a agentes 
biológicos asociada a la insuficiente señalización del riesgo, lo que 
incrementa la probabilidad de incidentes ocupacionales. Como acción 
correctiva, se estableció el fortalecimiento de la señalización preventiva, 
mediante la demarcación de áreas críticas. 
 
Riesgo locativo: Se evidenciaron condiciones locativas inseguras asociadas 
a infraestructura, orden y aseo, así como deficiencias en la señalización 
preventiva. Como acción correctiva, se definió el fortalecimiento de la 
señalización, mediante la demarcación de áreas de riesgo, instalación de 
avisos visibles y señalización de zonas de circulación y áreas críticas, con 
seguimiento periódico a su estado y efectividad. 
 
GESTIÓN DE LA SALUD 

Valoraciones medico laborales 2025. 
VALORACIONES MEDICO LABORALES 

MES INGRESOS 
VALORACIONES 

MEDICAS 
PERIODICOS EGRESOS 

Diciembre 0 2 0 0 
Noviembre 1 1 4 1 

Octubre 1 2 75 0 
Septiembre 2 1 0 1 

Agosto 1 5 0 3 
Julio 2 5 0 0 
Junio 1 8 0 0 
Mayo 3 6 0 1 
Total 11 30 79 6 

Fuente: Reportes SST  
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Durante el año 2025 de mayo a diciembre se realizaron las siguientes 
valoraciones medico laborales: Ingresos (11), Seguimiento médicos: (30), 
Exámenes periódicos: (79) los cuales se realizaron en la IPS Equivida S.A.S 
durante los meses de octubre y noviembre, se adjunta informe de 
condiciones de salud, Egreso: 6, las recomendaciones fueron entregadas a 
los funcionarios con copia a sus jefes y las historias clínicas reposan en 
archivo de talento humano. 

Ausentismo 
  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

ENFERMEDAD GENERAL 7 66 24 19 27 35 50 61 46 

ENFERMEDAD LABORAL 0 2 4 0 0 0 0 0 0 

ACCIDENTE DE TRABAJO 19 33 20 0 0 0 2 19 0 

TOTAL 26 99 44 19 27 35 52 80 46 

 Fuente: Unidad de Talento Humano HDV/ SST 
 

Trimestres Análisis 
Segundo Trimestre Se encuentra en este trimestre, 169 días de incapacidad de enfermedad general 

u origen común, accidente de trabajo y enfermedad laboral, siendo las causas 
principales: 1. traumatismos, enfermedades del sistema respiratorio y 3. 
enfermedades del sistema digestivo y de accidente de trabajo: 19 días del mes 
de abril, con DX: FRACTURA HUESOS MIEMBRO SUPERIOR lo cual impactan este 
trimestre, el plan seria reforzar las campañas de prevención de eventos 
laborares, traumáticos, enfermedades infecciosas en general. 

Tercer Trimestre Se encuentra en este trimestre, 81 días de incapacidad de enfermedad general 
u origen común, siendo las causas principales: 1. INFECCIONES VIRALES 
GASTROINTESTINALES Y RESPIRATORIAS, lo cual impactan este trimestre, el plan 
seria reforzar las campañas de prevención de eventos laborares, traumáticos, 
enfermedades infecciosas en general. 

Cuarto Trimestre Se encuentra en este trimestre, 178 días de incapacidad de enfermedad general 
u origen común y accidente de trabajo, siendo las causas principales: 1. 
enfermedades cardiovasculares, 2. enfermedades del sistema digestivo y de 
accidente de trabajo: con 21 días, con DX: contusión de la rodilla, lo cual 
impactan este trimestre, el plan seria reforzar las campañas de prevención de en 
eventos laborares, traumáticos, y estilos de vida saludable. 
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PYP PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE LESIONES OSTEOMUSCULARES 2025 
 
Identificar, evaluar y controlar los factores condicionantes al peligro 
biomecánico de los trabajadores del Hospital Departamental de 
Villavicencio previniendo así la aparición de lesiones, nuevos casos y la 
progresión de la enfermedad de origen osteomuscular, a través de 
estrategias integrales 
 

Cumplimiento 

Mes Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total 

Actividades Programadas 0 0 0 0 5 6 5 7 6 7 5 5 46 

Actividades Ejecutadas 0 0 0 0 5 6 5 7 6 7 5 5 45 

% Cumplimiento/mes 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 

% Cumplimiento/Trimestral 0% 67% 100% 100% 98% 

 
Durante el año 2025 en los meses de mayo a diciembre se programaron y 
ejecutaron las actividades preventivas de lesiones osteomusculares con un 
cumplimiento del 98%. 
 
valoraciones y su respectivo seguimiento: Se realizo 30 valoraciones 
médicas de seguimiento y postincapacidad y se generaron seguimiento de 
restricciones en la historia clínica, se entregó recomendaciones y 
restricciones al trabajador con copia a su respectivo jefe y mediante los 
exámenes periódicos realizados en la IPS Equivida (79) con la socialización 
del certificado médico laboral se informaron a los funcionarios las 
recomendaciones productos de los exámenes, se entregaron los 
certificados laborales y los resultados de los exámenes complementarios. 
 

 Realización de la Semana de la salud con la participación de 
trabajadores  
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GESTIÓN DE LA SEGURIDAD 
 

 Accidentalidad laboral. 
  

Accidentes de Trabajo Presentados en el Año 2025, Clasificados por Tipo de Riesgo 

 
 

Fuente: HDV/ SST 

Análisis Interpretativo de la Accidentalidad Laboral – Año 2025 
 
Durante el año 2025 se registraron 84 accidentes de trabajo, los cuales 
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fueron analizados y clasificados según el tipo de riesgo asociado, con el fin 
de identificar tendencias, priorizar intervenciones y fortalecer el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 
 
Del total de eventos reportados, el riesgo biológico concentró la mayor 
proporción de accidentes, con 48 casos, representando más de la mitad de 
la accidentalidad anual. Este comportamiento se asocia principalmente a 
la exposición directa a fluidos corporales, material cortopunzante y 
contacto con pacientes, lo cual evidencia la necesidad de reforzar las 
medidas de bioseguridad, el uso adecuado de elementos de protección 
personal y la adherencia estricta a los protocolos establecidos. 
 
El riesgo físico ocupó el segundo lugar, con 22 accidentes, relacionados 
principalmente con caídas, golpes, exposiciones a condiciones ambientales 
y otros factores propios del entorno laboral. Este resultado indica la 
importancia de fortalecer las inspecciones locativas, la señalización de 
áreas de riesgo y las campañas de prevención orientadas al autocuidado. 
 
En menor proporción se presentaron accidentes asociados a los riesgos 
biomecánico (6 casos), mecánico (3 casos), locativo (2 casos), químico (2 
casos) y ergonómico (1 caso). Aunque estos eventos representan un 
porcentaje reducido del total, su ocurrencia pone de manifiesto la 
necesidad de mantener controles preventivos permanentes, capacitación 
continua y seguimiento a las condiciones de trabajo, con el fin de evitar su 
incremento en periodos posteriores. 
 
El análisis mensual evidencia que la accidentalidad se presenta de manera 
variable a lo largo del año, sin embargo, los riesgos biológico y físico se 
mantienen como los factores predominantes, lo que permite orientar de 
manera estratégica las acciones de intervención y priorización de recursos. 
 
En conclusión, los resultados del año 2025 reflejan la importancia de 
fortalecer las estrategias de prevención enfocadas en los riesgos prioritarios, 
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mejorar la cultura de reporte oportuno y consolidar el seguimiento a los 
planes de acción derivados de los eventos ocurridos, contribuyendo así a la 
mejora continua del SG-SST y al cumplimiento de los lineamientos normativos 
vigentes, Es importante resaltar que a todos los accidentes laborales 
presentados durante el año 2025 se les realizaron los trámites pertinentes de 
investigación, conforme a los procedimientos establecidos en el Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la normatividad 
vigente. Dichas investigaciones permitieron identificar las causas inmediatas 
y básicas, así como definir las acciones correctivas y preventivas 
correspondientes, orientadas a evitar la recurrencia de eventos similares. 
 

 Incidentes de trabajo. 
 
Durante el año 2025, y conforme a los registros oficiales del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), no se presentaron 
incidentes de trabajo reportados en la institución. Este resultado refleja el 
cumplimiento de los lineamientos internos de prevención y control de 
riesgos, así como el fortalecimiento de las prácticas de seguridad en los 
procesos operativos. 
No obstante, la organización mantiene el compromiso de continuar 
promoviendo la cultura de reporte preventivo y la mejora continua, como 
mecanismos clave para la identificación temprana de condiciones de 
riesgo y la prevención de accidentes laborales. 
 

 Enfermedades laborales. 
 

Durante el año 2025, y de acuerdo con los registros oficiales del Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), no se presentaron 
ni se calificaron enfermedades laborales en la institución. Este resultado 
evidencia la efectividad de las medidas de prevención implementadas 
y el seguimiento permanente a los factores de riesgo identificados. La 
organización mantiene su compromiso con la vigilancia de la salud, la 
identificación temprana de posibles afectaciones relacionadas con el 
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trabajo y el fortalecimiento continuo de las estrategias preventivas, como 
parte del proceso de mejora continua del SG-SST. 

 
CAPACITACIÓN, INDUCCIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 
 

 Socialización de la Política de Seguridad y Salud en el Trabajo a la 
empresa tercerizada de mantenimiento hospitalario y mantenimiento 
biomédico  

 Socialización de la política de seguridad y salud en el trabajo a 
empresa tercerizada vital y hemodinamia  

 Socialización de la política de seguridad y salud en el trabajo a 
empresa tercerizada Servic  

 Socialización de la política de seguridad y salud en el trabajo a 
empresa tercerizada avizor  

 Socialización de la política de seguridad y salud en el trabajo a 
empresa tercerizada asociación de fomento cultural, social y 
gastronómico san Martín (cafetería) 

 Uso de elementos de protección personal (EPP) 
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 GESTIÓN DE EMERGENCIAS 
 

 prevención, preparación y respuesta ante emergencias: se realizó 
capacitación brigadistas control del fuego y manejo de extintores. 

 
 Capacitación en plan de gestión integral del riesgo de emergencias y 

desastres 

 
 
 

 Pista de entrenamiento de evacuación, primeros auxilios, prevención y 
combate de incendios a brigada de emergencia 
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 Capacitación brigada tipo 1  

 

 
 

 Entrega de kits de primeros auxilios para brigadistas  

 
 
 

 Simulacro nacional de emergencias: Realizado el día 22 de octubre del 2025, 
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simulado sismo, incendio y evacuación 

 

 
Respuesta de brigada contraincendios   

 
Respuesta a evacuación de la emergencia  
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PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 
 
Conformación de comité de COPASST Y COCOLAB vigencia 2025-2027: A lo 
largo del período evaluado, se llevaron a cabo las reuniones ordinarias y 
extraordinarias requeridas, garantizando el seguimiento a los temas de 
Seguridad y Salud en el Trabajo y convivencia laboral. Estas instancias han 
permitido la participación activa de los trabajadores, facilitando la 
identificación de condiciones de riesgo, la formulación de 
recomendaciones y la promoción de un ambiente laboral seguro, saludable 
y basado en el respeto. 
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PRINCIPALES LOGROS  
 

 Adquisición de carpa tipo hangar: cumple la función de ampliar de 
manera inmediata la capacidad de respuesta ante una 

emergencia, permitiendo habilitar áreas temporales para triaje, 
atención inicial, aislamiento o apoyo logístico, garantizando la 
continuidad del servicio y la atención segura de pacientes y 

trabajadores cuando la infraestructura habitual resulta insuficiente.

 
 

 Adquisición de dispositivos de comunicaciones: La adquisición de 
dispositivos de comunicaciones 12 radios, 8 megáfonos y 100 silbatos 
sirve para garantizar la coordinación, el flujo oportuno de información 
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y la toma de decisiones durante una emergencia, permitiendo la 
comunicación efectiva entre los equipos de respuesta, las áreas 
operativas y los organismos de apoyo, aun cuando los sistemas 
habituales presenten fallas. 

 

 
 Adquisición de camillas de emergencias y botiquines: Se adquirieron 

22 camillas de emergencias y botiquines de primeros auxilios, la 
disponibilidad de camillas de emergencia y botiquines permite una 
atención inmediata y segura ante accidentes o emergencias 
laborales, reduciendo la gravedad de las lesiones y fortaleciendo la 
capacidad de respuesta de la empresa. Su implementación garantiza 
el cumplimiento normativo y refleja el compromiso con la protección 
de la salud y seguridad de los trabajadores.    
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Adquisición de chalecos y Kits para brigadistas: La adquisición de 30 
chalecos y 64 kits para brigadistas es fundamental para garantizar la 
identificación, protección y actuación segura del personal de respuesta, 
facilitando la organización, el control de las emergencias y la atención 
oportuna, eficaz y coordinada de los eventos. 
 

 Compra de Delantal Plomado para Protección Radiológica y Cuellera 
Plomada (Protector de Tiroides): La adquisición de 4 delantales plomados y 
4 cuelleras plomadas son fundamentales  para proteger al personal 
expuesto a radiaciones ionizantes, reduciendo el riesgo de efectos adversos 
en la salud, especialmente a nivel corporal y de la glándula tiroides, y 
garantizando el cumplimiento de las normas de protección radiológica y 
seguridad laboral. 
 

 Adquisición de señalización: La señalización de seguridad permite identificar 
y controlar riesgos, orientar conductas seguras y prevenir accidentes de 
trabajo. Su adecuada implementación contribuye al cumplimiento 
normativo y fortalece la cultura de prevención y autocuidado en la 
empresa. 
 
Cinta antideslizante                                                   Señalización  
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 Elementos de confort: La entrega de elementos de confort es fundamental 

para mejorar el bienestar físico y emocional de los trabajadores, ya que 
contribuye a reducir la fatiga, el estrés y las molestias asociadas a las 
actividades laborales. Estos elementos favorecen condiciones de trabajo 
más seguras y humanas, aumentan la comodidad durante la jornada, 
fortalecen la motivación y el desempeño, y apoyan la prevención de 
enfermedades laborales, aportando positivamente al clima organizacional 
y a la productividad. 

 
 Entrega de Dotación:  se realiza entrega de batas maga larga, zapatos, 

uniforme y delantales, la dotación es de vital importancia porque garantiza 
que los trabajadores cuenten con la vestimenta y elementos adecuados 
para realizar sus labores de forma segura, cómoda y acorde a las funciones 
asignadas. Además de contribuir a la prevención de accidentes y 
enfermedades laborales, permite cumplir con la normatividad vigente, 
promueve la higiene y presentación institucional, refuerza el sentido de 
pertenencia y mejora el desempeño y la eficiencia en el trabajo. 

 

 
 
 
 



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 
109 de 

178 
FORMATO INFORME DE GESTION 

INSTITUCIONAL 
Fecha vigencia 

02/04/2024 

 
5.2. ALMACEN 
El Área de Almacén del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. 
cumple un rol estratégico en el apoyo logístico y operativo de la entidad, 
garantizando el suministro oportuno, eficiente y controlado de bienes de 
consumo, especialmente elementos de papelería y artículos de aseo, 
necesarios para el funcionamiento continuo de los servicios asistenciales y 
administrativos. 
 
El presente informe tiene como finalidad presentar los resultados de gestión 
correspondientes al AÑO 2025, mediante el seguimiento de indicadores de 
entrega, oportunidad y control de inventarios. 
 

Detalle – Actividad - Indicador Cantidad Porcentaje 

Solicitudes realizadas  1231 
100% 

Ordenes de despachos  1985 

 
Durante la vigencia 2025 se registraron 1.231 solicitudes de bienes por parte 
de las diferentes dependencias del Hospital, generándose un total de 1.985 
órdenes de despacho. 
 
Esta diferencia obedece a que diversas solicitudes requirieron entregas 
parciales, adicionales o de carácter urgente, asociadas a necesidades 
inmediatas del servicio y/o a situaciones operativas propias del proceso de 
requisición en el aplicativo institucional. 
 
5.2.1. INDICADORES DE GESTIÓN DEL PROCESO DE ALMACÉN 

 
5.2.2. Gestión de Solicitudes 
Durante la vigencia 2025 se registraron 1.231 solicitudes de bienes por parte 
de las diferentes dependencias del Hospital, generándose un total de 1.985 
órdenes de despacho. Esta diferencia obedece a la realización de entregas 
parciales, adicionales o de carácter urgente, implementadas como 
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estrategia para garantizar la disponibilidad continua de insumos y evitar 
interrupciones en la prestación de los servicios. 
 
 
ESTADO DE 
SOLICITUDES CANTIDAD 
Confirmado 1107 
Rechazado 109 
Registrado 1 
Total general 1217 

 
PROCEDENCIA DE LAS SOLICITUDES 
En cuanto al estado de las solicitudes, 1.107 (90%) fueron confirmadas y 
atendidas satisfactoriamente, lo que evidencia un alto nivel de gestión y 
respuesta por parte del Área. Por su parte, 109 solicitudes (9%) fueron 
rechazadas, situaciones asociadas principalmente a cancelaciones, ajustes 
o correcciones en los requerimientos efectuados por los servicios. 
 

 
 
Respecto a la procedencia, se observa que la mayor concentración 
corresponde al Área de Servicio con 1.200 solicitudes (97%), seguida de 
dependencias administrativas con 26 solicitudes (2%) y requerimientos 
internos del Almacén con 5 solicitudes (1%), lo cual confirma que la 
operación logística se orienta principalmente al soporte de los procesos 
asistenciales y misionales de la Entidad. 
 
GESTIÓN DE DESPACHOS 
En este contexto, se presenta el detalle de las órdenes de despacho 
realizadas por el Área de Almacén durante la vigencia 2025, discriminadas 
por dependencia solicitante. 

AREAS O DEPENDENCIAS CANTIDAD 
Almacén 5
Área Servicio 1200
Dependencia 26
Total general 1231
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DEPENDENCIAS CANTIDAD % 
Almacén 6 0.30% 
Área Servicio 1965 98.99% 
Dependencia 14 0.71% 
Total, general 1985  

 
El Área de Almacén ha mantenido una gestión flexible y oportuna, 
realizando despachos complementarios que permiten garantizar la 
disponibilidad continua de los insumos, evitando interrupciones en los 
procesos asistenciales y administrativos, y asegurando así la adecuada 
prestación de los servicios de salud. 

 
Fuente: Unidad de Almacen 

 
 
Mensualmente las entregas se realizaron de la siguiente manera. 

 
 
Se registró un total de 1.985 órdenes de despacho, de las cuales 1.965 (99%) 
correspondieron al Área de Servicio, evidenciando que la mayor demanda 
de insumos se concentra en los procesos asistenciales. Por su parte, el 
Almacén generó 6 despachos internos, y las demás dependencias 
administrativas registraron 14 órdenes, lo que representa una participación 
mínima frente al total anual. 

DEPENDENCIA ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic total general
Almacén 2 2 1 1 6
Área Servicio 162 159 132 83 33 208 192 168 165 196 146 321 1965
Dependencia 1 3 2 3 1 1 3 14
Total general 163 162 132 83 33 210 197 171 165 197 147 325 1985
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En conjunto, estos resultados reflejan una gestión continua, oportuna y 
organizada del Área de Almacén, garantizando la atención de los 
requerimientos institucionales y contribuyendo al abastecimiento 
permanente de insumos necesarios para el funcionamiento asistencial y 
administrativo del Hospital. 
 
El Área de Almacén mantuvo una gestión eficiente, organizada y orientada 
al servicio, consolidándose como un eje estratégico de apoyo logístico para 
la misión institucional del Hospital. 
 
Ingresos por donaciones 
Durante la vigencia 2025, el Área de Almacén gestionó el ingreso de bienes 
recibidos por concepto de donación, los cuales fueron incorporados al 
inventario institucional conforme a los procedimientos establecidos, 
contribuyendo al fortalecimiento de la capacidad operativa y tecnológica 
del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. 
 

 
Fuente: Dinámica Inventarios  

Estas donaciones representan un aporte significativo al mejoramiento de los 
servicios asistenciales y administrativos, permitiendo optimizar los recursos 
disponibles y generar beneficios directos en la atención a los usuarios, sin 
afectar el presupuesto institucional. 

DESCRPCION ELEMENTOS DONADOS CANTIDAD
IMPRESORA HP LASER JET M 501 5
IMPRESORA MFP KYOCERA 1
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL BROTHER 1730DW 1
SISTEMA DE SONIDO-LLAMADO DE PTES -URGENCIAS 1
SILLA DE RUEDAS ADULTO 2
FONENDOSCOPIO ADULTO SERVICIO HS30J 32
FONENDOSCOPIO PEDIATRICO DOBLE SERVICIO HS30H 10
FONENDOSCOPIO NEONATAL ADC676 10
FONENDOSCOPIO DE DOS SERVICIOS PROFESIONAL -
WELLCHALLYN 13

COLCHON 198 CM LARGO X 90 CM ANCHO X 14 ALTO 1
TELFONO ZTE A35e 64 GB 3
SWITCH 48-PUERTOS 1
Total 80
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5.3. GESTION AMBIENTAL 
 
En conjunto El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., en 
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y políticas institucionales, 
desarrolla acciones orientadas a garantizar el adecuado funcionamiento 
administrativo, asegurando el cumplimiento de los fines estatales y la 
prestación continua, eficiente y oportuna de los servicios de salud de baja, 
mediana y, en algunos casos, alta complejidad. Dentro de estos servicios se 
incluyen urgencias, cirugía, consulta externa, apoyo diagnóstico y 
hospitalización, los cuales, en el marco de su operación integral, generan 
residuos hospitalarios y vertimientos que requieren una gestión ambiental 
adecuada. 
 
En este contexto, el Hospital adopta y ejecuta las acciones necesarias para 
asegurar el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, 
particularmente en lo relacionado con la gestión integral de los residuos 
generados en la atención en salud, la calidad del agua para consumo 
humano y el manejo de vertimientos, con el fin de prevenir, mitigar y 
controlar los posibles impactos ambientales derivados de su actividad 
misional. 
 
El control y seguimiento de estas actividades se realiza de conformidad con 
la normativa ambiental y sanitaria vigente en Colombia, en especial lo 
dispuesto en el Decreto 351 de 2014, “Por el cual se reglamenta la gestión 
integral de los residuos generados en la atención en salud y otras 
actividades”. Dicho decreto establece los lineamientos técnicos, 
ambientales y sanitarios para la adecuada gestión de los residuos, 
definiendo en su artículo 2 el ámbito de aplicación para todas las personas 
naturales o jurídicas, públicas o privadas, que generen, identifiquen, 
separen, empaquen, recolecten, transporten, almacenen, aprovechen, 
traten o dispongan este tipo de residuos. 



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 
114 de 

178 
FORMATO INFORME DE GESTION 

INSTITUCIONAL 
Fecha vigencia 

02/04/2024 

 
En concordancia con lo anterior, el Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E., a través de la Subgerencia Administrativa y el área de Medio 
Ambiente, promueve y ejecuta acciones de control, seguimiento y mejora 
continua que permiten dar cumplimiento a los requisitos legales y 
regulatorios establecidos por la autoridad ambiental competente, 
fortaleciendo la gestión ambiental institucional. 
 
5.3.1. GESTIÓN DE RESIDUOS HOSPITALARIOS 2025 
 
RECICLAJE 
Durante el segundo semestre del año 2025, en el marco del Convenio No. 
000134 de 2025, se desarrollaron las actividades de clasificación, 
separación y recolección de residuos reciclables en las instalaciones del 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E., logrando la recuperación 
de un total de 37.941,81 kilogramos de material reciclable. 
 
Este resultado evidencia el compromiso institucional con el 
aprovechamiento integral de los residuos y la implementación de 
estrategias de economía circular, contribuyendo de manera significativa a 
la sostenibilidad ambiental y, de forma complementaria, a la generación de 
ingresos para la institución. 
 
 
5.3.2. AVANCES Y LOGROS MÁS IMPORTANTES DE LA GESTIÓN 

AMBIENTAL 
 
Durante el segundo semestre del año 2025, el área de Medio Ambiente del 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. desarrolló diversas acciones 
orientadas al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente, al 
fortalecimiento de las condiciones sanitarias y ambientales, y a la 
consolidación de una gestión institucional sostenible. A continuación, se 
describen las principales actividades ejecutadas: 
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Se evidenció una mejora sostenida en los parámetros de calidad del agua 
potable suministrada en las instalaciones del Hospital, en cumplimiento de 
los requisitos establecidos en la normatividad sanitaria vigente. 
 

 
 
Durante el periodo evaluado, se realizó la toma de muestras de agua 
residual con la finalidad de evaluar su comportamiento y verificar el impacto 
generado en el medio ambiente institucional, evidenciando resultados 
favorables y un impacto ambiental positivo, como resultado de las acciones 
de control, seguimiento y manejo implementadas por la institución. 
 
Durante el segundo semestre del año 2025 se ejecutaron jornadas de 
fumigación en la totalidad de las áreas del Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E.; adicionalmente, se realizó la recarga bimestral de las 
cajas cebaderas como medida preventiva para el control de roedores. Así 
mismo, se encuentra en proceso la contratación de servicios especializados 
para el control y manejo integral de plagas y vectores en las diferentes áreas 
del hospital, con el propósito de implementar fumigaciones de periodicidad 
mensual, garantizando un control más eficiente, continuo y sostenible. 
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Se efectuó la renovación de las canecas que se encontraban en mal estado 
en la totalidad de las áreas del Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E., en cumplimiento de lo establecido en el nuevo código de colores 
para la segregación de residuos, conforme a la Resolución 2184 de 2019, así 
como de los lineamientos técnicos y operativos definidos en la Resolución 
591 de 2024. Esta acción fortalece el sistema institucional de gestión integral 
de residuos, garantizando la adecuada separación en la fuente y el 
cumplimiento de los estándares sanitarios y ambientales aplicables a las 
instituciones del sector salud. 
 

 
Se realizaron de manera mensual y presencial, el último viernes de cada 
mes, las sesiones del Comité del Grupo de Gestión Administrativa y Sanitaria 
(GAGAS), en cumplimiento de lo establecido en el Plan de Gestión Integral 
de Residuos en el Ámbito de la Atención en Salud (PGIRASA). 
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Estos espacios permitieron efectuar el seguimiento permanente a la gestión 
ambiental institucional, facilitar la toma de decisiones estratégicas y 
fortalecer las acciones orientadas al manejo adecuado de los residuos 
hospitalarios y al mejoramiento de las condiciones sanitarias, en 
concordancia con la normatividad ambiental y sanitaria vigente. 
 
De esta manera, el Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. dio cierre 
a la vigencia 2025, consolidando una gestión ambiental organizada, 
articulada y orientada al cumplimiento de la normatividad vigente. Las 
acciones desarrolladas permitieron fortalecer las condiciones sanitarias y 
ambientales de la institución, garantizar el manejo adecuado de los residuos 
y recursos, y reafirmar el compromiso institucional con la sostenibilidad, la 
mejora continua y la calidad en la prestación de los servicios de salud. 
 
5.4. GESTION DOCUMENTAL 
 

En relación con las acciones adelantadas en el proceso de organización de 
los archivos de gestión se iniciaron las acciones se realizó el cronograma de 
transferencias primarias de la vigencia 2025 de las siguientes oficinas: 
Gestión Gerencial, Gestión De Planeación Y Desarrollo, Estadística, Gestión 
De Calidad, Gestión De Tecnologías, Información Y comunicación Tics, 
Gestión jurídica Y Contractual, Gestión Comercial, Control Interno De 
Gestión, Control Disciplinario Interno, Gestión Asistencial, No POS, Urgencias, 
Cirugía Y Obstetricia, Cirugía Y Obstetricia, Servicios oncológicos Uscao, 
Referencia Y Contra referencia, Coordinación De Enfermería, Apoyo 
Diagnostico Y Terapéutico, Apoyo Diagnostico Y Terapéutico Laboratorio 
Clínico, Apoyo Diagnostico Y Terapéutico Patología, Apoyo Diagnostico Y 
Terapéutico Banco De Sangre Y Servicio Transfuncional, Apoyo Diagnostico 
Y Terapéutico Imagenología, Apoyo Diagnostico Y Terapéutico Servicios 
Farmacéuticos, Consulta Externa, Hospitalización, Atención Domiciliaria- 
(Hospicasa), Medicina Critica Uci, Salud Mental (Coordinación Unidad 
Funcional General De Adultos), Atención Al Usuario Y Trabajo Social, 
Epidemiologia E Investigación, Docencia Servicios E Investigación, Gestión 
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Financiera, Contabilidad, Presupuesto, Tesorería, Cartera, Glosas Y 
Devoluciones, Glosas Y Conciliaciones, Auditoria Integral, Subgerencia 
Administrativa, Gestión De Talento Humano, Seguridad Y Salud En El Trabajo, 
Almacén, Apoyo Logístico-Mantenimiento Hospitalario, Mantenimiento 
Biomédico, Medio Ambiente, Apoyo Logístico-Aseo Y Desinfección, Servicios 
De Alimentos, Apoyo Logístico, Gestión Documental, Interventoría De 
Alimentos, Interventoría De Facturación, Interventoría Farmacia, Gases 
Medicinales, Dirección Técnica, Interventoría Imágenes, Contratación, 
Programa Canguro, Esterilización y Dirección Médica. 
 
Para la organización de los documentos de archivos del HDV se utilizarán las 
dos versiones que se tienen a la fecha y que se encuentran convalidadas 
por el Consejo Departamental de Archivo de Meta: 
 
 

Versión Descripción Fecha de Aprobación 
1 Resolución N° 0806 09 diciembre de 2016 
2 Resolución N° 0114 13 febrero de 2020 

 
 
Para las transferencias documentales primarias que hasta la fecha se han 
recibido se continuará el trámite y se tendrán en cuenta los criterios definidos 
anteriormente para estas.  
 
En las visitas que se realizaron a las áreas, Oficinas o dependencias 
productoras de la documentación del Hospital Departamental de 
Villavicencio se logró evidenciar la cantidad de archivo de Gestión y el 
avance en proceso de organización que se tiene en cada una de las áreas.  
Durante las visitas de verificación de la organización de los documentos de 
archivo también se realiza Socialización Generalidades de organización de 
Archivos, en las diferentes áreas del Hospital Departamental de 
Villavicencio. Esto con el fin de presentar a los funcionarios los lineamientos, 
responsabilidades, procedimientos y estándares para la adecuada gestión 
documental dentro de la entidad.  
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS VISITAS REALIZADAS: 

    
Fuente áreas Hospital Departamental de Villavicencio 

 
5.4.1. TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES PRIMARIAS. 
 
Durante la vigencia 2025 se han realizado seis (06) transferencias 
documentales: Coordinación de Enfermería, Tesorería, Gestión de Calidad, 
Gestión Documental, Control Interno de Gestión y Gerencia. 
 
5.4.2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL PROCESO DE 

ORGANIZACIÓN DEL ARCHIVO CENTRAL  
 
ALMACENAMIENTO:  
 
Con el propósito de garantizar la adecuada conservación y acceso a la 
documentación custodiada en el Archivo Central, se llevó a cabo el 
proceso de almacenamiento y cambio de cajas X300. Esta actividad forma 
parte de las acciones de mejora continua en la gestión documental, 
orientadas a cumplir con los lineamientos técnicos archivísticos y a optimizar 
las condiciones físicas de resguardo de los documentos. 
 
El proceso contempla el traslado y reorganización de un total de 750 cajas, 
correspondientes a diferentes fondos documentales, entre los cuales se 
incluyen archivos de urgencias, fallecidos, facturación e historias clínicas. El 
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cambio de cajas permitirá una mejor identificación y conservación de la 
información, reduciendo riesgos de deterioro y facilitando la consulta futura. 
Las cajas objeto de este proceso se distribuyen de la siguiente manera:   
 

✔ 750 cajas de urgencias 
o (100) fallecidos  
o (50) facturación  
o (200) historias clínicas de gestión  
o (100) historias clínicas de tarjetas de identidad,  
o (150) historias clínicas de enumeración de 2 millones a la enumeración 19 

millones 
o (150), historias clínicas de enumeración de 20 millones a 40 millones 

 

  
 Fuente: imágenes tomadas archivo central 
 

  
Antes       Después 
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5.4.3. Inventarios Documentales 
 
En cumplimiento de las actividades establecidas y de los lineamientos 
institucionales en materia de gestión documental, se realizó el ingreso al 
inventario de historias clínicas durante la vigencia 2025, bajo la 
responsabilidad del área correspondiente. 
 
Como resultado de este proceso, se registró el ingreso al inventario de un 
total de 30.083 historias clínicas, discriminadas de la siguiente manera:  
 

TOTALIDAD DE HISTORIAS CLÍNICAS INVENTARIADAS DE LA VIGENCIA 2025 
HISTORIAS 

FALLECIDOS 
HISTORIAS CLÍNICAS DE 

GESTIÓN 
HISTORIAS CLINICAS 
CENTRAL-ANTIGUAS 

HISTORIAS 5000 
BIODETERIORO HC 

IDENTIFICADAS 
2.483 14.970 10.312 1.590 728 

 
5.4.4. Programas de conservación preventiva 
 
Se adquirió e instaló estantería fija pesada para archivo central y estantería 
rodante para archivo de gestión, mediante el contrato No. 3438, amparado 
por el CDP No. 502 y el RP No. 4984, con el propósito de optimizar las 
condiciones de almacenamiento, organización, conservación preventiva y 
acceso a los documentos correspondientes los archivos de gestión y al 
Archivo Central, en el marco del sistema de Gestión Documental del Hospital 
Departamental de Villavicencio.  
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Fuente: foto tomada archivo central 

El aseo del Archivo Central se realiza de manera periódica por parte del 
personal de aseo del hospital Departamental, conforme a los lineamientos 
institucionales, contribuyendo a la preservación de las condiciones 
ambientales y a la conservación preventiva de los documentos. 
 
5.4.5. SERVICIO DE CONSULTA DE LOS DOCUMENTOS 
 
Se hace énfasis en que el informe semestral de gestión documental 
corresponde a las actividades archivísticas realizadas durante el año 2025, 
relacionar el consolidado del servicio de consulta de documentos, 
haciendo mención a los asuntos, cantidades de consultas, entidades 
solicitantes, durante el semestre:  
 
A continuación se relaciona los canales de los servicios de archivo: 

● Canales locales y en línea de atención:  Pagina Web 
https://www.hdv.gov.co/ correo electrónico 
solicitud.historiaclinica@hdv.gov.co Tel 6817901 Ext: 773# 

● Horarios de atención en el archivo central: 8:00 a 12:00m - 1:00pm a 
6:00pm 
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5.5. MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA HOSPITALARIA  
El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. ejecuta de manera 
permanente actividades de mantenimiento preventivo y correctivo sobre su 
infraestructura hospitalaria, con el fin de garantizar la continuidad y calidad 
en la prestación de los servicios de salud. Estas labores comprenden áreas 
críticas como las instalaciones eléctricas, hidráulicas, mecánicas, de vapor 
y sus zonas adyacentes. 
 
De igual manera, se realiza el mantenimiento técnico de equipos de uso 
industrial, entre los que se destacan plantas eléctricas, calderas, bombas de 
agua, plantas de tratamiento de agua potable, sistemas de refrigeración, 
torres de enfriamiento y ascensores. Adicionalmente, se contempla el 
mantenimiento del mobiliario utilizado tanto en las áreas administrativas 
como en las asistenciales. 
 
Este enfoque integral permite asegurar que las instalaciones y los equipos 
del hospital funcionen de manera eficiente, segura y continua, 
fortaleciendo así la capacidad operativa de la institución. 
 
Para llevar a cabo este proceso con altos estándares de calidad, el contrato 
cuenta con un equipo humano conformado por 39 personas, con perfiles 
técnicos y profesionales diversos, quienes contribuyen al mantenimiento y 
mejoramiento constante de la infraestructura hospitalaria. 
5.5.1. Registro anual de mantenimientos preventivos y correctivos 

realizados 
 
La presente tabla consolida la información correspondiente a los 
mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados en las instalaciones del 
Hospital Departamental de Villavicencio durante el periodo evaluado, 
permitiendo analizar la distribución mensual, el volumen de intervenciones 
realizadas y el enfoque de la gestión de mantenimiento implementada; 
estos datos constituyen un insumo fundamental para la evaluación del 
desempeño operativo, la planificación de recursos, la optimización de la 



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 
124 de 

178 
FORMATO INFORME DE GESTION 

INSTITUCIONAL 
Fecha vigencia 

02/04/2024 

 
infraestructura hospitalaria y el fortalecimiento de las estrategias orientadas 
a garantizar la continuidad, seguridad y confiabilidad de los servicios de 
salud. 

 
MANTENIMIENTOS ANUALES   

MES PREVENTIVO CORRECTIVO TOTAL 

ENERO 228 259 487 

FEBRERO 250 217 467 

MARZO 210 304 514 

ABRIL 410 286 696 

MAYO 500 196 696 

JUNIO 500 123 623 

JULIO 522 41 563 

AGOSTO 500 54 554 

SEPTIEMBRE 500 74 574 

OCTUBRE 523 56 579 

NOVIEMBRE 523 43 566 

DICIEMBRE 525 7 532 

TOTAL ANUAL 5191 1660 6851 

 
Los mantenimientos anuales muestra una clara evolución del 
comportamiento operativo del sistema de mantenimiento del Hospital 
Departamental de Villavicencio, evidenciándose durante el primer trimestre 
una mayor proporción de mantenimientos correctivos frente a los 
preventivos, lo que sugiere la atención de fallas acumuladas o condiciones 
operativas no controladas; sin embargo, a partir del segundo trimestre se 
observa un incremento sostenido y dominante de los mantenimientos 
preventivos, alcanzando valores estables cercanos a su máximo durante el 
segundo semestre del año, mientras que los correctivos presentan una 
reducción progresiva y significativa, lo cual indica una mejora en la 
planificación, ejecución y efectividad del plan de mantenimiento 
preventivo; este comportamiento refleja la transición hacia un modelo de 
gestión proactiva, orientado a la confiabilidad de la infraestructura y los 
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equipos, la disminución de eventos imprevistos, la optimización de recursos 
técnicos y la mitigación de riesgos operativos, contribuyendo directamente 
a la continuidad del servicio hospitalario, al cumplimiento normativo y al 
fortalecimiento de la seguridad y disponibilidad de las instalaciones. 
 
5.5.2. Adecuaciones y mantenimientos Preventivos y/o Correctivos 
 
Los mantenimientos ejecutados en el Hospital Departamental de 
Villavicencio responden a la necesidad de fortalecer la infraestructura física 
y técnica de áreas críticas y de apoyo, con el fin de garantizar condiciones 
óptimas de operación, seguridad, funcionalidad y cumplimiento normativo, 
dentro de las intervenciones realizadas se destacan las adecuaciones en el 
área de cirugía programada, cirugía urgencias, expansión A y polideportivo. 
Cirugía Programada: las adecuaciones de esta área incluyeron el cambio 
de cielo raso, la sustitución de puertas de madera por puertas en aluminio, 
el mantenimiento de muros, el reemplazo de luminarias, la adecuación de 
tomas eléctricas y lámparas y el mantenimiento de los sistemas de aire 
acondicionado. 
 
 
 

ITEM AREA CANTIDAD 
 
 
 

 
1 

CIRUGIA - PROGRAMADA EJECUTADO 100% 

    
  
TRABAJO REALIZADO: RESANE DE MUROS PINTURA EN GENERAL 
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En el área de Cirugía de Urgencias se ejecutaron actividades de cambio de 
cielo raso y mantenimiento de muros, orientadas a mejorar las condiciones 
de asepsia, seguridad y funcionalidad del servicio, garantizando el 
cumplimiento de los estándares técnicos y sanitarios requeridos para la 
atención oportuna y segura de los pacientes. 

ITEM AREA CANTIDAD 
 
 
 

 
2 

CIRUGIA - PROGRAMADA EJECUTADO 100% 

                            
TRABAJO REALIZADO: Mantenimiento general al sistema eléctrico e 
iluminación 

ITEM AREA CANTIDAD 
 
 
 

 
1 

CIRUGIA – URGENCIAS  EJECUTADO 100% 

                      
TRABAJO REALIZADO: CAMBIO DE PVC, RESANE DE MUROS, 
PINTURA EN GENERAL 
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En el área de Expansión A se ejecutaron actividades de mantenimiento de 
muros y cambio de cielo raso, orientadas a corregir deterioros físicos, mejorar 
las condiciones de asepsia y garantizar la funcionalidad y seguridad de los 
espacios, contribuyendo al adecuado uso de la infraestructura y al 
cumplimiento de los requerimientos técnicos y operativos del hospital. 
 

 
Polideportivo: El mantenimiento de oficinas administrativas en el área del 
polideportivo se desarrolló con el propósito de adecuar espacios 
funcionales para la gestión administrativa del hospital, garantizando 
condiciones óptimas de seguridad, confort y operatividad, mediante la 
ejecución los mantenimientos correctivos y técnicas que permiten el 
aprovechamiento eficiente de la infraestructura y el fortalecimiento de los 
procesos institucionales. 
 
 
 
 
 

ITEM AREA CANTIDAD 
 
 
 

 
1 

MEDICINA CRITICA – EXPANSIÓN A EJECUTADO 100% 

        
TRABAJO REALIZADO: RESANE Y PINTURA DE MUROS EN 
GENERAL, ARREGLO DE CIELO RAZO EN PVC 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 
 
 
 
 
 
 
 

ITEM AREA CANTIDAD 
 
 
 

 
 

ADECUACION ADMINISTRATIVA EJECUTADO 100% 

 

TRABAJO REALIZADO: DIVISIONES EN ESTRUCTURA LIVIANA, 
RESANE DE MUROS Y PINTURA EN GENERAL, INSTALACION DE 
CIELO RASO EN PVC, ARREGLO Y CAMBIO DE PUERTAS 

ITEM MANTENIMIENTO PREVENTIVO SUBESTACION 
1 

    
TRABAJO REALIZADO:   Mantenimiento preventivo a la subestación 
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Principales Logros: 
 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Se han llevado a cabo 
intervenciones programadas y reactivas en la infraestructura hospitalaria, 
asegurando su adecuado funcionamiento y la continuidad de los servicios. 
 
Condiciones Óptimas de Infraestructura: Gracias a las acciones de 
mantenimiento, se ha logrado mantener la infraestructura en condiciones 
óptimas para la prestación de diversos servicios asistenciales, lo que 
contribuye a la seguridad y comodidad de los pacientes y el personal 
médico. 
 
Mejora en la Eficiencia Operativa: La implementación de un plan de 
mantenimiento ha permitido optimizar el rendimiento de las instalaciones y 
equipos, reduciendo tiempos de inactividad y garantizando la 
disponibilidad de recursos para la atención de la salud. 
 
Fortalecimiento de la Calidad del Servicio: Las intervenciones en la 
infraestructura han mejorado la calidad de los servicios asistenciales 

ITEM MANTENIMIENTO RED CONTRAINCENDIOS URGENCIAS 

2 

                             
TRABAJO REALIZADO:   Mantenimiento preventivo 
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ofrecidos, impactando positivamente en la satisfacción de los usuarios y la 
eficacia de la atención médica. 
Dentro de los logros destacados y las intervenciones realizadas por el equipo 
destacamos los siguientes logros:  
 
Modernización del Entorno Físico: 

o La instalación de un cielo raso en PVC sustituyó el anterior de 
drywall, mejorando la durabilidad y la facilidad de limpieza del 
espacio, adaptándose a las condiciones propias de un entorno 
hospitalario. 

o Los muros fueron resanados y pintados, mejorando la 
apariencia estética y creando un ambiente más agradable y 
funcional para pacientes y personal médico. 

o Se realizó mantenimiento y pintura epóxica al piso, 
aumentando la resistencia y cumpliendo con los requisitos de 
higiene. 

 
Optimización de Iluminación y Electricidad: 

o La reposición de luminarias eléctricas mejoró la calidad de la 
iluminación en el área, facilitando el trabajo médico y el 
bienestar de los pacientes. 

o La instalación de tubería eléctrica de Media Tensión (MT) y 
cableado libre de halógenos, cumpliendo con la norma RETIE, 
garantiza la seguridad eléctrica y reduce riesgos de incendios. 

 
Cumplimiento de Normas y Estándares Técnicos: 

o Todas las actividades realizadas cumplieron con los 
lineamientos establecidos por la norma RETIE y estándares 
hospitalarios, asegurando la seguridad, sostenibilidad y 
funcionalidad del servicio. 
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 

MANTENIMIENTO Y PINTURA A MESAS DE MAYO 

 

 

MANTENIMIENTO Y PINTURA A MESAS DE NOCHE 
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LIMPIEZA DE REJILLAS AIRES ACONDICIONADOS 
Fuente: Mantenimiento Hospitalario 2025 

 
Retos para el año 2026 diseñados para mejorar la calidad de los servicios de 
salud que ofrece el hospital, fortalecer la infraestructura y garantizar un 
entorno seguro y eficiente tanto para pacientes como para el personal 
médico. 
 
Aumentar la Eficiencia en Mantenimiento Preventivo: 
Incrementar el número de mantenimientos preventivos para asegurar un 
funcionamiento óptimo de la infraestructura. 
 
Reducción de Tiempo de Respuesta en Mantenimientos Correctivos: 
Mejorar y seguir diseñando planes para reducir el tiempo de respuesta en 
mantenimientos correctivos, logrando una atención más ágil a las solicitudes 
del personal médico y pacientes. 
 
Colaborar con la autoridad eléctrica: 
Para implementar políticas y regulaciones que promuevan la sostenibilidad 
y la eficiencia energética en el hospital. Este reto incluirá la capacitación 
del personal en el uso responsable de la energía, la optimización de 
procesos para reducir el consumo 
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Asegurar que el 100% de las actividades de mantenimiento se realicen 
conforme a las normativas vigentes, a través de auditorías internas y 
capacitaciones periódicas. 
 
5.6. MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO BIOMEDICO 
El proceso de mantenimiento biomédico desempeña un papel fundamental 
en la gestión integral de la atención en salud y en la continuidad de los 
servicios asistenciales del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. El 
presente informe tiene como objetivo proporcionar una visión general, 
exhaustiva y detallada del estado del proceso de mantenimiento 
biomédico, resaltando su importancia para la seguridad del paciente, la 
confiabilidad de la tecnología y el soporte a los procesos clínicos, así como 
el nivel de avance alcanzado durante la vigencia 2025. 
 
En el entorno hospitalario, los equipos y dispositivos biomédicos constituyen 
herramientas esenciales para el diagnóstico, tratamiento y monitoreo de los 
pacientes. La calidad, precisión y disponibilidad de esta tecnología son 
determinantes para garantizar una atención oportuna, segura y de alta 
calidad. En este contexto, el mantenimiento biomédico se consolida como 
un pilar estratégico que permite asegurar el funcionamiento adecuado de 
los equipos, reducir el riesgo de fallas, prevenir eventos adversos y garantizar 
su disponibilidad continua para la prestación de los servicios de salud. 
 
5.6.1. Inventarios de equipos biomédicos 
 
La gestión del inventario de equipos biomédicos constituye un componente 
estratégico para garantizar la continuidad, calidad y seguridad en la 
prestación de los servicios de salud, así como el cumplimiento de los 
requisitos normativos y de acreditación vigentes. Una administración 
adecuada de la tecnología médica permite optimizar los recursos 
institucionales, minimizar los riesgos asociados a fallas, obsolescencia o 
indisponibilidad de los equipos, y asegurar el soporte oportuno a los procesos 
asistenciales. 
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La información aquí consolidada se constituye en una herramienta 
fundamental para la alta dirección, los comités técnicos y las áreas de 
calidad, al permitir orientar de manera objetiva la priorización de inversiones, 
la gestión del riesgo tecnológico y el aseguramiento de una atención segura 
y oportuna para los usuarios. 
 
En el marco de las gestiones derivadas del plan de mejoramiento formulado 
ante la Superintendencia Nacional de Salud, se estableció como acción 
prioritaria la medición del porcentaje de inventario y actualización de las 
hojas de vida de los equipos biomédicos, registrando dicha información en 
el formato “Listado Maestro de Tecnología Biomédica” FR-MNB-16, el cual 
consolida los componentes mínimos requeridos por la normatividad para el 
control y seguimiento tanto de equipos como de dispositivos biomédicos. 
 
Para este indicador se definió una meta del 100 %, con un proyectado de 
2.154 equipos. Al corte del 31 de diciembre de 2025, y con el apoyo del 
aliado estratégico de mantenimiento biomédico, se alcanzó un 
cumplimiento del 83,7 %, correspondiente a 1.804 equipos biomédicos 
debidamente inventariados y con su respectiva hoja de vida actualizada. 
Gracias a esta actividad fue posible clasificar la tecnología biomédica del 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. por unidades funcionales, 
servicios y nivel de riesgo, obteniendo una caracterización integral del 
inventario institucional. 
 

 
Relación de Equipos Biomédico por Unidad Funciona 

Apoyo Dx Cirugía Hospitaliza
ción

Consulta
externa

Medicina
Critica

Ginecobste
tricia

Apoyo
terapeutico Urgencias

Cantidad 266 243 265 168 368 130 79 285

0
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Cantidad de Equipos Biomédicos Por Unidad Funcional



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 
135 de 

178 
FORMATO INFORME DE GESTION 

INSTITUCIONAL 
Fecha vigencia 

02/04/2024 

 
5.6.2. Indicadores de Mantenimiento Preventivo  
 
De acuerdo con el comportamiento de los mantenimientos programados y 
ejecutados, se logró un nivel de cumplimiento del 90 %, dando alcance a lo 
establecido en la normatividad vigente, en especial a la Resolución 3100 de 
2019. 
 

 
Relación de mantenimientos preventivos programados y ejecutados. 

 
5.6.3. Indicadores de Mantenimiento Correctivo 
 
En relación con los mantenimientos correctivos, se precisa que la totalidad 
de los casos fueron atendidos y resueltos por el personal de mantenimiento 
biomédico. Es importante resaltar que una proporción significativa de la 
tecnología del Hospital ha superado su vida útil estimada, lo cual 
incrementa la frecuencia de requerimientos correctivos. Así mismo, del total 
de equipos incluidos en el programa de mantenimiento preventivo, se 
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evidenció que el 48 % presentó al menos una intervención de 
mantenimiento correctivo durante algún periodo de la vigencia. 
 

 
Relación mes a mes de mantenimiento correctivos llevados a cabo. 

 
La mayoría de los mantenimientos correctivos se gestionan a través de la 
mesa de ayuda institucional, la cual constituye una herramienta que permite 
registrar y medir de manera cuantitativa los requerimientos reportados por 
el personal asistencial de las diferentes unidades funcionales, facilitando el 
seguimiento, control y análisis del comportamiento de fallas de la tecnología 
biomédica. 
 
5.6.4. Indicadores de calibración 
 
La calibración de los equipos biomédicos es un proceso fundamental para 
garantizar la exactitud, confiabilidad y trazabilidad de las mediciones 
utilizadas en el diagnóstico, tratamiento y monitoreo de los pacientes. Un 
adecuado control metrológico de la tecnología médica permite asegurar 
que los valores suministrados por los equipos se encuentren dentro de los 
límites de tolerancia establecidos por el fabricante y por la normatividad 
vigente, fortaleciendo la seguridad del paciente y la calidad de la atención. 
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Durante la vigencia 2025, esta actividad metrológica se desarrolló de 
manera continua, obteniendo resultados favorables para la institución. De 
un total de 1.092 equipos programados, se realizó la calibración a 1.009 
equipos biomédicos, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 92,4 
%. Es importante precisar que este indicador se calcula estrictamente con 
base en la relación entre lo programado y lo ejecutado; sin embargo, con 
el apoyo del proveedor especializado en metrología, se logró garantizar que 
el 100 % de los equipos biomédicos que se encontraban en operación 
durante la vigencia 2025 contaran con su respectiva actividad de 
calibración. 
 
5.6.5. Indicadores de equipos de baja 

 
Relación mes a mes de las recomendaciones de bajas de tecnología biomédica. 

 
En el transcurso del año 2025 se realizó la baja de 90 equipos biomédicos 
que equivale al 4% de la tecnología con la que cuenta el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E. 
 
Se observa que bajo el subproceso de mantenimiento biomédico en la 
vigencia 2025 se supervisó/ apoyo a la supervisión en una totalidad de 9 
contratos por un valor cercano a los 8 mil millones de pesos denotando que 
la actual administración esta en pro de la mejora continua de los 
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equipamientos biomédicos. Dentro de estos contratos se podría hacer 
familia como: 
 

1. Mantenimiento especializado preventivo, correctivo y verificación de 
tecnología biomédica 
 

Tanto el contrato 008 de 2025 y 1808 de 2025 cuyo objeto contractual fue : 
“PRESTACIÓN DE SERVICIOS ESPECIALIZADO BIOMÉDICO PARA EL 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y VERIFICACIÓN A LOS EQUIPOS 
BIOMÉDICOS, RED DE GASES MEDICINALES, BOMBAS DE VACÍO, MANIFOLDS 
Y SISTEMAS DE ESTERILIZACIÓN DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 
VILLAVICENCIO E.S.E.”  este contrato busca mantener, extender, prevenir y 
corregir cualquier falla relacionada con tecnología biomédica. 
 
Por otra parte, se realizó el contrato 015 de 2025 cuyo objeto contractual 
fue: “PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE CALIBRACIÓN DE LOS EQUIPOS 
BIOMÉDICOS DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO E.S.E” y el 
contrato 4781 de 2025 cuyo objeto contractual fue: “PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE CALIFICACIÓN (IQ, OQ y PQ) Y VALIDACIÓN DE LOS EQUIPOS 
DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO” estos dos contratos son 
las actividades metrológicas que se realizan a los equipos biomédicos de la 
institución enfocándose en evaluar y garantizar que las mediciones 
realizadas por los equipos están dentro de los rangos de aceptación 
normativo del fabricante. 
 

 

008-2025 0015-2025 1808-2025 1883-2025
Valor total $650.943.146,00 $334.990.117,00 $2.127.922.515,00 $88.189.201,00

 $-
 $500.000.000,00

 $1.000.000.000,00
 $1.500.000.000,00
 $2.000.000.000,00
 $2.500.000.000,00

Mantenimiento y Metrología Biomédica
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En la vigencia 2025 se llevaron a cabo 3 contratos para el fortalecimiento 
tecnológico y de elementos de consumo de la institución en áreas como apoyo 
diagnóstico, hospitalización, cirugía, medicina crítica y urgencias. 
 

 
 
Registro fotográfico 

                                    

3128-2025 4729-2025 4781-2025
Valor total $951.903.491,00 $2.827.939.513,00 $79.987.184,00

 $-

 $1.000.000.000,00

 $2.000.000.000,00

 $3.000.000.000,00

Adquisición tecnologico y fortalecimiento de elementos de 
consumo 
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5.6.6. Oportunidades de Mejora 
 
El proceso de mantenimiento biomédico es un ciclo continuo y dinámico 
que no sigue una línea recta, sino que se caracteriza por ser un proceso 
iterativo y cíclico que requiere de una constante búsqueda de estrategias y 
mejora para optimizar la gestión del mantenimiento. Esto implica un reto 
constante a continuación se mencionarán las metas para la vigencia 2025. 
 

 Fortalecer programa de tecnovigilancia de la entidad. 
 Mejorar la gestión de mantenimiento en el proceso biomédico 
 Mejorar el programa de renovación y reposición de tecnología 
 Mejorar los indicadores obtenidos en la vigencia 2025. 
 Participar activamente en los proyectos como: renovación de 

camas hospitalarias, adquisición del segundo acelerador lineal, 
compra unidad móvil. 
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5.7. LOGROS SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA  
 
En búsqueda de la mejora continua del Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E., la Subgerencia Administrativa orientó su gestión durante 
la vigencia 2025 hacia el fortalecimiento progresivo de los procesos 
administrativos y de apoyo, promoviendo la evaluación permanente de 
resultados, la identificación de oportunidades de mejora y la 
implementación de acciones correctivas y preventivas en las diferentes 
áreas bajo su coordinación.  
 
Este enfoque permitió avanzar en la optimización de procedimientos, el 
fortalecimiento de la cultura institucional de autocontrol y la consolidación 
de mecanismos que contribuyen a una gestión más eficiente, transparente 
y alineada con las necesidades operativas y asistenciales de la institución, 
proyectando así un proceso de modernización administrativa sostenido y 
orientado a garantizar la calidad y continuidad en la prestación de los 
servicios de salud. 
 
6. COMPONENTE COMERCIAL  
 
El objetivo principal de la Oficina Comercial es gestionar la negociación, 
suscripción y mantenimiento de contratos con las Entidades Promotoras de 
Salud (EPS), garantizando la correcta prestación de los servicios de salud 
mediante la negociación de tarifas competitivas, la actualización continua 
de los servicios ofrecidos y la gestión eficiente de los procesos administrativos 
relacionados, como la facturación, glosas y renovaciones contractuales.  
 
Además, la oficina comercial debe fortalecer las relaciones comerciales 
con las EPS, identificar nuevas oportunidades de expansión y asegurar que 
el hospital cumpla con las normativas y estándares del Ministerio de Salud, 
contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad financiera del hospital. 
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En el año 2025, la Oficina Comercial del Hospital Departamental de 
Villavicencio ha logrado avances significativos en la formalización de 
contratos con las Entidades Responsables de Pago (ERP) y demás actores 
del sistema de salud, lo que ha permitido ampliar el portafolio de servicios y 
fortalecer la sostenibilidad financiera del hospital. 
 
Durante este período se suscribieron 50 contratos, lo que representa un 
incremento aproximado del 19% en comparación con el año 2024, cuando 
se firmaron 42 contratos. 
 
6.1. Gestión de Contratos con Entidades Responsables de Pago 

 
No. ENTIDAD REGIMEN 

1 SALUD TOTAL S.A. E.P.S CONTRIBUTIVO CONTRUBUTIVO / 
SUBSIDIADO 

2 CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN 
CONTRIBUTIVO SAS    

CONTRUBUTIVO / 
SUBSIDIADO 

3 PIJAOS SALUD EPSI REGIMEN CONTRIBUTIVO CONTRUBUTIVO / 
SUBSIDIADO 

4 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A CONTRUBUTIVO  
5 NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS S.A   SUBSIDIADO 

6 MALLAMAS EPS INDIGENA  CONTRUBUTIVO  

7 MALLAMAS EPS INDIGENA  SUBSIDIADO 
8 FAMISANAR EPS SAS  CONTRUBUTIVO / 

SUBSIDIADO 
9 COOSALUD EPS S.A -  SUBSIDIADO 

10 COOSALUD EPS S.A - CONTRUBUTIVO 
11 SANITAS EPS  CONTRUBUTIVO / 

SUBSIDIADO 
12 COMPENSAR E.P.S  CONTRUBUTIVO / 

SUBSIDIADO 
13 CAPRESOCA EPS  CONTRUBUTIVO / 

SUBSIDIADO 
14 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA ESP 

15 ECOPETROL S.A ESP 

16 CENTRO OFTALMOLOGICO DEL LLANO SA   
17 ESM COMANDO AEREO DE COMBATE NO. 2 ESP 
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18 FIDEICOMISOS PATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA 

PREVISORA SA - PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD 
PPL 

19 POLICIA NACIONAL - MEDICINA LABORAL ESP 
20 POLICIA NACIONAL - AMBULATORIO ESP 
21 POLICIA NACIONAL - HOSPITALIZACION Y URGENCIAS ESP 
22 SOCIEDAD CLINICA EMCOSALUD S.A. EPS 
23 MISION DE LAS NACIONES UNIDAS EN COLOMBIA ONU ESP 
24 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA ESP 

25 COOPERATIVA DE UROLOGOS DEL META Y LA ORINOQUIA - CUMO IPS 

26 MEDPLUS M.P. MEDICINA PREPAGADA MP 

27 COMPAÑIA DE MEDICINA PREPAGADA COLSANITAS S.A BANCO DE 
LA REPÚBLICA/ COLSANITAS INTEGRAL/ MODULAR COLSANITAS 

PREP 

28 MEDISANITAS S.A COMPAÑIA DE MEDICINA PREPAGADA PREP 

29 COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA MP 

30 POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A. - ARL ADMINISTRACION DE 
RIESGOS LABORALES, ACCIDENTES PERSONALES, SEGUROS DE VIDA 

ASEGUR 

31 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA - POLIZAS DE SALUD ASEGUR 
32 SEGUROS DE VIDA ALFA ARL ASEG 
33 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL ASEG 
34 COMPAÑIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A - ARL ASEG 

35 SOLEM VIDA IPS SAS IPS 

36 DISPENSARIO MEDICO ORIENTE ESP 
37 CENTRO OFTALMOLOGICO DEL LLANO SA   
38 ESM COMANDO AEREO DE COMBATE NO. 2 ESP 
39 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL ASEG 
40 CLINICA SANAR SAS IPS 
41 CLINICA CENTER VIP HEMOCOMPONENTES IPS 
42 HEMATOLOGIA Y ONCOLOGIA DEL ORIENTE SAS IPS 

43 UNIDAD AMBULATORIA DE ALTA COMPLEJIDAD S.A.S UNAAC 
HEMOCOMPONENTES 

IPS 

44 DEPARTAMENTO DE GUAINIA POBLACION CONSIDERADA EN LO 
CUBIERTO CON SUBSIDIO A LA DEMANDA 

PPNA 

45 CLINICA PRIMAVERA-RX IPS 
46 ALVARO EGEA RAMIREZ - FENIX CLINICA DE CIRUGIA PLASTICA Y 

ESTETICA 
IPS 

47 CLINICA EMPERATRIZ SAS IPS 

48 CLINICA PRIMAVERA HEMOCOMPONENTES IPS 
49 INVERSIONES CLINICA LA SANTAMARIA ESP 
50 ARL - AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. ASEGUR 
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Destacados: 

 EPS Subsidiadas: MALLAMAS, NUEVA EPS, PIJAOS SALUD. 
 EPS Contributivas: SALUD TOTAL, FAMISANAR, COMPENSAR. 
 Regímenes Especiales y Excepción: POLICÍA NACIONAL, ECOPETROL. 
 Medicina Prepagada y Aseguradoras: COLSANITAS, MEDPLUS, AXA 

COLPATRIA. 

 
 
6.2. Fortalecimiento del Portafolio de Servicios 
Durante el año 2025, la Oficina Comercial del Hospital Departamental de 
Villavicencio lideró un proceso estratégico de fortalecimiento y 
consolidación del portafolio de servicios, orientado a responder de manera 
oportuna y eficiente a las necesidades del sistema de salud, así como a 
mejorar la competitividad y sostenibilidad financiera de la institución como 
prestador de servicios de segundo y tercer nivel de atención. 
 
Este fortalecimiento se enfocó en la actualización, ampliación y 
formalización de los servicios ofertados, alineando la capacidad instalada, 
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el talento humano especializado y la infraestructura hospitalaria con las 
demandas de las Entidades Responsables de Pago (ERP), EPS y demás 
actores del sistema. Como resultado, se optimizó la negociación contractual 
y se incrementó la cobertura de servicios en áreas estratégicas, tanto 
asistenciales como de apoyo diagnóstico y terapéutico. 
 
En el marco de esta gestión, se logró la suscripción de 50 contratos durante 
2025, reflejando un crecimiento significativo frente a años anteriores, lo que 
permitió diversificar las fuentes de ingreso y fortalecer la estabilidad 
financiera del hospital. Asimismo, se incorporaron nuevas tarifas y servicios, 
garantizando condiciones económicas más favorables y acordes con la 
complejidad y calidad de la atención brindada. 
 
Adicionalmente, la Oficina Comercial impulsó el fortalecimiento de las 
relaciones comerciales con las EPS y otros actores del sector salud, 
consolidando al hospital como un prestador de referencia regional en la 
atención de mediana y alta complejidad. Este proceso contribuyó a 
posicionar institucionalmente al hospital, mejorar la eficiencia en la gestión 
contractual y asegurar la continuidad en la prestación de servicios de salud 
con altos estándares de calidad y oportunidad. 
 
6.3. Estrategia de Comunicación Digital y Promoción del Portafolio de 

Servicios 
Durante la vigencia 2025, la Oficina Comercial, en articulación con el 
proceso de Comunicaciones, desarrolló estrategias de comunicación digital 
orientadas a la promoción, visibilización y posicionamiento del portafolio de 
servicios del Hospital Departamental de Villavicencio, mediante el uso 
estratégico de las redes sociales y otros canales digitales institucionales. 
 
A través de la producción y difusión de contenidos audiovisuales, tales como 
videos informativos, piezas gráficas y publicaciones educativas, se dio a 
conocer la oferta de servicios de segundo y tercer nivel de atención, 
destacando la capacidad instalada, el talento humano especializado, la 
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tecnología disponible y los servicios de mayor complejidad. Estas acciones 
permitieron fortalecer el reconocimiento del hospital como un prestador 
integral y de referencia regional. 
 
Los contenidos desarrollados estuvieron enfocados en resaltar servicios 
estratégicos, nuevas tarifas, ampliaciones del portafolio y ventajas 
competitivas del hospital, facilitando la comunicación con las Entidades 
Responsables de Pago (ERP), EPS, usuarios y demás actores del sistema de 
salud. De esta manera, las redes sociales se consolidaron como una 
herramienta clave de apoyo a la gestión comercial y contractual. 
 
Asimismo, esta estrategia contribuyó al fortalecimiento de la imagen 
institucional, mejorando el relacionamiento con los diferentes públicos de 
interés y apoyando los procesos de negociación y fidelización de aliados 
estratégicos. El uso de medios digitales permitió ampliar el alcance de la 
oferta de servicios, optimizar los canales de comunicación y apoyar la 
sostenibilidad financiera del hospital. 
 
Con el desarrollo de las siguientes actividades: 

 Fortalecimiento del Programa Clínica ponseti. 
 

 
 Promoción del nuevo servicio de la Unidad de Oncología, a través del Primer 

Simposio de Radiocirugía. 
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 Primer cierre de ductus arterioso en un bebe de un año, servicio de 
Hemodinamia 

 
 

 Testimonio de paciente a quien se le realizó una Colangiopancreatografía 
Retrógrada Endoscópica (CPRE) 

 
 Desarrollo del Primer procedimiento “Aislamiento de Venas Pulmonares” 

realizado a un menor de edad, desde el proceso de Hemodinamia, siendo 
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los primeros en el Departamento en la inclusión de este nuevo servicio al 
portafolio de servicios y en realizar a paciente.  

 

 
 

 Testimonios de padres en el grado de los pequeños atendidos en 
Famicanguro, ya que somos la única institución en el Departamento del 
Meta que cuenta con el Programa Madre Canguro, y cuidados del Niño 
Canguro. 

 

 
 
 
 
 

 Mejoramiento de la Tecnología Biomédica para el Laboratorio Clínico con 
el Laboratorio de “Biología Molecular” y Fortalecimiento del servicio de 
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“tamizaje neonatal” a través de la implementación de Biología Molecular 

 

 
 
Promoción de los servicios de Pediatría, y UCI Pediátrica, 
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6.4. Parametrización de Códigos CUPS 
Durante la vigencia 2025, la Oficina Comercial adelantó un proceso 
estratégico de actualización y parametrización de los Códigos Únicos de 
Procedimientos en Salud (CUPS), en alineación con la normatividad vigente 
y las directrices emitidas por el Ministerio de Salud y Protección Social. Esta 
gestión se concibió como una herramienta clave para el fortalecimiento del 
portafolio de servicios y la optimización de los procesos comerciales y 
contractuales del hospital. 
 
La adecuada parametrización de los CUPS permitió ordenar, estandarizar y 
consolidar la oferta de servicios, facilitando una facturación más precisa, 
transparente y acorde con la complejidad de los procedimientos prestados.  
 
Asimismo, hizo posible la correcta asignación de tarifas asociadas al 
portafolio de servicios, de conformidad con las condiciones económicas 
pactadas con las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y 
demás entidades contratantes. 
 
Este proceso contribuyó de manera directa al mejoramiento de la gestión 
financiera, la reducción de inconsistencias en los procesos de facturación y 
la optimización de la relación comercial con los diferentes actores del 
sistema de salud, posicionando al Hospital Departamental de Villavicencio 
como un prestador organizado, confiable y alineado con los estándares 
normativos y contractuales vigentes. 
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6.5. Feria de la Salud. 

 
Como parte de la estrategia de promoción, divulgación y acercamiento 
con la comunidad, el Hospital Departamental de Villavicencio llevó a cabo 
la Décima Feria de la Salud, desarrollada de manera virtual a través de las 
redes sociales institucionales, especialmente mediante la transmisión en vivo 
por Facebook Live. Esta actividad se constituyó en un espacio estratégico 
para la socialización y fortalecimiento del portafolio de servicios, así como 
para la interacción directa con la población y los diferentes grupos de 
interés. 
 
Durante la jornada, se realizó la presentación integral del portafolio de 
servicios del hospital, destacando la oferta de atención de segundo y tercer 
nivel, la capacidad resolutiva, el talento humano especializado y los 
servicios de mayor complejidad. El evento contó con la participación de 
coordinadores y líderes de servicios estratégicos, quienes, a través de 
entrevistas y espacios informativos, dieron a conocer los alcances, 
beneficios y rutas de atención de áreas como la Unidad de Cáncer, 
Laboratorio Clínico (Biología Molecular), Servicio de Urgencias,  resaltando la 
habilitación del Código Infarto y el reconocimiento obtenido por la atención integral 
a pacientes con Accidente Cerebrovascular (ACV) en categoría oro, Salas de 
cirugía, entre otros servicios. 
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La Feria de la Salud permitió ampliar el alcance de la información a un 
mayor número de usuarios, gracias al uso de plataformas digitales, 
facilitando el acceso oportuno a contenidos educativos y promocionales 
sobre los servicios disponibles en la institución. Esta estrategia fortaleció el 
reconocimiento del hospital por parte de la comunidad, promovió el uso 
adecuado de los servicios y consolidó la imagen institucional como un 
prestador de salud cercano, confiable y comprometido con la atención 
integral de la población. 
 
Asimismo, esta actividad contribuyó al fortalecimiento del relacionamiento 
con la comunidad y al posicionamiento del Hospital Departamental de 
Villavicencio como un referente regional en la prestación de servicios de 
salud, apoyando los objetivos comerciales y misionales de la institución. 
 
Resultados: 

 Reproducciones: 251 
 Interacción: Más de 447 comentarios positivos. 

 

 
 
Este evento permitió resolver inquietudes en tiempo real y promover los 
servicios de la institución. 
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6.6. Retos y Objetivos – Vigencia 2026 
 
6.6.1. Retos 
 
Para la vigencia 2026, la Oficina Comercial del Hospital Departamental de 
Villavicencio enfrenta desafíos estratégicos derivados de la dinámica del 
sistema de salud y de la expansión institucional con la construcción de la 
nueva Torre de Servicios Ambulatorios. Entre los principales retos se 
destacan: 
 
Consolidar y ampliar el portafolio de servicios, garantizando su alineación 
con la capacidad instalada, la complejidad de la atención y las 
necesidades de la población y de las Entidades Responsables de Pago 
(ERP). 
 
Fortalecer los procesos de negociación y contratación con las EPS y otros 
actores del sistema de salud, en un entorno de cambios normativos y ajustes 
en modelos de aseguramiento. 
 

1. Optimizar los procesos de parametrización, facturación y tarifas, 
asegurando precisión, eficiencia y cumplimiento normativo. 

2. Incrementar la visibilidad y posicionamiento del portafolio de servicios, 
apoyándose en estrategias de comunicación digital y 
relacionamiento institucional. 

3. Garantizar la articulación comercial y contractual de los servicios que 
serán trasladados a la nueva torre, asegurando la correcta 
integración de Consulta Externa, Laboratorio Clínico (toma de 
muestras), Programa Canguro, Terapias Físicas y Respiratorias, entre 
otros, dentro de la oferta ambulatoria del hospital. 

4. Adaptar la gestión comercial a las nuevas dinámicas del sector y a la 
puesta en marcha de la infraestructura ambulatoria, fortaleciendo la 
sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa. 



 
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE 

VILLAVICENCIO E.S.E. 
Código 

FR-PDI-02 
Versión 

4 
Página 
154 de 

178 
FORMATO INFORME DE GESTION 

INSTITUCIONAL 
Fecha vigencia 

02/04/2024 

 
6.6.2. Objetivos 
 
En respuesta a los retos identificados, la Oficina Comercial define los 
siguientes objetivos estratégicos para 2026, integrando el fortalecimiento del 
portafolio general y la nueva Torre de Servicios Ambulatorios: 
 

1. Ampliar y fortalecer el portafolio de servicios del hospital, 
incorporando nuevas ofertas y optimizando las existentes, en 
concordancia con el nivel de complejidad y las necesidades del 
mercado. 

2. Incrementar la suscripción y renovación de contratos con Entidades 
Responsables de Pago y otros actores del sistema, mejorando las 
condiciones contractuales y tarifarias, incluyendo los servicios 
ambulatorios de la nueva torre. 

3. Consolidar la parametrización y actualización de códigos CUPS y 
tarifas, asegurando coherencia entre la oferta de servicios, la 
facturación y los contratos vigentes. 

4. Desarrollar estrategias de comunicación y promoción institucional, 
utilizando medios digitales y redes sociales, para dar a conocer el 
portafolio de servicios y la nueva oferta ambulatoria a la comunidad 
y a los actores del sistema de salud. 

5. Articular la puesta en marcha de la nueva Torre de Servicios 
Ambulatorios, garantizando la integración efectiva de Consulta 
Externa, Laboratorio Clínico (toma de muestras), Programa Canguro, 
Terapias Físicas y Respiratorias, entre otros, dentro de la gestión 
comercial y contractual del hospital. 

6. Fortalecer la relación con la comunidad y los aliados estratégicos, 
promoviendo el uso adecuado de los servicios y consolidando al 
hospital como referente regional en atención de segundo y tercer 
nivel. 

7. Contribuir a la sostenibilidad financiera del hospital, mediante una 
gestión comercial eficiente, enfocada en resultados, optimización de 
la oferta ambulatoria y hospitalaria y aprovechamiento estratégico 
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de la nueva infraestructura. 

 
6.7. Logros y Resultados Financieros 

 
Durante la vigencia 2025, el Hospital Departamental de Villavicencio logró 
un avance significativo en sus resultados financieros, impulsado por la 
ampliación estratégica del portafolio de servicios y la firma de nuevos 
contratos con Entidades Responsables de Pago (ERP) y otros actores del 
sistema de salud. 
 
Este esfuerzo conjunto se tradujo en un incremento sustancial en la venta de 
servicios, evidenciado en los siguientes resultados: 
 
Cifras en miles de millones: 
 
Venta de Servicios 2024: $352.063 millones 
Venta de Servicios 2025: $396.540 millones 
Incremento absoluto y porcentual: $44.477 millones, lo que representa un 
crecimiento del 12.63% respecto al año anterior. 
 
Este aumento no solo refleja la capacidad del hospital para ampliar y 
diversificar su oferta, sino también la efectividad de su gestión asistencial, 
comercial, financiera y contractual. La consolidación de nuevos convenios 
y la optimización de procesos de facturación han sido factores clave para 
mejorar la eficiencia financiera. 
 
Adicionalmente, este crecimiento contribuye de manera decisiva a la 
sostenibilidad económica de la institución, permitiendo inversiones en 
infraestructura, tecnología y talento humano, fundamentales para 
mantener la calidad y la complejidad de los servicios de segundo y tercer 
nivel que se ofrecen. 
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Estos resultados posicionan al hospital en un camino sólido de 
fortalecimiento institucional, con una proyección clara hacia la expansión 
del portafolio y la mejora continua, en beneficio de la comunidad y del 
sistema de salud regional.            
   
7. PROCESOS JUDICIALES 
 
Dentro de los asuntos que se desarrollan en la Oficina Jurídica Del Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E., se encuentra el componente de 
defensa judicial, el cual son las acciones legales y jurídicas en procura de la 
defensa judicial y demás herramientas legales que se invocan en cada 
proceso litigioso. 
 
En el presente informe se detalla el comportamiento del componente de 
procesos judiciales que se presentaron durante las vigencias 2024 Vs 2025, 
donde se determinan los procesos judiciales donde el Hospital 
Departamental de Villavicencio ESE, actúa como demandado y como 
demandante, de igual manera aquellos procesos que han sido fallados a 
favor y en contra de los intereses de la entidad. 
 
En comparación con la vigencia inmediatamente anterior, el Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E. registró el volumen de procesos 
judiciales activos en calidad de demandado que se detalla a continuación. 
En contraste, al cierre del 31 de diciembre de 2025, la carga procesal 
presentó la siguiente evolución:" 

TIPO DE PROCESO 
VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025 

CanƟdad  Pretensión  CanƟdad  Pretensión  
Controversia Contractual 3 $ 554.017.286,00 3  $           554.017.286,00  

DeclaraƟvo Ordinario Civil- Bogotá 1 $ 600.000.000,00 
0  $                                     -    

EjecuƟvo contractual 1 $ 15.510.000,00 1  $             15.510.000,00  
EjecuƟvo Laboral 4 $ 369.376.059,50 10  $       1.044.290.046,50  
EjecuƟvo Singular 6 $ 359.823.074,00 7  $           632.823.074,00  
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Nulidad y Restablecimiento del 
Derecho 

145 $ 38.310.063.345,73 
160  $     41.208.466.265,50  

Ordinario Laboral 20 $ 855.039.245,00 4  $           458.801.577,00  
Reparación Directa 148 $ 66.677.122.086,32 143  $     65.805.561.754,32  
Total general 328 $ 107.740.951.096,55 328  $  109.719.470.003,32  

Fuente: Oficina Jurídica 

 
Respecto a las acciones judiciales iniciadas por la institución, el siguiente 
paralelo ilustra la evolución de los procesos donde se actúa en calidad de 
demandante, contrastando el histórico de la vigencia 2024, con el estado 
actual correspondiente al periodo 2025, destacando la actividad del grupo 
de abogados externos en el cobro de cartera a través del proceso ejecutivo 
singular, tal como se muestra en la tabla siguiente: 
 

Tipo de Proceso 
VIGENCIA 2024  VIGENCIA 2025  

CanƟdad  Pretensión  CanƟdad  Pretensión  

Acción de repeƟción 0 0 1  $             12.421.740,00  
Controversia Contractual 7 $ 3.053.158.486,41 6  $       2.818.158.486,41  
Disciplinario 1 $ 33.628.031,41 1  $             33.628.031,41  
EjecuƟvo Contractual 1 $ 18.989.200,00 1  $             18.989.200,00  
EjecuƟvo Singular 1 $ 163.822.762,00 8  $           520.769.501,00  
Nulidad y Restablecimiento del 
Derecho 

5 $ 3.329.710.310,00 
6  $       4.451.433.428,00  

Reparación Directa 1 $ 90.384.675,00 1  $             90.384.675,00  
Total general 16 $ 6.689.693.464,82 24  $       7.945.785.061,82  

 
Fuente: Oficina Jurídica 

 
Respecto de los litigios resueltos en favor de los intereses de la entidad, 
durante la vigencia 2024 se obtuvieron veintiséis (26) fallos favorables por 
una cuantía de $6.831.593.054. Este desempeño positivo se mantuvo en la 
vigencia 2025 gracias a la gestión estratégica del equipo jurídico externo, 
cuyas actuaciones permitieron cerrar el año con veintitrés (23) procesos 
fallados a favor del Hospital Departamental de Villavicencio ESE, los cuales 
representan la protección del patrimonio de la entidad por una cuantía de 
$3.944.390.608, discriminados de la siguiente manera: 
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Tipo de Proceso 
VIGENCIA 2024  VIGENCIA 2025  

CanƟdad  Pretensión  CanƟdad  Pretensión  

DeclaraƟvo Ordinario Civil- Bogotá 
0 0 

1  $           600.000.000,00  

Nulidad y Restablecimiento del 
Derecho 

12 $ 2.718.376.726,00 
5  $           155.448.590,15  

Ordinario Laboral 8 $ 478.198.722,00 3  $             61.394.860,00  
Reparación Directa 5 $ 3.576.019.475,00 13  $       3.068.549.027,00  

Verbal de Responsabilidad Civil 
Extracontractual  

0 $ 0,00 
0  $                                     -    

EjecuƟvo Laboral 1 $ 58.998.131,00 1  $             58.998.131,00  
Total general 26 $ 6.831.593.054,00 23  $       3.944.390.608,15  

Fuente: Oficina Jurídica 

 
Con base en los reportes de la Oficina de Tesorería, durante la vigencia 2024 
se efectuó el pago de veintitrés (23) procesos judiciales, de los cuales trece 
(13) correspondieron a pagos parciales y diez (10) a pagos totales 
(incluyendo una conciliación por reparación directa), por un valor de 
$1.496.281.863. En contraste, durante la vigencia 2025 se registró un 
incremento en el cumplimiento de obligaciones, con el pago de cuarenta 
y un (41) procesos (25 parciales y 16 totales) que sumaron $4.579.700.957, tal 
como se detalla a continuación 
 

Tipo de Proceso 
VIGENCIA 2024 VIGENCIA 2025 

CanƟdad Valor Pagado CanƟdad Valor Pagado 

Nulidad y Restablecimiento del 
Derecho 

14 $ 597.514.843,90 
29  $       1.439.546.732,00  

Ordinario Laboral 8 $ 886.345.278,85 8  $       1.010.469.497,50  
Reparación Directa 1 $ 12.421.740,00 4  $       2.129.684.727,90  
Total general 23 $ 1.496.281.862,75 41  $       4.579.700.957,40  

          Fuente: Oficina Jurídica 
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7.1. PROVISIONES JUDICIALES 

Con el fin de reflejar la situación real de la entidad respecto a las 
probabilidades de perdida de los procesos judiciales que afectaran el 
balance de la entidad, se determinó por parte de los profesionales del 
derecho encargados de la defensa judicial, determinar la probabilidad de 
perdida y la situación remota de todos los procesos que cursa en contra de 
la entidad, procediendo junto con el área de contabilidad a provisionar los 
valores reales de la entidad, conforme a los lineamientos establecidos en la 
Resolución No 431 del 28 de julio de 2023 expedida por la Agencia Nacional 
de Defensa Jurídica del Estado 

 

TRIMESTRE 
TOTAL 
PROCESOS  SUMA PRETENSIONES 

SUMA PROVISIONADA 
CONTABLEMENTE 

PROCESOS 
PROVISIONADOS 

IV 2024 328 $107.740.951.096,55  $   41.610.600.937,55 294 

IV 2025 328 $109.719.470.003,32  $   58.551.209.643,00 296 
Fuente: Oficina Jurídica 

 
7.2. ACCIONES DE TUTELA 

En el marco de las competencias de la Oficina Jurídica, se realiza la gestión, 
respuesta y seguimiento integral a las acciones de tutela instauradas contra 
la entidad. Al respecto, se informa lo siguiente: 
 

VIGENCIA TOTAL VINCULADA HDV PRETENSION 

2024 

I 
TRIMESTRE 

245 175 70 

14 Citas médicas, 27 procedimientos Qx, 5 DP, 7 
remisiones IV Nivel, 2 HC, 2 pago sentencia, 1 o cobro 
de SS, 9 se brinden atención integral, 2 autorización de 
servicios, 1 inclusión plan canguro 

II 
TRIMESTRE 214 161 53 

31 citas médicas, 18 procedimientos Qx, 1 DP, 1 
Quimioterapia, 2 Tema TH 

III 
TRIMESTRE 264 179 85 citas médicas, procedimientos qx, DP y pago sentencias 

IV 
TRIMESTRE 

245 208 37 

9 citas médicas, 9 procedimiento Qx, 6 DP, 1 afiliación, 
5 Remisiones IV Nivel, 2 pago sentencias y 5 otras 
solicitudes 
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2025 

I 
TRIMESTRE 

197 149 48 

10 asignación de Citas, 4 entrega medicamentos, 3 
entrega resultados, 2 programación exámenes e 
imágenes dx, 15 programación procedimiento qx, 6 
remisión a mayor nivel de complejidad, 7 rtas a 
derechos de peƟción, 1 trámites administraƟvos 

II 
TRIMESTRE 

367 257 110 

25 asignación citas, 1 entrega bono pensional, 3 
entrega información de salud, 1 entrega insumos, 9 
entrega medicamentos, 1 entrega resultados, 2 pago 
sentencia, 5 programación examen, 1 programación 
junta médica, 43 programación procedimiento qx, 1 
programación quimioterapia, remisión a mayor nivel de 
complejidad, 10 rta peƟciones, 4 tratamiento integral 

III 
TRIMESTRE 

456 357 99 

26 asignación citas médicas, 3 entrega medicamentos, 
2 entrega resultados, 3 pago sentencia judicial, 3 
programación imágenes, 36 programación 
procedimiento qx, 4 programación quimioterapias, 7 
rta dp, 4 tratamiento integral, 11 (asignación cama, 
entrega resultados, aceptación remisión, conƟnuación 
Ʃo, cubrimiento de gastos) 

IV 
TRIMESTRE 

375 302 73 

19 asignación citas, 2 entrega HC, 5 entrega 
medicamentos, 4 pago sentencia judicial, 8 
programación exámenes, 11 programación 
procedimiento qx, 2 quimioterapias, 7 remisión mayor 
nivel de complejidad, 4 respuesta DP, 7 tratamiento 
integral y 4 (cerƟficación laboral, entrega resultados, 
expedición incapacidades, pago seguridad social)  

Fuente: Oficina Jurídica 

 
7.3. CONTRATACIÓN HOSPITAL  

El Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, de conformidad con las 
facultades otorgadas por la Ley 100 de 1993, cuenta con un régimen 
especial de contratación, para lo cual se regirá por su Estatuto Interno de 
Contratación, dando cumplimiento a los principios de la función 
administrativa. 
 
En este sentido, se resalta la actualización del Estatuto Interno de 
Contratación del Hospital Departamental de Villavicencio ESE, a través del 
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Acuerdo 013 del 03 de diciembre de 2025, ajustándolo a las necesidades 
actuales de la entidad  
 
A continuación, se presenta el comparativo de la gestión contractual entre 
las vigencias 2024 y 2025, detallando los contratos suscritos, en proceso y 
ejecutados. 

 

Tipo de Contrato 
No. Contratos Elaborados No. Contratos en Proceso No. Contratos Ejecutados 

Vigencia 
2024 

Vigencia 
2025 

Vigencia 
2024 

Vigencia 
2025 

Vigencia 
2024 

Vigencia 
2025 

Contrato de 
Prestación de 
Servicios 

48 48 1 8 47 40 

Alianza Estratégica  2 2 0 0 2 2 

Arrendamiento  1 1 0 0 1 1 

Comodato  1   0 0 1 0 

Compraventa  10 34 0 5 10 29 

Interadministrativo  0 0 0 0 0 0 

Interventoría    1 0 1 0 0 

Mantenimiento  1 3 0 0 1 3 

Póliza / Seguros 2 1 0 1 2 0 

Consultoría 2 1 0 1 2 0 

Obra 0 2 0 2 0 0 

Contrato de 
Prestación de 
Servicios (CPS) 

3285 4437 20 16 3265 4421 

Suministros 47 33 0 16 47 17 

Otros - Cuales 0 0 0 0 0 0 

Total 3399 4563 21 50 3378 4513 

 
Asimismo, se presenta el análisis de la afectación presupuestal derivada de 
la contratación estatal, estableciendo un paralelo entre los recursos 
comprometidos en la vigencia 2024 frente a los del periodo del 2025, 
conforme al siguiente detalle 
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TIPO DE CONTRATO Vigencia 2024 Vigencia 2025 

Contrato de Prestación de Servicios  $       76.624.418.554,97   $   102.046.149.934,03  

Alianza Estratégica   $       39.400.000.000,00   $     52.050.000.000,00  

Arrendamiento   $             162.649.800,00   $           165.230.400,00  

Comodato   $                                       -     $                                     -    

Compraventa   $         5.925.013.042,00   $     18.156.009.632,00  

Interadministrativo   $                                       -     $                                     -    

Interventoría   $                                       -     $           668.797.438,54  

Mantenimiento   $               56.763.000,00   $        4.974.759.779,75  

Póliza / Seguros  $         1.205.504.537,00   $        1.494.766.854,00  

Consultoría  $             366.000.000,00   $           398.497.680,00  

Obra  $                                       -     $        6.636.895.664,00  

Contrato de Prestación de Servicios 
(CPS) 

$ 72.810.758.891 $ 86.187.534.079 

Suministros  $       35.403.586.688,71   $     32.158.694.404,00  

Otros - Cuales  $                                       -     $                                     -    

Total  $    231.954.694.513,68   $   304.937.335.865,32  

 
7.4. RESULTADOS ALCANZADOS POSITIVOS 

1. Actualización del Estatuto Interno de Contratación conforme a los 
requerimientos institucionales  

2. Actualización de los Actos Administrativos de Conformación del 
Comité Apoyo a la Actividad Contractual del Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E, y Manual de Contratación  

3. Actualización procedimiento y formatos de Contratos de Prestación 
de Servicios y Apoyo a la Gestión. 

4. Priorización en las asignaciones de citas médicas y tramites 
asistenciales, en las diferentes acciones constitucionales. 

5. Apoyo en las diferentes mesas de trabajo para la resolución de 
conflictos de la entidad. 
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7.5. RETOS PARA LA VIGENCIA 2026 

 Realizar plan de contingencia en la Oficina Jurídica para la revisión y 
liquidación de los contratos de bienes y servicios, quedando al día 
vigencia 2023 y dar inicio a los contratos vigencia 2024 que cumplieron 
su tiempo de realizando el cargue de la información ante la plataforma 
de SECOP de la Agencia Nacional de Contratación Pública - Colombia 
Compra Eficiente. 

 Implementación del SECOP II transaccional, para el trámite de 
Contratación de Prestación de Servicios y Apoyo a la Gestión y Bienes 
y Servicios. 

 Apoyo al área de cartera en los tramite judiciales para la recuperación 
de recursos con las diferentes ERP. 

 Creación de usuario en plataforma de las diferentes AFP, para la 
liquidación de aportes de pensiones, conforme a las sentencias 
adversas a la entidad y evitar de esta manera el retardo en el pago de 
las mismas. 

 Realizar el pago de las sentencias que se encuentran pendientes de 
pago y gestionar dentro de los términos legales para pago las 
radicadas con documentación completa. 
 

8. COMPONENTE PLANEACIÓN Y DESARROLLO INSTITUCIONAL  
 
La Oficina de Planeación y Desarrollo Institucional, como dependencia 
transversal y estratégica dentro de la estructura organizacional del Hospital 
Departamental de Villavicencio E.S.E., cumple un papel determinante en la 
conducción, articulación y fortalecimiento del Sistema de Planeación 
Institucional, en coherencia con los principios, políticas y dimensiones del 
Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG.  
 
Desde esta instancia se lidera la gestión de subprocesos misionales y de 
apoyo de alto impacto, tales como la Gestión de la Calidad, la Gestión de 
Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) y la Gestión 
Estadística, los cuales constituyen insumos fundamentales para la toma de 
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decisiones basadas en evidencia, la mejora continua de los servicios y la 
generación de valor público. En desarrollo de sus funciones, la Oficina 
orienta y respalda la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de 
planes, programas y proyectos institucionales, mediante la aplicación de 
metodologías técnicas de análisis, concertación, asesoría y 
direccionamiento estratégico, garantizando la articulación entre la 
planeación institucional, la planeación sectorial y los objetivos estratégicos 
del Hospital.  
 
Asimismo, ejerce la custodia, actualización y difusión de los procesos, 
procedimientos y manuales institucionales, participa activamente en la 
definición de políticas de gestión de la información y sistemas de 
información, y coordina la producción, consolidación y divulgación de 
información estadística confiable y oportuna, como soporte del control de 
gestión, la evaluación del desempeño institucional y la rendición de 
cuentas. En este contexto, y como expresión concreta de la 
implementación del MIPG orientada a resultados, la Oficina de Planeación 
y Desarrollo Institucional ha liderado la estructuración y presentación de 
proyectos de inversión estratégicos, enfocados en el fortalecimiento de la 
capacidad instalada y de atención del Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E., contribuyendo al cierre de brechas en infraestructura y 
dotación, al mejoramiento de la calidad y seguridad en la atención de los 
pacientes y a la sostenibilidad técnica, operativa y financiera de la 
institución. 
 
8.1. Gestión de Proyectos de Inversión 
Durante la vigencia 2025, el Área de Planeación y Desarrollo Institucional del 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. adelantó una gestión 
estratégica y proactiva orientada a la estructuración, formulación y 
radicación de proyectos de inversión ante el Ministerio de Salud y Protección 
Social, con el propósito de fortalecer y ampliar la capacidad instalada, 
modernizar la dotación biomédica y garantizar la continuidad y calidad en 
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la prestación de los servicios de salud de mediana y alta complejidad en el 
Departamento del Meta. 
Esta gestión reviste especial importancia en el marco del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión – MIPG, al articular la planeación institucional con 
la inversión pública sectorial, la sostenibilidad financiera, el mejoramiento de 
la infraestructura tecnológica y el cumplimiento de los estándares de 
habilitación y seguridad del paciente. Asimismo, evidencia la capacidad 
técnica del Hospital para identificar brechas de oferta, priorizar necesidades 
críticas y formular proyectos viables, pertinentes y alineados con las políticas 
nacionales de fortalecimiento de la red hospitalaria pública. 

 

8.1.1. Alcance de los proyectos formulados y radicados – Vigencia 2025 
Dotación de equipos biomédicos y mobiliario para la ampliación de la 
capacidad instalada en el servicio de hospitalización 
Este proyecto está orientado a soportar la ampliación física y funcional del 
servicio de hospitalización mediante la adquisición de equipos biomédicos 
básicos y mobiliario hospitalario, garantizando condiciones adecuadas de 

VIGENCIA TITULO DEL PROYECTO N° DE RADICADO VALOR TOTAL ESTADO

2025

Dotación de equipos biomédicos y mobiliario para la 
ampliación de la capacidad instalada en el servicio de 

hospitalización del Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E., Departamento del Meta.

2025423002293620 $ 2.120.931.279
Radicado en 

MinSalud

2025

Mejoramiento del servicio de hospitalización y 
cuidados intensivos mediante renovación tecnológica 
de camas hospitalarias del Hospital Departamental de 

Villavicencio E.S.E., en Villavicencio.

2025423002289630 $ 3.151.198.350
Radicado en 

MinSalud

2025
Renovación de dotación biomedica para los servicio de 
UCI Neonatal y Pediátrica del Hospital Departamental 

De Villavicencio E.S.E. Del Departamento Del Meta
2025423002420540 $ 3.890.472.950 Radicado en 

MinSalud

2025

Fortalecimiento y renovación de dotación biomédica 
para los servicios de ginecobstetricia y salas de partos 

del Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E, 
departamento del Meta

2025424002491650 $ 2.154.696.705
Radicado en 

MinSalud

2025

Dotación De Equipos Especializados Médicos En El 
Marco De La Ampliación De La Capacidad Instalada Del 

Hospital Departamental De Villavicencio E.S.E., 
Departamento Del Meta

2025423002728870 $ 6.593.932.800 Radicado en 
MinSalud

2025

Fortalecimiento del parque automotor a través de una 
ambulancia para transporte asistencial medicalizado 

(TAM), para el Hospital Departamental de Villavicencio 
E.S.E., Departamento del Meta.

2025423003897510 $ 525.178.746
Radicado en 

MinSalud

2025
Fortalecimiento del equipamiento biomédico Hospital 

Departamental De Villavicencio E.S.E. Del 
Departamento Del Meta

2025423004157660 $ 14.238.790.062
Radicado en 

MinSalud

2025

Adquisición de tecnología biomédica en imagenología 
para la Torre de Servicios Ambulatorios del Hospital 

Departamental de Villavicencio E.S.E., en el 
departamento del Meta.

NO APLICA $ 16.500.000.000 En formulación 
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atención, confort y seguridad para pacientes y personal asistencial. Su 
alcance permite la puesta en operación efectiva de nuevas camas 
hospitalarias, optimizando el uso de la infraestructura existente y 
respondiendo al aumento sostenido de la demanda de servicios 
hospitalarios en la región. 
 
Renovación de dotación biomédica para los servicios de UCI Neonatal y 
Pediátrica 
Este proyecto contempla la reposición y actualización tecnológica de 
equipos biomédicos críticos en las Unidades de Cuidado Intensivo Neonatal 
y Pediátrica, con el fin de reducir la obsolescencia tecnológica, mejorar los 
desenlaces clínicos y fortalecer la capacidad resolutiva en la atención de 
población neonatal e infantil. Su alcance impacta directamente la 
seguridad del paciente, la calidad del servicio y el cumplimiento de 
estándares de habilitación para servicios de alta complejidad. 
 
Dotación de equipos especializados médicos en el marco de la ampliación 
de la capacidad instalada 
Este proyecto está enfocado en la adquisición de equipos médicos 
especializados que permiten ampliar y diversificar la oferta de servicios 
asistenciales del Hospital, fortaleciendo áreas diagnósticas y terapéuticas 
estratégicas. Su alcance contribuye a mejorar la oportunidad en la 
atención, disminuir remisiones a otros niveles de complejidad y consolidar al 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. como institución de 
referencia regional. 
 
Fortalecimiento del equipamiento biomédico del Hospital Departamental de 
Villavicencio E.S.E. 
Este proyecto de mayor envergadura tiene como alcance el fortalecimiento 
integral del parque biomédico institucional, mediante la adquisición de 
tecnología de alto impacto transversal a múltiples servicios asistenciales. 
Permite actualizar, complementar y estandarizar equipos biomédicos 
esenciales, mejorar la eficiencia operativa, garantizar continuidad en la 
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prestación del servicio y reducir riesgos asociados a fallas tecnológicas, 
impactando de manera directa la sostenibilidad técnica y asistencial del 
Hospital. 
 
Desde una perspectiva estratégica, los proyectos formulados y radicados 
durante la vigencia 2025 se clasifican con alto nivel de importancia 
institucional, en tanto: 
 

 Impactan directamente la misión misional del Hospital, al fortalecer 
servicios críticos como hospitalización, UCI neonatal y pediátrica, y 
áreas especializadas. 

 Contribuyen al cierre de brechas en capacidad instalada y dotación, 
identificadas en los procesos de planeación, autoevaluación de 
habilitación y análisis de demanda. 

 Fortalecen la sostenibilidad del modelo de prestación de servicios, al 
mejorar la resolutividad, disminuir remisiones y optimizar el uso de 
recursos físicos y tecnológicos. 

 Se alinean con los ejes estratégicos del MIPG, particularmente en 
planeación institucional, gestión con valores para resultados, gestión 
financiera y gestión del conocimiento y la innovación. 

 Respaldan la consolidación del Hospital como referente regional, en 
el marco de la red pública hospitalaria del departamento y la política 
nacional de fortalecimiento de hospitales públicos. 

 
En conjunto, esta gestión refleja un ejercicio sólido de planeación 
estratégica, orientado a resultados y con alto impacto social, que posiciona 
al Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. en una senda de 
modernización, fortalecimiento institucional y mejora continua en la 
prestación de servicios de salud. 
 
8.2. Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG 
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En el Hospital Departamental de Villavicencio, la Alta Dirección está 
comprometida con el mantenimiento y mejora del Modelo Integrado de 
Planeación y la Gestión - MIPG, generando acciones para que el sistema 
opere de manera articulada en sus siete dimensiones y sus políticas 
institucionales. 
 
Los resultados de la medición FURAG evidencian un desempeño institucional 
intermedio, con avances significativos en componentes estratégicos y de 
control, pero con brechas relevantes en dimensiones habilitantes, 
particularmente en gestión del conocimiento, información y comunicación. 
El puntaje global ubica a la entidad dentro de un rango que permite 
consolidar capacidades existentes, siempre que se prioricen acciones 
estructurales de mejora continúa alineadas con el direccionamiento 
estratégico y el fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión – MIPG. 

Desde una perspectiva gerencial, el Hospital ha logrado internalizar 
prácticas clave de planeación, talento humano e integridad, lo cual 
constituye una base sólida para la sostenibilidad institucional. No obstante, 
persisten desafíos asociados a la madurez organizacional, especialmente en 
el uso estratégico de la información, la gestión documental y la apropiación 
del conocimiento institucional. 
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Índice de Gestión y Desempeño Institucional 
 
Los resultados reflejan fortalezas relevantes en dimensiones estratégicas, 
destacándose el Direccionamiento Estratégico y Planeación (82,5) y Talento 
Humano (73,5), lo cual evidencia una adecuada alineación entre los 
objetivos institucionales, la planeación operativa y la gestión del recurso 
humano. Este desempeño demuestra que la entidad cuenta con una 
estructura de planeación consolidada, con claridad en la definición de 
metas, seguimiento institucional y articulación con los instrumentos de 
planeación territorial y sectorial. 
 
Adicionalmente, se resalta el buen comportamiento de políticas como 
Planeación Institucional (80,1), Compras y Contratación Pública (95,7) y 
Control Interno (84,9), las cuales superan ampliamente los promedios del 
grupo par. Estos resultados dan cuenta de procesos contractuales robustos, 
adecuados mecanismos de control y una cultura organizacional orientada 
al cumplimiento normativo, la transparencia y la prevención de riesgos. 
La Gestión Estratégica del Talento Humano y el Índice de Integridad (59,8) 
muestran avances importantes en la institucionalización de valores, 
principios éticos y prácticas de gestión humana, lo que contribuye al 
fortalecimiento del clima organizacional y a la legitimidad institucional ante 
los grupos de valor. 
 
En términos generales, estas fortalezas posicionan al Hospital como una 
entidad con capacidad de direccionamiento, control y planeación, 
aspectos fundamentales para afrontar procesos de modernización 
institucional y mejora del desempeño. 
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                VIGENCIA 2023                                           VIGENCIA 2024 
 

     
 

ANALISIS DE RESULTADO 

A pesar de los avances señalados, los resultados del FURAG evidencian 
debilidades estructurales que representan oportunidades claras de mejora. 
La dimensión de Gestión del Conocimiento presenta el puntaje más bajo 
(35,4), lo cual revela una baja madurez en la identificación, sistematización, 
transferencia y aprovechamiento del conocimiento institucional. Esta 
situación limita la capacidad de aprendizaje organizacional, la innovación 
y la sostenibilidad de los procesos misionales y administrativos. 

De manera complementaria, la dimensión de Información y Comunicación 
(53,8) refleja debilidades en la gestión de la información, interoperabilidad 
de sistemas, calidad de datos y fortalecimiento de los canales de 
comunicación interna y externa. Esto se ve reforzado por los bajos resultados 
en políticas como Gestión Documental (34,3) y Gestión del Conocimiento 
(35,4), lo cual evidencia la necesidad de avanzar en procesos de 
digitalización, gobierno de la información y preservación de la memoria 
institucional. 

Asimismo, los resultados moderados en Evaluación de Resultados (61,8) y 
Gestión con Valores para Resultados (61,0) sugieren oportunidades para 
fortalecer los sistemas de seguimiento, evaluación del desempeño 
institucional y uso efectivo de indicadores para la toma de decisiones, 
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asegurando que la planeación se traduzca en resultados medibles y 
sostenibles. 

Estas debilidades no representan fallas aisladas, sino retos comunes en 
entidades del sector salud, que requieren intervenciones estructurales, 
liderazgo directivo y una mayor articulación entre planeación, tecnología, 
talento humano y gestión del conocimiento. 

 

Los resultados del FURAG constituyen una herramienta diagnóstica 
estratégica que permite orientar la toma de decisiones hacia el 
fortalecimiento del MIPG. El principal reto del Hospital Departamental de 
Villavicencio ESE no radica en la ausencia de planeación o control, sino en 
la consolidación de capacidades institucionales blandas y habilitantes, que 
garanticen la sostenibilidad del desempeño y la mejora continua. 
La priorización de acciones en gestión del conocimiento, información, 
comunicación y evaluación de resultados permitirá cerrar brechas, 
incrementar el impacto de la planeación institucional y avanzar hacia 
niveles superiores de desempeño, alineados con las exigencias del sector 
salud y los lineamientos de Función Pública. 
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9. CONTROL INTERNO  
 
El índice de control interno mide la capacidad de la entidad pública de 
contar con una serie de elementos clave de la gestión, cuyos controles 
asociados son evaluados de forma permanente con niveles de autoridad y 
responsabilidad definidos a través de las líneas de defensa, orientados a la 
prevención, control y gestión del riesgo para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales y la mejora continua. 

VIGENCIA PROMEDIO GRUPO PAR RESULTADO ENTIDAD 
2022 72.1 69.2 
2023 66 76.3 
2024 68 84.9 

VIGENCIA    2022                                     VIGENCIA 2023 

                  

VIGENCIA 2024 
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Respecto al  Indice de Control Interno, los resultados de acuerdo a cada 
una de los componentes:  

ITEM COMPONENTE 2022 2023 2024 

1 Ambiente de Control 59 73,7 76.5 

2 Evaluación estratégica 71,1 84,2 81.2 

3 Actividades de Control 62,4 73,3 80.7 

4 Actividades de Monitoreo 82,8 76,3 97.2 

5 Información y comunicación 71,4 57,6 56.5 

 
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS ANTE LA CONTRALORIA 

DEPARTAMENTAL DEL META 
La entidad a la fecha tiene abiertos los siguientes planes de mejoramiento 
ante la Contraloría Departamental del Meta a 31 de diciembre de 2025: 

No  FECHA DE 
SUSCRIPCION AUDITORIA ACCIONES 

FORMULADAS 

% 
CUMPLIMIENTO 
A SEPTIEMBRE 

DE 2025 

% 
CUMPLIMIENTO 

A 31DE 
DICIEMBRE DE 

2025 

1 18/12/2023 
Financiera y de Gestión 
Vigencia 2022                       
(13 hallazgos) 

19 90% 

CERRADO 
Auditoria 

Financiera y de 
Gestión 

Vigencia 2024 
 

2 3/01/2023 
AEF: Actuación Especial de 
Fiscalización Nº 13/2022       
(1 hallazgo) 

1 100% 

3 7/06/2023 
AEF: Actualización Especial 
de fiscalización No 38 2022   
(2 hallazgos) 

2 100% 

4 8/10/2024 Financiera y de Gestión 
Vigencia 2023 (12 hallazgos) 14 72% 100% 

 

5 15/01/2026 
Financiera y de Gestión 
Vigencia 2024                               
(14 hallazgos)  

14  N/A 
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6 28/08/2025 

INFORME FINANCIERO DE LA 
ADMINISTRACIÓN CENTRAL 
DEL DEPARTAMENTO DEL 
META Y ENTIDADES 
DESCENTRALIZADAS Vigencia 
2024 ( 4 hallazgos) 

4 45% 73%  

 
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS ANTE  LA SUPERTINTENDENCIA 

NACIONAL DE SALUD Y SECRETARIA DE SALUD DEL META  
 

La entidad a la fecha tiene abiertos los siguientes planes de mejoramiento a 
31 de diciembre de 2025: 

No 

FECHA DE 
SUSCRIPCION 

Y/O 
APROBACION 

AUDITORIA MEDIDAS O 
HALLAZGOS ACCIONES 

% de 
cumplimiento A 
OCTUBRE 2025 

1 14/04/2025 
Medida Cautelar Resolución No. 
2025410010001864-6 28 DE Marzo 
de  

19 26 96% 

2 22/08/2025 

Informe final auditoria del 
23/05/2025Auto No. 
2025410020000317-7 de marzo de 
2025 

35 76 42% 

2 22/08/2025 

Secretaria de Salud del Meta 
Traslado hallazgos producto Informe 
final auditoria del 23/05/2025Auto 
No. 2025410020000317-7 de marzo 
de 2025 Supersalud 

9 23 57% 
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RESULTADO AUDITORIAS DE GESTION Y PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 

2025 

 

 
 

 

 

 

 

 

AUDITORÍA No SITUACIONES 
POSITIVAS

No 
SITUACIONES  

INF 
PRELIMINAR

No SITUACIONES 
SUBSANADAS COMO 

BENEFICIO DE AUDITORÍA

No DE 
SITUACIONES 

REFORMULADAS

No DE 
SITUACIONES 

DESVIRTUADAS

No DE 
SITUACIÓNES 

PARA PLAN DE 
MEJORA

PLAN DE 
MEJORA 

SUSCRITO
% Cumplimiento

Mantenimiento 
Biomendico

0 22 1 1 1 19 19/05/2025
92,31%

Gestión Jurídica y 
contractual
Contratación

0 37 10 3 4 23 29/09/20255
EJECUCION 

v encen en JUNIO  
de 2026

Presupuesto 2 11 3 8 0 8 7/10/2025
EJECUCION 

v encen en JUNIO  
de 2026

Gestión Jurídica y 
contractual
 Planeación y 
Desarrollo 
Institucional
Sarlaft y SICOFT 
1 semestre

1 8 0 0 0 8 28/10/2025
66,67% 

Almacén 0 23 2 0 0 21 13/01/2026

EJECUCION 
v encen en 

NOVIEMBRE  de 
2026

Seguridad  y Salud 
en Trabajo

11 45 5 11 0 40 30/01/2026
EJECUCION 
v encen en 

AGOSTO  de 2026

Talento Humano 7 10 1 2 1 8 22/01/2026
EJECUCION 

vencen 
ENERO DE 2027

Gestión Jurídica y 
contractual
 Planeación y 
Desarrollo 
Institucional

4
4 0 0 0 4 21/01/2026

EJECUCION 
vencen 

NOVIEMBRE 
DE 2026
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RESULTADOS PLANES DE MEJORAMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2025 

SUSCRITOS ANTE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION 

 

 
 

VIGENCIA INFORME PROCESO No 
Hallazgos

No de 
acciones 

formuladas

% DE 
CUMPLIMIENTO A 
JUNIO  DE 2025

% DE CUMPLIMIENTO 
A 20/01/2026 ESTADO

2021
AUDITORIA-2-

2021
ALMACEN 15 15 70 82 VENCIDO 

COMPONENTE 1 
ESTRUCTURAL

18 18 53,74 53,74 VENCIDO 

COMPONENTE 2  
NO ESTRUCTURAL

91 91 92,71 92,71 CERRADO

COMPONENTE 3 
DE GESTION 
EMERGENCIAS Y 
DESASTRES

40 40 81,3 90,74 CERRADO

2023
AUDITORIA -1-

2023
FACTURACION 6 7 85,71 85,71

EJECUCION 
vencen en 

diciembre de 
2026

2023
AUDITORIA -5-

2023

TALENTO 
HUMANO -
JURIDICA - SIGEP

8 8 63,64 96,15 CERRADO

2024
AUDITORIA -1-

2024
Cartera 7 7 34,71 100

CERRADO

2024
AUDITORIA -2-

2024

GESTION 
JURIDICA Y 
CONTRACTUAL 
Contratación

22 22 n/a 90,91 CERRADO

2024
AUDITORIA -3-

2024
SICOFT 1 semestre 
planeacion 

1 1 0 0 VENCIDO en 
agosto   de 2025

2024
AUDITORIA -4-

2024
Tesorería 7 7 N/A 95,24

CERRADO

2024
AUDITORIA -6-

2024
Sarlaft segundo 
semestre 2024

6 8 N/A 97,62
CERRADO

Talento Humano 12 N/A 52,63
EJECUCION 
vencen 31 

MARZO DE 2026

JURIDICA sigep
5 N/A 100 CERRADO

JURIDICA 1 1 n/a n/a
VENCIDO en 

noviembre   de 
2025

PLANEACION 1 1 n/a n/a
VENCIDO en 

agosto   de 2025

CONTROL 
INTERNO 

CONTABLE 
FINANCIERA 21 21 n/a 68,5

EJECUCION v encen: 
una es septiembre las 
demas en diciembre de 
2025

REVISORIA 
FISCAL

TIC 7 7 n/a 95
EVALUACION 

29/12/2025 70%
CERRADO

REVISORIA 
FISCAL

SST 3 3 n/a 100
CERRADO

PQR 2 SEMES 
2024

ATENCION AL 
USUARIO

7 7 92,86 92,86 CERRADO

AUDITORIA 
MESSER

SERVICIO 
FARMACEUTICO 
AUDITORIA BPM-

13 13 N/A 100 CERRADO

INFORME DE LEY 
ITA

SISTEMAS 2 2 n/a n/a
EJECUCION 

vencen ENERO 
2026

INFORME DE 
RESULTADOS ENCUESTA 

CLIMA 
ORGANIZACIONAL

TALENTO 
HUMANO

3 3 n/a n/a
EJECUCION 

vencen MARZO 
DE 2026

2025

INDICIDE 
SEGURIDAD 

HOSPITALARIA
2022

17

2024
REVISORA FISCAL 

SARLAFT 2024

2024
AUDITORIA -7-

2024
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10. Conclusiones  
 
El Informe de Gestión correspondiente a la vigencia 2025 evidencia que el 
Hospital Departamental de Villavicencio E.S.E. avanzó de manera 
consistente en el fortalecimiento de su gestión institucional, a partir de una 
actuación articulada entre las áreas misionales, administrativas, financieras, 
contractuales y de apoyo, orientada al cumplimiento de los objetivos 
estratégicos y al mejoramiento continuo del desempeño organizacional. Los 
resultados alcanzados reflejan una gestión responsable de los recursos 
públicos, en concordancia con los principios de eficiencia, eficacia, 
economía y transparencia que rigen la función administrativa y el control 
fiscal. 
Desde el componente asistencial y misional, se consolidaron acciones 
orientadas a garantizar la continuidad y oportunidad en la prestación de los 
servicios de salud, en un contexto de alta demanda y presión sobre la 
capacidad instalada. A pesar de las limitaciones estructurales y los niveles 
de sobreocupación registrados, la institución mantuvo su rol como hospital 
de referencia regional, fortaleciendo los procesos de atención, la 
articulación con la red de servicios y la respuesta a las remisiones de 
mediana y alta complejidad. 
En materia administrativa, financiera y contractual, se evidenciaron avances 
significativos en la planeación, ejecución y control del presupuesto, así 
como en la gestión contractual, privilegiando criterios de legalidad, 
eficiencia y sostenibilidad financiera. Las acciones de seguimiento y control 
permitieron mejorar la trazabilidad de los procesos, optimizar el uso de los 
recursos y mitigar riesgos asociados a la ejecución, contribuyendo al 
equilibrio financiero y al fortalecimiento de la gobernanza institucional. 
Desde la perspectiva de la planeación institucional, la vigencia permitió 
consolidar la articulación entre el direccionamiento estratégico, los planes 
institucionales, el plan de acción y los proyectos de inversión, en coherencia 
con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG. El ejercicio de 
seguimiento y evaluación facilitó la identificación de brechas, riesgos y 



 


