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El Hospital Departamental de Villavicencio, acorde a su Mision de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad, se compromete a fortalecer y
mejorar sus procesos institucionales a través de la implementacién de los
estandares del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, para lo cual
promueve la comparacion y el analisis estratégico de sus resultados frente a
referentes nacionales e internacionales con el fin de adopcion de estrategias de
mejoramiento de procesos y perfeccionamiento de la gestion frente a las
tendencias y avances del sector salud, de acuerdo a los siguientes lineamientos:

a. Todos los ejercicios de Referenciacion Comparativa o Competitiva se
adelantaran previa autorizacion de la Gerencia

b. El equipo de trabajo seleccionado debera ser idoneo y acorde al proceso a
referenciar

c. Los procesos y entidades que serviran como referentes deben estar ligados a
los objetivos estratégicos de la organizacion y procesos centrales o claves.

d. Para la seleccion de las entidades y procesos objeto de referenciacion se debe
tener en cuanta su reconocimiento en la implementaciéon de mejores practicas, no
solamente en la comparacién de datos.

e. Desarrollar un cédigo de conducta que asegure el uso transparente y objetivo
de la informacién obtenida dentro del ejercicio de referenciacion.

f. Los ejercicios de Referenciacion deben ser realistas en la formulacion del
objetivo de busqueda y sus potenciales resultados.

g. Todo ejercicio de Referenciacion debe generar un informe dirigido a la
Gerencia, acompafiado de una propuesta de mejoramiento del proceso objeto de
la referenciacion.
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